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COLEGIO UNIVERSITARIO
B CARTAGO

Programa: Administracion General
Subprograma 1.1: Administracion Superior

Consejo Directivo

OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
1. Dictar politi-|1.1 Formular|1.1.1 Porcen- | Politicas 150% 43.232.563 | 38.925.726

cas y/o directri- |a través del|taje de Politi- |y/o direc- D te el afo el Co-
ces de confor-|afio al menos|cas y/o direc-|trices emi- urante €l ano €l Lo

midad con la|doce politicas|trices emiti- |tidas / Ir;esJ(;igBilgenctz\s/opoﬁgzgz?

legislaciéon  vi- | y/o directrices | das Politicas

gente, politicas | necesarias y/o direc-| Politicas Institucionales
gubernamenta- |para el cum- trices pro-|para el Ejercicio Eco-
les y requeri- | plimiento de gramadas | ndmico 2015:

mientos institu- | las ideas rec- * 100

1. Promovera los
procesos de eva-
luacion  continua,
de autoevaluacién
y formacién para
futuras acredita-
ciones, con el obje-
to de sustentar la
excelencia vy la
gestién institucio-
nal.

cionales para el|toras institu-
adecuado desa- | cionales.
rrollo del Cole-
gio Universitario
de Cartago.
Responsable:
Consejo Directi-
VO

2. Incorporara las
nuevas tecnologias
de la informacién y
de la comunicacién
en el proceso de
ensefianza-
aprendizaje  para
contribuir al desa-
rrollo integral del
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OBIETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
estudiante.

Procurara la igual-
dad de oportunida-
des para el ingre-
so, la permanencia
y el éxito en la Ins-
tituciéon de los es-
tudiantes en las di-
ferentes ofertas
académicas que
brinda.

Mantendra una
participacion activa
en la gestion de
reduccion del ries-
go en cualquier
materia relaciona-
da con su quehacer
(Sistema Especifico
de Valoracion del
Riesgo).

Promovera y forta-
lecerd una cultura
de planificacion pa-
ra incrementar la
capacidad de los
recursos humanos,
financieros, tecno-
Iégicos y materia-
les, con el propdsi-
to de tener una
sostenibilidad fi-
nanciera.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

FORMULA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

10.

Promovera la sim-
plificaciéon de tra-
mites, con miras a
una mayor calidad
en el servicio al
cliente.

Ampliard la oferta
académica existen-
te, para que res-
ponda a las nece-
sidades y requeri-
mientos del mer-
cado laboral.

Fortalecera e in-
crementara la vin-
culacién de la Ins-
titucidon con dife-
rentes sectores de
la comunidad local
y nacional.

Estimulara la me-
jora continua de
los activos institu-
cionales.

Contribuird con el
mejoramiento del
medio ambiente y
la reduccion del
cambio  climatico,
mejorando el
desempefio am-
biental por medio
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

FORMULA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

11.

12.

13.

del uso eficiente,
racional y respon-
sable de los recur-
sos materiales vy
servicios que se
utilizan en el desa-
rrollo de nuestras
actividades vy la
prevencion de la
contaminacion,

minimizando el im-
pacto al ambiente.

Fortalecerd y con-
solidard la obten-
cion de los recur-
sos adicionales con
el propdsito de in-
vertir en las areas
sustantivas de la
institucion.

Estimulara vy fo-
mentara una cultu-
ra emprendedora
en la comunidad
estudiantil; para
gue sean capaces
de visualizar otra
forma de sostenibi-
lidad laboral.

Desarrollara y dara
mantenimiento

permanente a un
Programa de Salud
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS | MEDIDAS CoSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL

PROGRAMACION

Mental dirigido a la
promocion, pre-
vencién, atencion,
rehabilitacion, in-
clusion social y se-
guimiento para la
calidad y el disfru-
te de las condicio-
nes determinantes
de la salud mental.

14. Procurard la igual-
dad de oportunida-
des para el ingre-
so, la permanencia
y el éxito en la Ins-
titucion de los fun-
cionarios en las di-
ferentes ofertas
académicas que
brinda.

Otras aprobaciones:

1. Aprobacién del Con-
venio de Coopera-
cion Bancrédito-
CUC, para la realiza-
cién de Pasantias vy
Practicas Supervisa-
das de Estudiantes.

2. Estandarizar el uso
del Reloj marcador
para los funcionarios
del Colegio Universi-
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
tario de Cartago,

como sistema de
control de asisten-
cia.

3. Aprobacion del Perfil

Docente.

4. Aprobacién del Re-

glamento de Proyec-
to de Graduacion.
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Decanatura

2. Evaluar el| 2.1 Contratar| 2.1.1 Informe | Documento 100% Aprobacién | Contrata- 38.386.846 | 34.562.740 | Se termind la

area financiera| en el primer|de Auditoria del rompi- | cion tardia acometida

para contar con| semestre una | Financiera En el segundo semes- | miento del |de la Audi- eléctrica.

informacion mas | Auditoria tre se contratd la pro- |limite del|toria Fi-

confiable que | Financiera fesional para la reali- |gasto. nanciara. Ampliacion de

facilite la toma| que dictami- zacion de la Auditoria los Departa-

de decisiones. ne los Esta- Financiera. mentos de
dos Financie- Registro y

Responsable: ros de la Ins- El informe sera discu- Recursos

Decanatura. titucion para tido en los inicios del Humanos.

los aflos
2011 y
2012.

préoximo afio 2015.

Remodelacién
de la Bibliote-
ca.

Gestiones
para la cons-
truccion  del
mini  audito-
rio. Etapa 1:
planos cons-
tructivos ante
ICODER y
Ministerio
Costarricense
de Deporte y
Recreacion.

Directrices
para apoyar
el proyecto
de la Central
Telefénica.

La Decanatu-
ra tomo la
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decision  de
otorgar 400

becas para el
I cuatrimes-
tre y 150
para el II y
ITT cuatrimes-
tre del afio
2015. Solo se
otorgaran un
50% de be-
cas Deporti-
vas, Cultura-
les, para fun-
cionarios y
del tribunal.

Se efectuaron
gestiones

ante el Minis-
terio de Edu-
cacion Publica
para obtener
tiempos do-
centes para la
nueva carrera

(Diplomado
en Geronto-
logia).

3. Brindar man-|3.1 Adquirir|3.1.1 Canti- | Piezas de 256% Las piezas|Se estan| 39.154.001 | 35.253.471

tenimiento pre-|y cambiar en|dad de |dmi-|madera de madera | valorando

ventivo al Poli- | el primer |nas adquiri- | adquiridas |Se compraron 128 |son muy | otras op-

gono de tiro|semestre 50|das y cam-|y cambia-|piezas de madera, se|caras ciones

Institucional piezas de | biadas. das han venido cambiando | puesto que | para pro-

para evitar el|madera del las deterioradas y las|son de una |teger mas

deterioro acele- | para balas del otras se dejan de re-|madera la madera

rado por su uso. | sector oeste. serva para ir sustitu-|mas fuerte|e evitar el

yendo las que se vayan |y con un | deterioro
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Responsable: dafiando. grosor y|de la mis-

Decanatura. ancho no|ma.
comercia-
les lo que
implica
que las
hagan a
medida e
incrementa
los costos.

4. Efectuar la|4.1 Realizar|4.1.1 Auto- | Informes 50% 19.567.290| 17.617.993

Autoevaluacion |a través del|evaluacion de

de Control In-|afio una Au-|Control In- Durante el mes de

terno y la del|toevaluacién |ternoy SEVRI noviembre se realizé la

Sistema Especi- | de Control autoevaluacion del

fico de Valora-|Interno y una Sistema de Control

cion del Riesgo|del Sistema Interno, aplicandose el

para fortalecer | Especifico de Instrumento  “Modelo

el control in-|Valoracién del de Madurez de Control

terno y minimi- | Riesgo. Interno  Institucional”

zar los riesgos en los diferentes con-

Institucionales.

Responsable:
Decanatura.

sejos: Académico, Ad-
ministracion y el de
Decanatura. El informe
final serd analizado a
inicios del proximo
afio.
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Auditoria
5. Evaluar |5.1 Evaluar el |5.1.1 Porcen- | Evaluacio- 0% Por la falta | Se pidi6 | 25.834.641 0.00 | Estudio del
el con-|cumplimiento |taje de eva-|nes efec- de presu- | certifica- Departamen-
trol in-|de la norma- | luaciones tuadas / | Al finalizar el afio que- | puesto de|cidn de to de Recur-
terno tiva en 3 | efectuadas. programa- |do en proceso de eva- |forma saldos sos Humanos
para unidades das luacidon el cumplimien- | oportuna y | para veri- (rh-01-2014).
deter- administrati- to de la normativa|a tiempo, |ficar el
minar la | vas-docentes relacionada con: se dio un|contenido Estudio de
confiabi- | (Decanatura, atraso, presu- relacion de
lidad de|Cete y Aca- e Direccion académi- | aunado puestario. hechos (rh-
las ope-|demia), du- ca (avance 70%) con la in- 02-014).
raciones |rante el afio e CETE (avance | vestigacién |De  igual
y el | 2014. 80%) dada en |forma, se Reglamento
cumpli- e Decanatura. recursos tiene para de control de
miento humanos el préoximo libros legales
de los Para la Decanatura|que hubo|afio pre- pendiente de
proce- estd en proceso de|que am- | visto, que ser aprobado
dimien- contratacion para este|pliar el|{no van a por el Conse-
tos. afo 2014 una firma de | estudio; haber res- jo Directivo.
contadores publicos | razén por | tricciones
Responsable: para terminar el pré-|la cual, se|en cuanto Evaluacion
Auditoria In- ximo afio 2015, posi- |atrasé al presu- del control
terna blemente a mediados | tanto el | puesto, interno de
de abril o mayo. Ver |estudio del|por lo R.H.
oficio  AU-096-2014. | CETE, el | cual, se AI-01-2014
de la ACA- | puede
DEMIA Y| mejorar la Inventario de
LA DECA-|forma de recursos hu-
NATURA, ser mas manos AI-02-
no obstan-|oportuno 2014
te, se|en cuanto
tiene pre-|a las con- Estudio de
visto ter-|tratacio- seguimiento
minar los | nes. de recomen-
estudios daciones Ai-
antes 03-2014.

menciona-
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dos a me-
diados de
marzo del
préximo
afo.
6. Realizar es-|6.1 Evaluar | 6.1.1 Porcen- | Evaluacio- 100% Por el 10.637.793 | 9.578.054
tudios con enfo-|en el Depar-|taje de eva-|nes efec- atraso del
que administra-|tamento  Fi- | luaciones tuadas /| Se efectu6é en el De- |presupues-
tivo  financiero | nanciero la | efectuadas. programa- |partamento Financie- |to se con-
para garantizar|implementa- das ro, la evaluacion de 15 |tratdé a un
de forma razo-|cion de al Normas Internaciona- | despacho
nable los regis- | menos 15 les de Contabilidad |de conta-
tros y la seguri- | NICSP duran- aplicables al sector|dores pu-
dad de los acti-|te el afio Puablico (NIC-SP), in-|blicos.
VOS. 2014. forme AI-05-2014.
Responsable:
Auditoria In-
terna
7. Atender estu-|7.1 Atenderel |7.1.1 Estu- | Estudios 70% 3.039.370| 2.736.587
dios especiales|100% de los|dios, evalua- |especiales.
con el fin de|estudios ciones, aseso- Se han recibido 10
garantizarle a la |recibidos es-|rias o adver- denuncias, de las cua-
ciudadania de | peciales (in-|tencias reali- les 7 fueron atendidas
forma razonable |ternas y ex-|zadas. en un 100% y quedan
el cumplimiento | ternas) du- pendientes 3 que estan
del ordenamien- | rante el afio. por concluir posible-
to juridico mente el préximo afo
a mediados de febrero
Responsable: de 2015.
Auditoria In-
terna
8. Recibir capa-|8.1 Recibir a|8.1.1 Horas|Horas de 100% 5.572.178 | 5.017.076
citaciones para |través del ano|de capacita- | capacita-
mantenerse al menos 40 |ciones recibi- | cidon Se recibié 40 horas de
actualizado. horas de ca-|das capacitacién en el cur-
pacitacién en so de Estadistica de
Responsable: | diferentes Auditoria y 12 horas
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Auditoria In-|temas atinen- en VI congreso de Au-
terna tes al desa- ditoria por la CGR.
rrollo de la
Auditoria.
9. Efectuar la|9.1 Realizar a|9.1.1 Auto- | Autoeva- 100% 2.532.808 2.280.489 | Estudio de
autoevaluacién |través del afio | evaluacién luacidn. Seguimiento
de la Auditoria|una autoeva- | efectuada Se efectud la Autoeva- de Recomen-

para cumplir
con el ordena-
miento de la
Contraloria Ge-
neral de la Re-
publica.

Responsable:
Auditoria In-
terna

luacién de la
Auditoria
Interna y asi
asegurar la
calidad.

luacion de la Calidad
de la Auditoria. AI-04-
2014.

daciones.
AI-03-2014
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Subprograma 1.2: Asesoria y Apoyo Administrativo
Direccidn de Planificacion y Desarrollo
OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
1. Realizar 1.1 Realizar a|1.1.1 Porcen- | Investiga- 0% Se presen- 32.275.820 0.00 | En atenciéon a
estudios relacio- | través del afio | taje de inves- | ciones rea- té un atra- lo solicitado
nados con la po-|las siguientes | tigaciones lizadas /| 1. El estudio de “Situa-|so bastan- por el Consejo
blacion de gra-|investigacio- |realizadas investiga- cion laboral y otras|te conside- Directivo el
duados para | nes: ciones pro- caracteristicas de [rable en la area de Inves-
aportar informa- gramadas los graduados 2013” | autoriza- tigacion realizo
cion que contri- | 1. Situacion * 100 se reprogramo para | cidn del los siguientes
buya al mejora- laboral y realizarse en el |rompi- informes:
miento de la ofer- otras ca- 2015 (contratacion | miento del
ta académica. racteristi- directa 2014 CD- |limite del DPD-08-2014:
cas de los 000368-01). gasto. “Informacion
Responsable: graduados. estadistica de
Direccion de | 2. Relacién . Mediante oficio | Mediante la Carrera de
Planificacién vy entre el DPD-203-2014 del | oficio DPD- Empresas y
Desarrollo perfil del 31 de julio del 2014 |290-2014 Actividades
graduado y producto de la de-|del 10 de Turisticas-
del plan de cision del Consejo | octubre, Turismo”.
estudios de de Decanatura no se |se envia a
la carrera autoriza realizar la|proveedu- DPD-09-2014:
de Progra- meta ndmero 2. ria cartel “Informacion
macion de para que estadistica de
Sistemas y se proceda la Carrera de
las funcio- con la ges- Mecanica Den-
nes que ac- tion de tal”.
tualmente estudio de
realiza el la situacion Estudio de
graduado laboral. Sostenibilidad
en su cen- de la Carrera
tro de tra- de Mecanica
bajo. Dental  (Acti-

varse).
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
Estudio de
Mercado de la
Carrera de
Turismo del
CuUC (Centro
Desarrollo Ge-
rencial UNA)
2. Aportar infor-|2.1 Efectuar|2.1.1 Porcen- | Estudios 86% En mayo y 32.275.820 | 29.060.496 | Adicionalmen-
macion sobre|a través del|taje de estu-|realizados / junio no se te, se realiza-
algunas activida- |afio los si-|dios realiza- | estudios A través del afo sel|le dio ron los siguien-
des sustantivas | guientes es-|dos programa- |efectuaron los siguien- | acompa- tes informes:
de la Institucion |tudios: dos * 100 |tes estudios: famiento
que contribuyan por aten- DPD-01-2014
a la toma de de-|1.Estudio de der solici- “Aportes al
cisiones gerencia- satisfaccion 1. Satisfaccion de los|tudes del desarrollo pe-
les. de los es- Estudiantes Regula- | Consejo riodo 2013",
tudiantes res, Programa Desa- | Directivo dirigido al Mi-
Responsable: regulares rrollo Académico | (estudios). nisterio de
Direccion de de la Aca- (servicios que brin- Educacion Pu-
Planificacién vy demia so- da el CUC III cua- blica.
Desarrollo bre los ser- trimestre 2014).
vicios que Documento. DPD- DPD-04-2014:
brinda el 23-2014. “Informe esta-
CuUC. distico de los
.Estudio de . Satisfaccion de los estudiantes de
satisfaccion Estudiantes Regula- I ingreso de los
de los es- res de la Decat, programas
tudiantes Programas Técnicos técnicos de la
regulares II Etapa 2014, DECAT 2013".
de la DE- (servicios que brin-
CAT sobre da el CUC). Docu- DPD-07-2014
los  servi- mento DPD-26- “Estudio socio-
cios que 2014. econémico de
brinda el la poblacién de
CUC. I ingreso de las
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS SROGRAMIADO AL FUERA DE
PROGRAMACION
3. Estudio 3. Mediante contrata- carreras 2013”.
para cono- cion directa 2014
cer el im- CD-000368-01 se Plan de trabajo
pacto social tramita el estudio de la Direccion
de los gra- del Impacto social de Planificacion
duados de de los graduados DPD-03-2014.
los perio- de los Programas
dos 2012 y Técnicos: Soldadu-
2013, en ra, Electricidad vy Estudio de
las  areas Auxiliar Contable de desercion
técnicas los afios 2012 vy 2013-2014
de: Solda- 2013. DPD-27-2014
dura, Elec-
tricidad, . Informe fuentes
Auxiliar que brindan Coope-
contable vy racion Internacional.
Belleza Documento DPD-28-
(DECAT). 2014,
. Estudio
para identi- . Evaluacién proceso
ficar las or- de matricula. (DPD-
ganizacio- 15-2014, DPD-22-
nes o insti- 2014).
tuciones
que  brin- . A partir de este afo,
dan coope- se acordd por parte
racién  in- del Consejo de De-
ternacional. canatura que por la
. Evaluacién importancia de la in-
proceso de formacién que reune
matricula dicho estudio se
del I cua- realice en forma
trimestre cuatrimestral. Estu-
2014. dios Socioeconomi-
. Estudio cos. (DPD-12-2014,
socioeco- DPD-13-2014 y
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS SROGRAMIADO AL FUERA DE
PROGRAMACION
nomico de DPD-24-2014).
la poblacién
estudiantil . Se asistio a reunio-
de primer nes de la Comision
ingreso de de SINAES, para los
Carreras efectos de acredita-
2014. cién de carrera.
7. Adicional-
mente, se
le brindara
el acompa-
flamiento
requerido a
la Direccidn
Académica
en el plan
piloto de
inscripcion
y acredita-
cion  ante
SINAES.
3. Coordinar | 3.1 Elaborar|3.1.1 Porcen- | Documen- 100% 32.285.503 | 29.069.214 | Adicionalmen-
anualmente los|a través del|taje de docu- |tos elabo- te, se realiza-
procesos de pla-|afio los si-|mentos ela-|rados /| A través del afios se ron los siguien-
nificacion, formu- | guientes do- | borados documen- |elabord los siguientes tes informes:
lacién presupues- | cumentos: tos pro- | documentos:
taria y evaluacion 1 Plan O _ gramados DPD-02-2014 y
del plan operativo | ~* an Upera *100 1. Plan Operativo y el DPD-21-2014:
institucional con tlvq IInSt" Presupuesto Institu- “Evaluacién
el fin de optimi- tzl:)cllcgna cional 2015 (DPD- anual del Plan
zar los recursos y 5 Presu. Les- 18-2014 y DPD-19- Operativo Ins-
garantizar la cali- -t Ip titu- 2014), el cual fue titucional
dad de los servi- 0 Ins Itu aprobado por la Au- 2013".
cios. ;'g?g toridad Presupues-
Responsable: I o, taria mediante oficio DPD-05-2014 y
Direccion _ de | > Fvaluacion STAP-2638-2014 del DPD-17-2014:
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
Planificacion vy semestral y 10-11-2014. “Solicitud de

Desarrollo

final del
POI 2014.

. Cronogra-

ma Institu-
cional
2015.

2. Evaluacién semes-
tral y anual del Plan
Operativo Institu-
cional 2014 de con-
formidad con |las
normas técnica N-1-
2012. Documentos:

I semestre

DPD-14-2014 vy DPD-
25-2014.

II semestre

DPD-29-2014 y DPD-
30-2014.

3. Cronograma Institu-
cional 2015 (DPD-
20-2014), el cual
fue aprobado por la
Decanatura median-
te oficio DEC-851-
2014 del 01-10-
2014.

rompimiento
del limite del
gasto 2014,
dirigido a la
Autoridad Pre-
supuestaria.

DPD-11-2014:
Solicitud de
transferencia
2015 al Minis-
terio de Educa-
cién Publica”.

DPD-10-2014:
“Comparativo
de aranceles
cobrados  por
algunas institu-
ciones educati-
vas por con-
cepto de matri-
cula y mate-
ria”.

Se elaboro el
Planificador

Institucional

2015 remitido
al Departa-
mento de Rela-
ciones Publicas
mediante el
oficio DPD-
261-2014.
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Comunicacion y Relaciones Publicas
4. Mejorar la| 4.1 Elaborar| 4.1.1 Porcen-| Gestiones 100% 116.469.012 | 104.866.345 |Soporte para el
comunicacién y ejecutar| taje de ges-| ejecutadas 1. Plan de comunica- profesional
entre la Institu-| durante el | tiones ejecu-|/ progra-|_°, . contratado
cién y sus publi- | afio las si- | tadas. madas cion interna consta de (mercaddlogo)
cos con el fin de| guientes *100. 12 Iachdades _de las estrategia mer-
la consecucién de| gestiones: gl:)alels se han ejecuta- cadolégica para
los objetivos Ins- : turismo.
titucionales. 1.Plan de 2. Plan de comunica-
comunica- cién externa, consta de Apoyo a la
Responsable: cion inter- 15 actividades de las celebracién del
Comunicacion y na. cuales se han realiza- Dia del Técnico
Relaciones Pu-|2.Plan de do 13. Dental.
blicas. comunica-
cion exter- 3. Se coordind la Participacidon en
na. informacién de la pagi- la Feria Cultura
3. Coordina- na web, se redisefid la del Café, cele-
cion de la misma y se compro el brada en San
pagina hosting para que la Pablo de Ledn
WEB. pagina sea administra- Cortes.
4.Plan de da desde la institucién
servicio al y no mediante una Expo negocios
cliente. empresa, la pagina se CuC 2014
5. Programa encuentra en la si-
de respon- guiente direccién: Campafia sobre
sabilidad (www.cuc.ac.cr). prevencién del
social. rotavirus.
6.Plan  pro- 4. Este plan consta de
mocional 10  actividades las Dos fechas con
de las ca- cuales a la fecha se Puesto informa-
rreras. han realizado 10. tivo en Paseo
7. Coordina- Metrépoli
cion de ac-
tos solem- 5. Consta de 4 activi- Entrevista al
nes y otros dades de las cuales a la decano en 40
eventos. fecha se han realizado principales.

8. Identidad

4.
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Institucio-
nal.

6. Consta de 18 activi-
dades, la fecha se han
realizado 18.

7. Este apartado cons-
ta de 9 actividades de
las cuales se han reali-
zado 9.

8. Consta de 2 activi-
dades las cuales se
ejecutan a la fecha.

Publicacion en

Suplemento
Todo  Turismo
Tricombo: La

Nacién, La Teja
iy El Financiero.

Feria de la
Pasada en el
parque de Car-
tago

Feria de la
Cebolla en
Tierra Blanca
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Tecnologia Informatica
5. Atender las|5.1 Efectuar|5.1.1 Porcen- |Labores 70% 92.551.652 | 83.331.637 |18 reinstala-
areas de Softwa- |en el afio las|taje de labo- |efectua- cion/reasignaci
re y Hardware |siguientes res efectua-|das/ labo-|A través del afio se on equipo re-
propias de la|labores: das res pro- | efectuaron las siguien- utilizable
Institucion, para gramadas |tes labores: 48 Instalacion
minimizar retra-|1. Au- Licencias ad- y configuracion
sos en el proce- |tomatizar las |quiridas Namero 1. Se hicieron todas las | No se matriculas I
samiento de da-| p|ataformas Licencias labores  solicitadas | asignaron cuatrimestre y
tos vy obtepcion Docente, Ad- adquiridas en apoyo a I,a uni- | los recur- I y II bimestres
de informacion. ministrativa y dad_ de_Gest|on Or- S0s para Decgt.

de Planifica- gamzaqonal y ot_ras implemen- 30 impresoras,
Responsable: -~ . instancias para im- |tarlo. UPS, Internet,
Tecnologia In- |Cion mediante plantar Avatar. Del- cableado.
formatica Ia, implanta- phos no se ha podi- 6 Ctral Tel.

cion de soft- do instalar pues no 50 Manteni-

ware especia- depende de TI. miento preven-

lizado: Avatar tivo y correcti-

y Delphos. 2. Se compraron las vo  semestral

licencias de software area adminis-

2. Brin- (Microsof’_c Qpen Va- trativa. _

dar a los lue Suscription). 3 Inst;lauor),es

clientes (fun- y configuracion

. A 3. TI no puede efec-|No se préstamo

aonarlos y tuar ninguna labor, | asignaron temp.

estudiantes) hasta tanto no se|os recursos

la plataforma inicie el proyecto. para  im-

de trabajo plementar-

requerida, por lo

medio de la

adquisicion vy 4. Servidor esta listo.

renovacién de .

Licencias de 5. En cuanto a la Iabq— Desde Se requie-

software (Mi- res de manteni- | enero has- |re mante-

miento se recibieron |ta octubre | ner una
crosoft) Y y atendieron 454 | nunca hay | base de
seguridad solicitudes. Ademds | presupues- | repuestos
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WEB.

3. Im-
plementar
funciones
especificas de
software de
control y se-
guimiento
estratégico
con capacita-

ciones ESPE-
CIFICAS en
Delphos.

4. Apor-
te de la plata-
forma en
servidores
requerida

para implan-
tar Delphos y
soportar los
respaldos de
Avatar (estan
en la nube).
5. Efec-
tuar en el afio
el 100% de
las labores en
mantenimien-
to preventivo
y  correctivo
de equipos de
computo ins-
titucional.

se efectuaron las si-
guientes labores:

96 Instalacién vy
configuracion de
equipo matriculas II
cuatrimestre y I bi-
mestres DECAT.

80 soporte a impre-
soras, Internet, ca-
bleado.

8 soporte a Central
Telefénica

90 mantenimiento
preventivo y correc-
tivo semestral area
administrativa.

25 Instalaciones vy

configuracion de
pc's préstamo tem-
poral

Revisados e inven-
tariados equipos de
Bodega de Provee-
duria, entre ellas:

112 de reinstalacion
y reasignacién del
equipo reutilizable.

79 equipos desecho

to. No se
tiene capa-
cidad de
reaccion
pues no
existen
maquinas
para repo-
sicion.

al inicio
del afno.
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6. Mejorar la
simplificacién de
tramites y la
sistematizacion

de la operativa
institucional para
una mejor aten-
cion a los estu-
diantes, funcio-
narios y comuni-
dad en general.

Responsable:
Direccion Ad-
ministrativa
Financiera

6.1 Actualizar
a través del
afo los sis-
temas de
informacién
en el area de
matricula,
gestion  do-
cente y ges-
tion estudian-
til.

6.1.1 Porcen-
taje de actua-
lizaciones
efectuadas.

Actualiza-
ciones
efectuadas
/ actualiza-
ciones pro-
gramadas
*100

100%

Durante el ano se efec-
tuaron actualizaciones en
los siguientes sistemas
de informacion:

Matricula

e Acceso a los docentes
al sistema AVATAR
para verificar lista de
matricula y digitacion
de notas de califica-
cion.

e Habilitacién del pago
del monto de modifi-
caciones de matricula
(¢8.000,00) tanto en
tarjeta como en efec-
tivo. Para evitar que
este tipo de tramite
no quede sin comple-
tarse el proceso, ya
que muchos estudian-
tes olvidan realizar el
pago y/o entregar el
comprobante de la
cancelacién, por ser
una suma no impor-
tante para ellos.

e Actualizacién de bole-
ta de matricula, des-
cripcion de Aula.

e Se inicié el proyecto
de implementacion de

238.970.607

215.164.305
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la matricula de los
cursos de Educacién
Comunitaria en el sis-
tema AVATAR para la
primera etapa del
2015,

Planificacion de matri-
cula académica vincu-
lada a la Carrera
de Electrénica, por
medio del Mddulo de
auto matricula.
Proceso de migracion
de datos del Sistema
SIMADECAT al siste-
ma oficial de matricu-
la institucional.
Revisién automatizada
de los requisitos de
matricula por medio
del Sistema AVATAR.

Gestion docente

Clima organizacional
Recepcion de solicitu-
des de informacién
por email o fax.
Firmas de acciones de
personal.
Declaraciones de jor-
nadas anuales.
Redisefio de expe-
dientes.

Formularios en pagina
WEB.

Control de asistencia
digital.
Comunicaciones por la
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Red.

Apreciacion del
Desempefio digital.
Incursién en capacita-
cién virtual, con el Ta-
ller de Asesoria Peda-
gogica dirigido a do-
centes de la Carrera
de Tecnologias de la
Informacion, el cual
fue impartido en for-
ma presencial y vir-
tual, de manera que
puedo brindar una
mejor atencién indivi-
dualizada a los parti-
Cipantes y garantizar
el aprovechamiento
de recursos de capaci-
tacion y colabora en el
aprendizaje docente.

Adicionalmente, el De-
partamento de Registro
realizé lo siguiente:

Termind de montar
las nuevas éareas de
archivo de expedien-
tes y archivo de segu-
ridad.

Actualizacién del
Médulo Registro Aspi-
rantes.

Actualizacién en el
Registro de ausencias
Moédulo docente.
Creacion Moédulo Aca-
démico-DECAT aper-
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tura de oferta espe-
cial.

e Creacién Modulo Aca-
démico-DECAT vincu-
lacion cursos a la co-
munidad con empre-
sas privadas.

e Actualizacion Moddulo
por suficiencia.

e Requisito de analisis
firma digital para ac-
tas Académicas.

Gestion Estudiantil

e Se realizaron las ges-
tiones ante el Depar-
tamento de Bienestar
Estudiantil para que a
partir del I cuatrimes-
tre de 2015 se:

a) Remita la lista de
los estudiantes que
solicitaron beca al
Departamento de
Registro, a fin de
que se les emita los
historiales académi-
cos de los mismos
via digital,

b) O bien que el
Departamento de
Bienestar Estudiantil
y Calidad de Vida
pueda tener acceso
en el sistema a esta
informacién. Este
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mismo proceso con-
tribuye con la dismi-
nucion de los gastos
de papeleria y otros,
en contribuciéon al
programa de Oficina
Verde.
Apertura de cuentas
corrientes en otros
bancos el Sistema
Bancario Nacional
Cobro de multas en la
Biblioteca por AVA-
TAR.
Eliminacion de tim-
bres en las solicitudes
a Registro.
Eliminacion de la hoja
timbrada para |las
inscripciones a las
graduaciones.
Rediseno de proce-
Sos para asignar
“Prérroga de pago”.
Proceso que a partir
del 2015 estara abier-
to a la comunidad es-
tudiantil y lo realizard
directamente el De-
partamento de Finan-
ciero, eliminando Ila
participacion del De-
partamento de Bie-
nestar Estudiantil vy
Calidad de Vida del
mismo.
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6.2 Atender
y tramitar
durante el
afio el 100%
de los reque-
rimientos
instituciona-
les.

6.2.1 Canti-
dad de solici-
tud de Bienes
y  Servicios
atendidas.

Solicitudes

100%

Durante el ano se efec-
tuaron:

455 o6rdenes de com-
pra.

264 solicitudes de
emision de cheques.
297 Notas de conteni-
do presupuestario.
274 Solicitudes de
Bienes y Servicios.
235 solicitudes de
compra por caja chi-
ca.

10 Procedimientos por
contratacion directa,
declarados sin conte-
nidos presupuestarios
o cancelados.

28 Contrataciones
Directas.

1 unidad en proceso
de Licitacién publica
(2014LN-000001-01
“Concesion de Par-
queo”).

Licitacion  abreviada
(2014LA-000003-01
Confeccion y compra
de mobiliarios.
Licitacion  abreviada
(2014LA-000004-01
Compra de Modelos
anatémicos.

4.306.284

3.877.291
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Procesos de adjudicacion
del mes de diciembre

Licitacion  abreviada
(2014LA-000001-01
“Remodelacion Caseti-
Ila del guarda y cons-
truccion de bodegas)

e Licitacion  abreviada
(2014LA-000005-01
Compra de equipos
electrénicos.

e Licitacion  abreviada
(2014LA-000006-01
Compra de camaras
fotograficas y acceso-
rios)

e Licitacion  abreviada
(2014LA-000007-01
Compra de licencias
Microsoft)

e Licitacion  abreviada
(2014LA-000008-01
Compra de equipo de
computo).

o 444 Contrataciones

Directas
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7. Realizar las
funciones de los
procesos de in-
greso, perma-
nencia y salida de
los estudiantes
para garantizar
los servicios edu-
cativos que ofre-
ce la institucion.

Responsable:
Departamento
de Registro

7.1 Atender y
tramitar en
cada cuatri-
mestre el
100% de las
siguientes

solicitudes:

1. Matri-
cula ordinaria
y extraordina-
ria de las
Carreras y de
los Cursos a
la Comuni-
dad.

2. Modi-
ficacion de
Matricula de
las Carreras y
de los de
Cursos a la
Comunidad.

3. Matri-
cula de Sufi-
ciencias.

4, Otros
tramites aca-
démicos.

7.1.1 Porcen-
taje de solici-
tudes atendi-
das

Solicitudes
atendidas

/  solicitu-
des pro-
gramadas
*100

100%
Matricula

Durante el afio se aten-
dio satisfactoriamente
todo lo relacionado con
las tres matriculas de las
carreras (total 6801,
promedio 2267) vy los
cursos a la comunidad
4410.

Suficiencia

I cuat. 53
II Cuat. 38
III Cuat. 36
Total 127

Otros tramites aca-
démicos

Carnés 1024.
Actualizacién expe-
dientes académicos:
Carreras 6744 y cur-
sos de comunidad
4820. Total 11564.

e Estudios de gradua-
cion: carreras 698 vy
cursos a la comuni-
dad 570. Total 1268.

e Inscripcion de titulos
de diplomado 440.

54.137.070

48.743.924
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Decat: Técnicos vy
Programas  Técnicos
286. Inglés p/nifios
111 y Asistencia Téc-
nica 170). Total: 567.
Registro y firma de
graduados Carreras
698 y Decat 567.
Confecciéon de Titulos
Carreras 440 y Decat
567.

Certificados de cursos
libres 432.
Certificados de Capa-
citaciones: 18.

Listas Matricula Cur-
sos Comunidad 478.
Actas Rendimiento
Académico  procesa-
das: carreras 1603 y
Decat 5009. Total
2112,
Reconocimientos de
materias 419.
Correccion de Expe-
dientes  Académicos
25.

Certificados 2662.
Constancias 246.
Calculo de promedios
5361.

Calculo de citas de
matricula 5361.
Confeccién de expe-
dientes nuevos, carre-
ras 895 y Decat
1200. Total 2096.
Autorizaciones de
matricula: 1062.
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e Estudios de actas de
rendimiento entrega-
das fuera de tiempo
397.

e Boletas de matriculas
procesadas: 8222.
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8. Gestionar el
Talento Humano
para incentivar
el desarrollo in-
dividual del tra-
bajador de con-
formidad con las
necesidades ins-
titucionales.

Responsable:
Departamento
de Recursos
Humanos

8.1 Efectuar
durante el
afo las si-
guientes ac-
tividades:

1. Recluta-
miento y se-
leccion  del
personal

administrati-
vo y docente
de nuevo
ingreso.

2. Induccion
al  personal
de nuevo
ingreso.

3. Evaluacién
del desem-
pefio al per-
sonal admi-
nistrativo,

docente y
de la DECAT.

4. Capacita-
ciones con-
templadas en
el plan de
capacitacion.

5. Cuatro
capacitacio-
nes relacio-

8.1.1 Por-
centaje de
actividades
efectuadas

Activida-
des efec-
tuadas /
activida-
des pro-
gramadas

80%

1. No se recibié en for-
ma oportuna la aproba-
cion normativa por parte
del Consejo Superior de
Educacioén, por lo que no
se pueden realizar con-
cursos internos y exter-
nos para seleccion de
personal administrativo.

2. Se efectuaron 7 sesio-
nes de induccion a 36
funcionarios que ingre-
saron en la academia y
la Decat.

3. Se realizé la aplicacidon
de la apreciaciéon desem-
pefio DECAT correspon-
diente al segundo vy
cuarto bimestre del afio
€n curso.

Asimismo, se realizd la
apreciacion del desem-
pefio docente correspon-
diente a las siete carre-
ras que imparte el CUC

4. Se efectuaron 31
capacitaciones, con la
participaciéon de 53 fun-
cionarios (79 asisten-
cias):

111.064.782

100.000.485

Ampliacion de
los horarios de
8:00 am a 7:
00 pm, en jor-
nada continua,
en el area de
servicio al
cliente.

Gestion de
Procesos de:
Planilla, carre-
ra profesional,
acciones de
personal.

Acompafa-
miento al Sis-
tema de Acre-

ditacion Si-
naes.
Acompafa-
miento en

psicologia labo-
ral (contencién
emocional) al
personal admi-
nistrativo, do-
cente y estu-
diantes que
requirieron de
este servicio
psicoldgico.

Otras Capaci-
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nadas con el taciones:
programa de eDisefio Anatomico de
preparacion Estructuras Dentales eTaller de Eti-
para la jubi- (2). queta y Pro-
lacion dirigi- eEducacién Permanente tocolo”

da a funcio-
narios admi-
nistrativos vy
docentes.

Gestion de los Aprendi-
zajes y Pertinencia So-
cio Cultural. (1).

e Direccidn, Planificacion
y Gestion Estratégica
en el Deporte. (1).
eDesarrollo de Empren-
dedores. (1).
¢V Congreso Latinoame-
ricano de Psicologia
ULAPSI. (3).
ePrograma Técnico en
Contratacion  Adminis-
trativa para la Gestion
Pablica. (3).
eCurso Joomla 2.5-3.0
basico y avanzado. (2).

elLicencia B Entrenador

de Futbol. (1).

eSeminario COmo Medir,

Controlar y Planificar
las Cargas de Trabajo.
(2).

eCursos dirigidos a la
comunidad. (10).

e Capacitacion  mensual
brigada institucional
(10).

eFormacién para media-
dores y conciliadores
(1)

eCongreso  Archivistico
Nacional “Acceso a la
Informacion” (1).

eCharla “Cémo
actuar con
gente dificil”
(17).

e“Practica de
tiro para En-
cargados de
Seguridad vy
Vigilancia” (2)

e"Taller de

Asesoria Pe-
dagodgica diri-
gido a docen-
tes de la Ca-
rrera de Tec-
nologias de la
Informacion”.
(23)

e"Modelo  Pe-
dagodgico para
personal do-
cente del Co-
legio Universi-
tario de Car-
tago” (100
docentes

pendiente por
realizar).

eCharla “Tra-
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e Contratacién Adminis-
trativa desde Cero (1).
eIV Congreso Interna-
cional de Higiene y Se-

guridad Laboral (1)

« NICSP Modulo II (1)

eCarillas 'y Coronas:
Estética en tiempo re-
cord (1)

e Capacitacion  docente
(1)

e Perfeccionamiento  de
modelos de Trabajo (1).

eEjecucion del contrato
en via administrativa
(1).

e Desarrollo de Indicado-
res de Gestion Ambien-
tal (1)

ePruebas Psicométricas
modernas para el Re-
clutamiento y Seleccién
de Personal (3)

o] Congreso de Comuni-
cacion (2)

e XV Jornadas de Actuali-
zacion Bibliotecoldgicas
(1).

eHerramientas indispen-
sables en la Adminis-
tracidén Secretarial (2)

¢COmo expresarse en
publico: Taller practico
de Expresion Oral (1)

e Gestion de Conflictos vy
Negociacién de Mandos
Medios y Altos (1)

¢ Gestién de Conflictos vy

bajo en Equi-
po” dirigido al
Consejo de
Administra-
cion. (8 per-
sonas)

e Charla “Servi-
cio al Cliente”

dirigido al
Consejo de
Administra-

ciéon (8 perso-
nas).

eCharla “Inte-
ligencia Emo-
cional” dirigi-
do al Consejo
de Carrera de
Secretariado

(25 personas)

e Charla “Servi-
cio al Cliente”

dirigido a la
Biblioteca. (5
personas).

eEn Coordina-
cion con la
Comision de
Salud Mental
Y CISO: Iy
II  Caminata
Recreativa
CUC.
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Negociacién para Man-
dos Medios y Altos (1)

eGestion  Internacional
de Lenguas Modernas
(1)

eTaller Estrategias de
Comunicacién (1)

e Pruebas Psicopedagdgi-
cas (3)

e Introduccién CSsSs
(Dreamweaver Inter-
medio), HTML5, CSS3
Intermedio

eCursos dirigidos a la
comunidad. (19).

5. Se realizaron las si-
guientes capacitaciones:

«“Administracidon efectiva
de mi salario” (20).

«“Jubilacién y Relaciones
Familiares” (10).

eTaller de Jubilacién 1:
Filosofia del Envejeci-
miento” (10).

o“Taller de Jubilaciéon 2:
Estilos de vida en la Ju-
bilacion” (10)

o“Taller de Jubilacién 3:
Plan y Proyecto de Vida
en la Jubilaciéon” (10)

e Ceremonia de
Jubilacion de
los Srs. Victor

Monge y
Eduardo Ra-
mirez.

e Charlas dirigi-
das a profeso-
res de la De-
cat en con-
junto con
Bienestar Es-
tudiantil y Ca-
lidad de Vida:

o] Modulo:
Manejo de
conflictos en
el aula (45
personas)

oIl Médulo:
Normativa
Institucional
(45 personas)

Ampliacion de
los horarios de
8:00 am a 7:
00 pm, en jor-
nada continua,
en el area de
servicio al
cliente.

Gestion de
Procesos de:
Planilla, carre-
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ra profesional,
acciones de
personal.

Acompafa-
miento al Sis-
tema de Acre-
ditacion Si-
naes.
Acompafa-
miento psicolo-
gia laboral
sobre conten-
cion emocional
a personal
administrativo,
docente y es-
tudiantes que
requirieron de
este servicio
psicolégico
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9. Desarrollar un
programa de
servicios estu-
diantiles y calidad
de vida para
incrementar el
nivel de partici-
paciéon y satisfac-
cion de la comu-
nidad institucio-
nal.

Responsable:
Departamento
de Bienestar
Estudiantil \%
Calidad de Vida

9.1 Ejecutar a
través del afio
los programas
de trabajo, en
las areas de:

1. Psicosocial
y Trabajo
Social

. Salud

. Psicologia

. Deportiva

.Bolsa e
Interme-
diaciéon de
Empleo

6. Seguridad
e Higiene
Ocupacio-
nal

7. Cultura

uabrhWwWN

9.1.1 Porcen-
taje de pro-
gramas eje-
cutados  por
areas

Programas
ejecutados
por area /
programa-
dos * 100

100%

Trabajo Social

Durante el ano se efec-
tuaron las siguientes
actividades:

1. Becas

En el I cuatrimestre del
2014, se recibieron 418
solicitudes nuevas, de
las cuales se autorizaron
334 y se denegaron 84,
a saber

a. Primer ingreso (Total
143):

Beca 0: (4)

Beca 1: (28)
Beca 2: (25)
Beca 3: (26)
Beca 4: (17)
Denegadas: (43).

b. Estudiantes Regulares
(Total 234):

Beca 0: (1)

Beca 1: (24)

Beca 2: (20)

Beca 3: (24)

Beca 4: (18)

Beca honor: (1)
Beca Exc.Acad: (3)

205.868.867

185.360.168

Atencion  indi-
vidualizada vy
seguimiento de
78 estudiantes
y funcionarios
en atencion
psicosocial
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Beca Funcionario: (3)
Becas Culturales: (36)
Becas Deportivas: (63)
Denegadas: (41)

c. Se ingresaron 41 Be-

cas nuevas del conve-
nio CUC-IMAS.

. Realizaciéon de 10

Reuniones de segui-
miento de becados
(Convenio CUC-IMAS
y Beca 0). Total de
estudiantes atendidos
256.

. Realizacién de 8 ta-
lleres a estudiantes
becados (convenio
CUC-IMAS y beca 0).
Total de estudiantes
256.

. Seguimiento a estu-
diantes que realizan
horas beca tanto en la
institucion como en
las comunidades. To-
tal de estudiantes
106.

.En el 1IC-2014 se
asignaron un total de
52 ayudas econdmicas
extraordinarias.

. Prorrogas de pago
asignadas:

IC-2014: 85
IIC-2014: 98
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Promocion
Psicosocial

Durante el afio se efec-
tuaron las siguientes
actividades:

1.

3.

Solicitud de Adecua-
cién Curricular (A.C.)
del programa de Ne-
cesidades Educativas
Especiales (N.E.E):
93.

. Seguimiento de estu-

diantes con Adecua-
cién Curricular: 286.

Taller técnicas de
estudio estudiantes
con Adecuacién Curri-
cular ( 6 estudiantes)

. Capacitacion a docen-

tes del DECAT en el
tema de NEE de
las siguientes especia-
lidades: (Masoterapia,
Decoracion de Interio-
res, Estética y Belleza,
Auxiliar Contable,
Operador de Compu-
tadores) 27 partici-
pantes.

. Consultas  Psicoldgi-

cas: 255.

Participacion
en las reunio-
nes de la Co-
misiéon de Sa-
lud Mental.

Participacion
en la capacita-
cién de la Bri-
gada Institu-
cional.

Se impartio
charla a un
grupo de la
Carrera de
Secretariados
“Desarrollo de
habilidades
blandas”, con
la participaciéon
de 15 estu-
diantes.
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. Programa Tutorias

Estudiantiles:

Atencion a estu-
diantes que solicitan
tutorias: 191.
Atencion a estudian-
tes tutores: 98.
Programa de Asesoria
para la Elecciéon de
Carrera (115 estu-
diantes).

Salud

Durante el afo se efec-
tuaron las siguientes
gestiones médicas:

1318 consultas (651
por primera vez y 667
reincidentes). 527 pre
consultas

Prescripcién de 3328
medicamentos.

168 solicitudes de
examenes clinicos de
laboratorios.

42 pacientes referidos
a medicina especiali-
zada.

68 incapacidades ex-
tendidas que corres-
ponden a 118 dias de
incapacidad.

30 estudios de elec-
trocardiografia.

260 citologias gineco-
|6gicas.

La Institucion
fue invitada a
participar en el
proyecto ASIS,
como un gran
proyecto en la
provincia de
Cartago.

La Institucion
fue invitada a
participar en la
promulgacion
de la Ley sobre
Salud  Mental
para institucio-
nes publicas y
privadas.
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Dentro del desarrollo
institucional se participo
en:

e 6 Reuniones sobre el
analisis de situacion
de salud en Cartago
(Proyecto ASIS).

e 12 reuniones de De-
partamento

e 5 reuniones medicina
de empresa.

e 6 reuniones moddulo
de citas médicas

e 10 reuniones Comi-
sion Institucional de
Salud Ocupacional
(CISO0).

e 6 visitas de supervi-
sién al poligono.

e 7 charlas sobre estilos
de vida sexual salu-
dable, lo que involu-
cro 4 sesiones de tra-
bajo.

e 12 charlas sobre pre-
venciéon del cancer de
mama lo que involu-
cro 4 sesiones de tra-
bajo.

e 8 reuniones de la Co-
mision sobre Salud
Mental.

e 12 divulgaciones del
plan de emergencias a
estudiantes en las au-
las.

e 8 valoraciones a los
de brigadistas.
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e 14 charlas divulgacién
Virus papiloma Hu-
mano (VPH).

e Revision de literatura
y preparacién material
para educacion sobre
la prevencion del ébo-
la, lo que involucré 6
dias.

e 6 reuniones Contralo-
ria de Servicios.

e 5 reuniones sobre
analisis en oficina de
ambiente y seguridad.

e 6 reuniones sobre
estrategia de comuni-
cacion ante la epide-
mia de la enfermedad
diarreica.

e 3 reuniones del pro-
grama oficina verde.

Psicologia Participacio’n
en los actos

Durante el afio se desa- religiosos como

rrollo: el rosario del

nino, la misa

e 962 citas para psico- del miércoles
terapia, de las cuales de ceniza y el
740 fueron para mu- rosario del 30
jeres y 222 para va- de mayo.
rones.

e Como parte de la pro- Asistencia a
yeccion social en psi- capacitacién
cologia se atendieron sobre  google
86 citas de pacientes drive y google
masculinos y 55 citas calendar.

de pacientes femeni-
nas.
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4 talleres de ansiedad
y estrés para estu-
diantes de beca 0
Taller de técnicas de
estudio para estudian-
tes de beca 0

7 charlas sobre estilos
de vida sexual salu-
dable, lo que involu-
cro 4 sesiones de tra-
bajo.

7 reuniones de la Co-
misiéon de Salud Men-
tal

3 divulgacién plan de
emergencias a estu-
diantes en las aulas.
48 sesiones de super-
vision a psicélogas
que realizaban su pa-
santia como colabora-
doras de proyeccidon
social.

6 reuniones de la co-
misidon de acoso labo-
ral y sexual.
Participacion en la
brigada de emergen-
cia.

Charla de manejo de
las emociones a 28
estudiantes de la Ca-
rrera de Secretariado.
Se realizaron pruebas
de habilidades y des-
trezas para estudian-
tes de la carrera de
mecanica dental.
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e Se realizaron pruebas
de personalidad para
estudiantes de la ca-
rrera de investigacion
criminal

e Se realizaron entre-
vistas conductuales
para el departamento
de recursos humanos
para personal de eva-
luacién del desempe-
fio

e se trabajé con el pro-
grama de jovenes con
necesidades especia-
les

e 8 reuniones para pre-
paracion de taller de
Cddigo de ética

e Taller 12 sesiones
sobre cddigo de ética
del CUC

¢ Charla de motivacién
a 26 estudiantes de la
carrera de secretaria-
do

e Realizacion de 23
pruebas psicométricas
para el ingreso a los
cursos de la DECAT en
Cuidador experto para
nifios y nifias, en dife-
rentes dias y horarios.

e Atencion a 18 mucha-
chos del programa de
jovenes con necesida-
des especiales todos
los viernes.
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Aplicacién y revision
de pruebas de idonei-
dad para la portaciéon
de armas.

Deportiva

Durante el afio se desa-
rrollaron la siguientes
actividades:

Participacion en:

7 congresillos técnicos
deportivos, donde se
valord la participacion
de la Institucion en
las distintas discipli-
nas deportivas.
Torneo  Universitario
de Atletismo. en la
UCR central, en prue-
ba de 5000 m, obte-
niéndose el 7° y 13°
de 17 participantes.
Torneo  Universitario
de Karate-Do en la
UNED obteniendo me-
dalla de oro y medalla
de Bronce.

Torneo de Natacidn
obteniendo 4° |ugar
en femenino en 100m
libres Femenino, 5°
lugar en 100m mari-
posa Masculino.
Torneo de Ajedrez en
masculino individual.

Falta de
presupues-
to para la
compra de
algunos
implemen-
tos depor-
tivos en
cada disci-
plina.

Solicitud
de recur-
sos a la
Direccién
Adminis-
trativa.

Se recibié ca-

pacitacion en:

e Licencia B
de entrena-
dor de Fut-
bol.

e Orientacion
Deportiva

e Administra-
cion Depor-
tiva.

Algunos talle-
res con los
estudiantes
beca CUcC-
IMAS, se reali-
zaron fuera de
horario.
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e Liga Universitaria de
Futbol (masculino),
obteniendo 6 victorias
y 2 perdidas esto du-
rante la primera fase
de grupos.

e II Triangular Interna-
cional de Futbol orga-
nizada por la UTN, se-
de Puntarenas, obte-
niendo el 2° Lugar.

Se realizaron:

e 16 partidos amistosos
de futbol con 12 victo-
rias, 3 derrotas y 1
empate con miras a la
Liga Universitaria.

e 22 partidos amistosos
de futbol sala feme-
nino, con 14 victo-
rias, 6 derrotas y 2
empates, con miras a
la Liga Universitaria.

e 22 partidos amistosos
de futbol sala mascu-
lino, con 13 victorias,
6 derrotas y 3 empa-
tes, con miras a la Li-
ga Universitaria.

e Talleres de Karate-
DO, Ajedrez, Voleibol,
Baloncesto y Atletis-
mo, con estudiantes
de beca CUC- IMAS.
Estos talleres permi-
ten iniciar con la con-
formacién de los gru-
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pos deportivos en ca-
da disciplina.

16 programas de en-
trenamiento para
Funcionarios que asis-
tieron al mini-
gimnasio y 45 pro-
gramas para estu-
diantes.

2 talleres para funcio-
narios y estudiantes
en el tema: "Cémo
Andar Correctamente
en Bicicleta” en con-
junto con la Municipa-
lidad de Cartago.
Préstamo de instala-
ciones cancha de fut-
bol y cancha sintética
con el Comité Canto-
nal de Deportes y Re-
creacion de Cartago.
Participacion de inau-
guracién 3° etapa de
Ciclo via Cartago con
la participacion de
230 estudiantes.
Partidos de Futbol
sala en la semana
CUC con la participa-
ciéon de 6 carreras del
CUC ademas de la or-
ganizacion de aerdbi-
cos para dicha sema-
na.
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Bolsa de Intermediacion
de Empleo

Durante el afo se efec-
tuaron las siguientes
actividades:

1. Taller de “Induccion
Laboral” en miras al
proceso de practica
supervisada, en los 2
cursos de Gerencia y
Estrategia de Carrera
de Direccion de Em-
presas y Turismo Pro-
fesor Israel Amador y
El curso de 1Inglés
Conversacional 1I,
Profesora Laura Cal-
derén Francis para un
total de 50 estudian-
tes.

2. 12 Talleres de Induc-
cion Laboral a todas
las carreras con parti-
cipacion de 147 en
general.

3. Feria Empleo con la
empresa alemana ZO-
LLNER los dias 21 y
22 de Marzo, se reco-
lectaron 788 curricu-
lum.

4. Organizacion de la
Feria ~de  Empleo,
dentro de Expoferia

Asesor tribu-
nal estudiantil
y galante en el
proceso de
votaciones

Dos atencio-
nes en psico-
terapia 1 nifo
y 1 funciona-
rio CUC ( Apo-
yo psicologia)

Encargado de
Bloque en el
Encuentro de
Mascaradas vy
guia del grupo
de nicara-
glenses parti-
cipantes

Participacion
en la Comisién
Salud Mental
de la Institu-
cion.
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de Negocios, con la
participacion de 9
empresas: Kimberly
Clarck, Pizza Hut, Mu-
nicipalidad de Carta-
go, INA, Complejo Tu-
ristico Charrara, Fe-
rreterias EPA, DITESA,
Joven 360, Bac Cre-
domatic.

Se brindaron 2 charlas
el dia 9 de mayo en la
Feria de Empleo: “En-
trevista Laboral”,
“Elaboracién de Cu-
rriculo”.

. Reunién con empresa-

rios coreanos SAE-A-
SPINNING, con el ob-
jetivo de promocionar
la Unidad y el egresa-
do.

. Visita a las aulas de

grupos de ultimo nivel
de todas las carreras,
para promocion de los
servicios de la unidad.

. Elaboracion de Bro-

chure con los servicios
de la wunidad para
promociéon en empre-
sas y aulas.

. Visitas a Empresas

publicas y privadas
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para promocion del
egresado y los servi-
cios que brinda la uni-
dad. (51 Empresas vi-
sitadas en la gran
area metropolitana).

9. 102 empresas solicita-

ron el servicio de in-
termediacion de em-
pleo, para lo cual se le
remiti6 los curricu-
lums.

10. 59 contratacio-
nes de egresados por
medio de los curricu-
los enviados a las
empresas. No se con-
tabilizan los contratos
generados en las 2
Ferias de Empleo rea-
lizadas.

11. Se ubicaron 46
estudiantes para el
desarrollo de su prac-
tica supervisada, en
diferentes empresas.

12. Participacion en
la Feria de Suplidores
Baxter

13. 14 Reuniones de
planificacion para el
trabajo realizado du-
rante el afio junto a la
Red de Bolsas de Em-
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pleo y Camara Co-
mercio

14. Servicio al cliente
y atencién de estu-
diantes y empresa-
rios, Gestidon realizada
diariamente.

15. Como proyeccion
social se brindd en los
Colegios técnicos de:
Pacayas, Oreamuno y
Quebradilla. Ademas a
la comunidad de Ia
Lima y en la Municipa-
lidad de Turrialba a
jovenes del Programa
Empléate. Para un to-
tal de 134 personas
entre todos los luga-
res mencionados.

Seguridad e Higiene
Ocupacional

Durante el afo se desa-
rrollaron la siguientes
actividades por areas:

Brigada

e Atencién de 12 pa-
cientes.

e 4 capacitaciones
(practicas) en diver-
sos temas y sesiones
de acondicionamiento

Trabajo reali-
zado con la
Comision de
Salud Mental.

Aplicacién  de
encuesta de
valoracién er-
gonomica a la
poblacién insti-
tucional, pro-
ducto de ello
se elabord un
informe con el
analisis de
resultados y
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fisico conjuntas, cada
una con una duracion
de 3 horas con una
asistencia  promedio
de 10 personas, con
un total de 30 horas,
equivalente a 258 ho-
ras hombre de capaci-
tacion.

Contrataciéon de la
Cruz Roja para recibir
capacitaciéon practica
mensual.
Contratacién de servi-
cio privado de ambu-
lancia.

Incorporacion de 2
nuevos miembros vy
reanudaciéon de fun-
ciones de 1 miembro
que estuvo incapaci-
tado.

4 Capacitaciones a
estudiantes de la Ca-
rrera  de Mecanica
Dental sobre riesgos
relacionados con el
ejercicio de su carre-
ra, de una hora y me-
dia un promedio de
asistencia de 20 per-
sonas (120 horas

propuestas de
mejora.

Asistencia a
capacitacion
sobre  google
drive y google
calendar.

Fiscalizacién de
contratos de
parqueo, servi-
cio privado de
ambulancia vy
soda institucio-
nal.

Participacion
en acreditacion
por SINAES de
la Carrera de
Electronica.

Coordinacién

de gestién de
seguros: ges-
tion documen-
tal, administra-
tiva de pdlizas

Representacion
del CUC en la
Comisiéon Muni-
cipal de Emer-
gencia, lo cual
implica:  asis-

hombre en promedio tencia a
por charla). reuniones
2 capacitaciones en el mensuales,
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Departamento de
Servicios Operativos
de una hora cada una,
con participacion
promedio de 10 per-
sonas (50 horas hom-
bre en promedio).
Participacion en 7
inducciones progra-
madas por el Depar-
tamento de Recursos
Humanos para funcio-
narios de nuevo in-
greso.

6 Charlas impartidas
en la Carrera de Se-
cretariado sobre ries-
gos especificos de la
carrera, de hora vy
media, con una parti-
cipacion promedio de
13 personas para un
promedio de 117 ho-
ras hombre de capaci-
tacion.

Actuacién en caso de
emergencia

Divulgacién del plan
de emergencia a los
estudiantes, de primer
ingreso, de todas las
carreras, en cada cua-
trimestre.

Se inici6 la elabora-
cién del video para di-
vulgar el plan de
emergencia, en con-
junto con el CETE y

trabajo en
proyecto de
puesta en mar-
cha de comités
comunales de
emergencia vy
asistencia a
capacitaciones
de CNE sobre

gestion de
riesgos en co-
munidades.
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grupo de teatro del
CUC.

Ejecucion de 3 simu-
lacros de evacuacion
en el primer y tercer
cuatrimestre.

Entrega a los docen-
tes de grupos de pri-
mer nivel del protoco-
lo de actuacién co-
rrecta en caso de
emergencia.

Proteccién y control de

riesgos laborales

Atencion requerimien-
tos para analisis ergo-
némico de puestos.
Inspeccion de extinto-
res y recarga de los
mismos.

Inspecciones en dife-
rentes localizaciones
de la Institucién, al-
gunas en conjunto
con CISO, relaciona-
das con el cumpli-
miento de protocolos,
ejecucién de tareas
criticas, instalaciones
de gas y eléctricas,
ergonomia, dengue,
entre otras.
Autorizaciones para el
desarrollo de labores
que conllevan un alto
grado de riesgo prin-
cipalmente en Servi-
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cios Operativos, por
medio del formulario
preestablecido.

e Elaboracién en con-
junto con docentes de
la Carrera de Mecani-
ca Dental de procedi-
mientos de trabajo
seguro para cada una
de los cursos de la ca-
rrera.

e Atencidon individuali-
zada de 4 casos refe-
ridos por el INS que
requieren adaptacion
de puesto.

¢ Analisis de 4 acciden-
tes de estudiantes
ocurridos en la Insti-
tucion.

e Seguimiento de los
planes de accidon ge-
nerados a partir de
inspecciones, analisis
de accidentes y simu-
lacros para el control
de riesgos con el ob-
jetivo de una mejora
continua.

e 20 publicaciones de
caracter preventivo
sobre estilos de vida
saludable y gestion de
la salud ocupacional
en la Red Institucio-
nal.

e Eliminacion de sus-
tancias quimicas peli-
grosas que se mante-
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nian almacenadas en
las Bodegas del DE-
CAT.

e Inspeccion y genera-
cion de informe con
mejoras para Antiguas
Instalaciones.

e Elaboracion e imple-
mentacion de proce-
dimiento para inspec-
cion de cilindros de
gas que ingresan a la
Institucién, en con-
junto con los asisten-
tes de laboratorio de
las Carreras de Meca-
nica Dental y Turismo.

e Intervencion en acti-
vidades institucionales
en la definicion de
medidas de preven-
cion especificas, for-
mulacién de planes
operativos, de seguri-
dad y emergencia, asi
como colaboracién
con la tramitologia re-
querida para los per-
misos del Ministerio
de Salud.

e Elaboracion de proce-
dimientos de demar-
cacion de areas, or-
den y limpieza, traba-
jo bajo el sol, equipos
de proteccion personal
y actuacion en caso
de emergencia para
Servicios Operativos.
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CISO

Realizacién de reunio-
nes para: ejecucion
de inspecciones va-
rias, organizacion de
espacios para promo-
ver la salud mental y
atencién de casos es-
peciales.
Coordinacién de dos
caminatas recreativas
y actividades internas
para el fomento de la
salud mental. Con una
participacion de apro-
ximadamente 25 per-
sonas.

Gestion de riesgos

Seguimiento de acti-
vidades de control y
riesgos identificados,
en los Departamentos
de Recursos Huma-
nos, Registro, Biblio-
teca, Servicios Opera-
tivos, Proveeduria y
Bienestar Estudiantil.

Plan de Gestién Ambien-

tal Institucional (PGAI)

Coordinacién de la
comisiébn  encargada
del PGAI.

Conclusion del plan
escrito, segun la guia
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e Participacion en el

del MINAET y envio a
DIGECA, segun co-
rresponde.

Inicio de gestiones
para la implementa-
cion del PGAI.
Colocacién de “demo
de prueba de sistema
de iluminacion inteli-
gente en el aula 6,
como parte del inicio
de las gestiones para
disminuir el consumo
de energia eléctrica.

”

Otros

Representacion del
CUC en la Comisidn
Municipal de Emer-
gencia, lo cual impli-
ca: asistencia a
reuniones mensuales,
trabajo en proyecto
de puesta en marcha
de comités comunales
de emergencia y asis-
tencia a capacitacio-
nes de CNE sobre ges-
tion de riesgos en
comunidades.

Comité Ejecutivo del
Comité Municipal de
Emergencias de Car-
tago.
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e Celebracion del Dia
Nacional de la Salud
Ocupacional con |la
exposicién sobre ac-
tuacion correcta en
emergencias, dirigido
a estudiantes y fun-

cionarios brindada por

la Ing. Paula Sana-
bria, de la Oficina de
Gestion de Riesgos de
la Municipalidad de
Cartago. Se contd con
una participacion total
de 62 personas.

Cultura

Durante el afno se efec-
tud:

1. Siete exposiciones en
la Sala Marco Aurelio
Aguilar distribuidas de la
siguiente manera:

¢ I exposicion en marzo
a cargo de Luis Ale-
jandro Chaves con la
presencia de 40 per-
sonas al acto inaugu-
ral.

e II exposicidon en abril
a cargo de Xinia Ma-
tamoros con la pre-
sencia de 46 personas
al acto inaugural.

e III Exposicién en ma-
yo a cargo de Giaco-

Al  encon-
trarse
atrasada la
construc-
cion de la
nueva
parte del
Departa-
mento de
Registro,
se tuvo
que proce-
der a re-
trasar las
exposicio-
nes en la
sala Marco
Aurelio un
mes, por
tanto se
dejard de
hacer una

Reprogra-
macion de
fechas de
las exposi-
ciones.

Asesoria cultu-
ral y progra-
macioén de
actividades
para:

1- II Festival

Cultura del
café, en San
Pablo Ledn

Cortés 21, 22 y
23 de marzo.

2- V Expoferia
de Negocios
CUC 2014, en
las ruinas de
Cartago 09, 10
y 11 de mayo.

3- Expo gréfica
Centroameri-
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mo Coghi con la pre-
sencia de 63 personas
al acto inaugural.

e IV Exposicion a cargo
de Daniel Valverde
con la presencia de 53
personas en el acto de
apertura.

e V Exposicion a cargo
del artista Panamefo
Ricaurte Him con la
participacion de 58
personas en el acto de
apertura.

e VI Exposiciéon a cargo
de la sefiora Roxana
Fuentes Angulo con la
participacion de 70
personas en el acto de
apertura.

e VII Exposicion a cargo
de un colectivo de ar-
tistas con capacidades
diferentes y con una
afluencia en la inau-
guracién de 62 perso-
nas.

2. XV Muestra Interna-
cional de Arte Libre Her-
nan Hidalgo Hidalgo la
cual se inauguré el vier-
nes 06 de junio con la
presencia de 150 perso-
nas entre artistas e invi-
tados.

3. El programa estudian-
til de las artes, logro que

exposicion
este afio y
se pro-
gramara
para el afo
2015.

cana en la An-
tigua Aduana
22, 23 y 24 de
mayo.

4- Festival
Estudiantil de
las Artes MEP
en:

e Colegio Elias
Leiva Quirds
25 abril.

e Liceo San
Nicolas de
Torentino,
05 de junio.

e Escuela Ma-
rio Fernan-
dez, 13 ju-
nio.

5- Fiestas pa-
tronales en
honor a San
Isidro Labrador
y San Blas.
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los grupos de baile popu-
lar, belly dance y masca-
radas participaran en
diferentes actividades
coordinadas por la Uni-
dad de Promocién Cultu-
ral.

4. XV Encuentro Nacional
de la Mascarada Tradi-
cional Costarricense,
realizado el viernes 31
de octubre a las 6:00pm,
saliendo de Maria Auxi-
liadora y hasta La Basili-
ca de Los Angeles, con la
participacion de 900
artistas entre mascare-
ros, grupos folcléricos,
cimarronas, circenses y
zanqueros. Ademas nos
visitaron agrupaciones
Internacionales de Bar-
celona, Espana, Panama
y Ledn de Nicaragua. Al
evento se estima que
asistieron unas 5000
personas como especta-
dores en el trayecto rea-
lizado.

5. Representacion con la
Mascarada Tradicional
Costarricense, durante la
devolucién de la visita a
la ciudad de Ledén Nica-
ragua, donde asistieron
6 mascaradas del CUC
durante 4 dias.
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Departamento de Biblioteca y Documentacion
10. Brindar servi- | 10.1 Efectuar|10.1.1 Por- | Acciones 100% Imposibili- | Comunica- 90.551.721 | 81.530.940
cio de informa-|durante todo |centaje de | efectuadas dad de | cién con la
cion y documen-|el afio las|acciones efec- |/ acciones|1. Durante el afio se|brindar los|Decanatu-
tacion bibliografi- | siguientes tuadas programa- |adquirio: servicios ra y Direc-
ca y didactica de | acciones: das por los dias|cion Aca-
acuerdo al grado cien e 18 Publicaciones Pe- |sabados démica

de especialidad y | 1. Ac- riddicas. del segun- |para poder

especificidad para | tualizar el | Cantidad de|Numero de|e 85 trabajos Finales de |do cuatri- | hacerlo

contribuir al pro-|acervo biblio- | @ctualizacio- | actualiza- Graduacién. mestre factible en
ceso de ensefian- £ fi _|nes del acer-|ciones rea-|e 365 Periddicos Nacio- | (Acuerdo el tercer
=l grafico reque AP B ., ;

za y aprendizaje. | vo bibliografi- | lizadas nales (La Nacion, La|Tomado en |cuatrimes-
rido por las . B . .

Coordinacio- co realizadas R_epubllca y el Finan- Consclajo_ tre del

Responsable: ciero). Academi- |2014.

Departamento | "€S d€ Carre- | nimero  de | Cantidad 118 Donaciones. co).

de Biblioteca y |, Docentes, | syarios de usuarios |e 703 libros.

Documentaciéon | Coordinado- | atendidos atendidos |e 18 publicaciones pe-|Problemas |Comunica-
res de drea y riddicas. del servicio | cion  con
estudiantes. e 40 discos compactos |de internet| Direccion

para estu-|Adminis-
2. Aten- 2. Durante este afo se |diantes, trativa
der los usua- atendieron 16163 usua- | profesores | Financiera
rios del servi- rios a saber: y funciona- | de _Ia ne-
cio de infor- _ rios del | cesidad de
- 13332 estudiantes de |Departa- compra de
macion Y las siete carreras. mento. un Router
documenta- 857 Profesores. inaldmbri-
cion ¢ 591 Funcionarios. La canti-|co para
¢462 Solicitudes de la|dad de | ofrecer el
sala de computo e In- |usuarios servicio
ternet. atendidos |como es
¢402 solicitudes de la|es signifi- | debido.
sala de reuniones. cativamen-
e 242 atenciones de per- |te menor a
soneros de otras insti-|los afos
tuciones. anteriores
e277 Usuarios del DE-|debido a
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CAT. que la
Biblioteca

Implementaciéon de Base | permane-
de Datos y nueva plata- | cid cerrada
forma de Catalogo en|hasta el 12
linea de la Biblioteca. de Mayo.
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11. Generar in-|11.1 Presen-|11.1.1 Canti- | Nimero de 100% 87.412.931 | 78.704.837

formacion conta- |tar en tiempo |dad de infor- |informes

ble en forma|y forma du-|mes presen-|presenta- Durante el afio se pre-

oportuna y veraz |rante el afio, |tados. dos sentaron los siguientes

para la adecuada|el 100% de la informes:

toma de decisio- | documenta-

nes a nivel Insti- | cidn e infor- e 4 Informes de ejecu-

tucional de con-|mes que co- cion presupuestaria

formidad con las |rresponda en uno c/trimestre

directrices que en | los plazos ¢ 9 modificaciones pre-

materia contable | previamente supuestarias.

y presupuestaria | establecidos. o 144 conciliaciones

dicte el Gobierno bancarias.

Central. e 12 estados financie-

ros, emitidos uno ca-

Responsable: da mes.

Departamento

de Financiero
11.2 Contra-|11.2.1 NUme- | Consulto- 0% Autoriza- 13.658.271 0.00
tar a través|ro de profe- |rias. cion tardia
del afo al|sionales o] Se solicitard la consulto- | del rompi-
menos a un|firmas consul- ria en el I Semestre|miento del
profesional o|toras contra- 2015. limite del
firma consul- | tadas. gasto.

tora especia-
lizados en la
implementa-
cion de
NICSP.




CUC

COLEGID UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

Departamento de Servicios Operativos

Colegio Universitario de Cartago | 67

Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2014

12. Realizar la
prestacion de los
servicios genera-

les requeridos
por la organiza-
cion, de modo

que faciliten el
normal y Optimo
funcionamiento

de la Institucién.

Responsable:
Departamento
de Servicios
Operativos

12.1 Atender

durante el
ano el 100%
de solicitudes
en las si-
guientes
areas:

1. Manteni-
miento

2. Transpor-
te

3. Limpieza
4. Seguridad
5. Bodega

12.1.1
centaje
solicitudes
atendidas

Por-
de

NUumero de
solicitudes
atendidas /
nimero de
solicitudes
recibidas
*100

100%

Durante el afio se aten-
dieron todas las solicitu-
des recibidas, en las
diferentes &reas, a sa-
ber:

Mantenimiento

Se realizaron trabajos en
madera, roétulos, cambio
de llavines, fontaneria,
eléctricos, albafileria
entre otros para un total
de 300 boletas de servi-
cio de mantenimiento.

Se efectuaron mejoras
en:

e Oficinas antiguas tales
como: caseta de segu-
ridad, cambio de techo,
movimiento de paredes,
entre otras.

eEn el parqueo institu-
cional: pintura, albafi-
leria, eléctrica, entre
otras cosas.

Trabajos realizados por
contratacion externa:

eCambio de marcos de
aluminio de DPD, Sala

278.340.753

250.612.389
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del Consejo, Cultura,
Secretaria Consejo, an-
tigua oficina de psicolo-
gia.

e Instalacién de lamparas
de vigilancia en el cam-
pus

eLimpieza de tanque de
agua potable aéreo

e Cortinas y persianas

eCambio de tanques de
presion de agua.

Transporte

¢Se han atendido 761
solicitudes de vehiculo.
e¢Se han solicitado a Pro-
veeduria, contratacion
de servicio de taxi: 22
carga, transporte de

personal: 14
eTotal solicitudes de
motocicletas: 263.

Limpieza

Se han realizado diferen-
tes trabajos tales como:
cambio de bombillos,
acomodos de sillas vy
mesas, colocacion de
vallas y manta, instala-
cion de extintores, Solici-
tudes de poner café vy
compra de reposteria,
traslados de activos vy
acomodo, marcado de
cancha de futbol, armar
y desarmar toldos, tra-
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bajos varios, para un
total de 807 solicitudes.

Seguridad

e Satisfactoriamente du-
rante este afio se aten-
dié el servicio de segu-
ridad con los dos oficia-
les de planta.

eSe contratd por medio
de una empresa de se-
guridad 1 oficial de
8:00 a.m. a 6:00 p.m.
para reforzar la seguri-
dad en el campus insti-
tucional, a partir de las
6:00 p.m. hasta las
6:00 a.m. se contrata-
ron 2 oficiales para que
el cubran la vigilancia
del campus institucio-
nal.

eSe cuenta con 1 oficial
durante las 24h para la
vigilancia de las edifica-
ciones antiguas.

Bodega

e Se recibieron 440 bole-
tas de solicitudes de
Entradas a Bodega vy
1372 boletas de Salida
de Materiales.

e Recibido, empaque,
Registro de activos en
sistema, pegar placas
activos, para un total
de 469.
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13. Administrar
los documentos y
los archivos del
Colegio Universi-
tario de Cartago
de manera preci-
sa para que estén
disponibles al
usuario interno y
externo de |la
Institucion.

Responsable:
Archivo Institu-
cional

13.1 Efectuar
durante el
ano las si-
guientes ac-
ciones:

1. Capa-
citar al per-
sonal secreta-
rial, asi como
a estudiantes
y docentes
sobre el fun-
cionamiento y
accionar del
Archivo Cen-
tral.

2. Desa-
rrollar un
proyecto para
el adecuado
manejo y
resguardo de
los planos
instituciona-
les.

3. Desa-
rrollar un
proyecto para
el adecuado
manejo del
material foto-
grafico  res-
guardado en
el deposito

13.1.1 Por-
centaje de
acciones efec-
tuadas

Acciones
efectuadas
/ acciones
programa-
das * 100

67%

1. Se impartieron las
siguientes charlas:

eley 7202 vy Archivo
Electrénico, dirigida a
los estudiantes de la
Carrera de Secretariado
(25).

eFirma digital dirigida al
personal administrativo,
se conté con la partici-
paciéon de personal del
Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomu-
nicaciones (15).

e. “Documento fisico vs
documentos electréni-
co”, se contdé con la
participacion de la Se-
forita Mellany Otarola
del Archivo Nacional
quien imparti6 la misma
(20) administrativos vy
estudiantes de secreta-
riado

¢ Realimentacion: “Acce-
so a la informacién lla-
ve para la democracia”
(7)

eEn la semana CUC so-
bre el expediente de
personal y su adecuado
manejo archivistico en
conjunto con el depar-
tamento de Recursos

1.310.000

1.179.498

Se fomento
mediante la
red de comuni-
caciones el dia
internacional

de los archivos
(9 de junio).

Se solicitd la
colaboracién de
estudiantes de
beca para el
traslado de los
planos institu-
cionales a las
nuevas carpe-
tas especiales.

Se recibio la
visita de un
grupo de apro-
ximadamente
25 estudiantes
de la carrera
de secretariado
para  conocer
cdémo funciona
el archivo cen-
tral.

Se atendié a
un promedio
de 15 estu-
diantes de
secretariado en
el trascurso del




2. Se adquirieron las
carpetas especiales para
el resguardo de los pla-
nos institucionales. Se
realiz6 una compra total
de 60 carpetas 20 en el
primer semestre y 40 en
el segundo completando
lo presupuestado. Cum-
pliendo asi con el ade-
cuado resguardo de los
planos institucionales.

3. Se procedido al res-
guardo normal del archi-
vo fotografico el cual se
ha ido ampliando gracias
a aportes del Departa-
mento de Biblioteca,
Comunicacién y Relacio-
nes Publicas; sin embar-
go, no se ha procedido a
tramitar la compra de
carpetas especiales para
el almacenamiento de las
mismas.
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del Archivo Humanos (20). afio, por con-
Central. sulta de diver-

sas tematicas
como ordena-
cién, clasifica-
cion,  manejo
de los archivos.

Se recibié Ia
visita de dos
personas del
archivo de la
Municipalidad

de la Unidn
quienes desean
conocer el fun-
cionamiento,

ordenamiento

y  estructuras

del Archivo
Central del
CUC.

Se capacitd

practicante de
secretariado
para que reali-
zara su practi-
ca supervisada,
en el Departa-
mento de Re-
cursos Huma-
nos, en el pro-
ceso de trans-
ferencia de
expedientes de
personal.
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14. Brindar ase-
soria Juridica
para mejorar la
comprension e
interpretacion de
la normativa en
la ejecucion de
las labores admi-
nistrativas y aca-
démicas.

Responsable:
Asesoria Legal

14.1 Atender
el 100% de
las consultas
en materia
juridica tanto
del sector
administrativo
como acadé-
mico que se
presenten
durante el
ano.

14.1.1
centaje
consultas
atendidas

Por-
de

Cantidad
de consul-
tas atendi-
das / can-
tidad de
consultas
recibidas *
100

90%

El recibieron 88 consultas
en total (58 escritas y
30 verbales). Se resol-
vieron 79 consultas (49
escritas y 30 verbales).

No
posible
atender la
totalidad
de las con-
sultas es-
critas de-
bido a que
se le dio
prioridad a
7 proce-
sos judicia-
les notifi-
cados y
requerian
la contes-
tacion
oportuna
en tiempo
y forma
ante los
Tribunales
de Justicia.

fue

Las cinco
consultas
escritas
pendientes
seran
atendidas
durante el
segundo
semestre
del afo.

23.029.283

20.735.101

Atencién, ana-
lisis y contes-
tacion de Re-
cursos de Am-
paro ante la
Sala Constitu-
cional y de
Legalidad ante
el Tribunal
Contencioso

Administrativo
contra Superio-
res Jerarquicos

de la Institu-
cion.
Atencion, ana-

lisis y estudio
de expedientes
para contestar
Demandas
laborales, de
transito y ad-
ministrativas
ante el Juzgado
de Trabajo,
Transito y Con-
tencioso Admi-
nistrativo.
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS | PROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION
1. Mantener en|1.1 Matricular|1.1.1 NUmero | Cantidad de 103.05% 1.726.158.062 (1.822.608.189 | Los  docentes
forma constante el | en forma |de estudian- | estudiantes de la Carrera
promedio de ma- | constante, tes matricu- | matricula- Durante el afo se ma- de Mecanica
tricula anual, en|durante el [lados en las|dos triculd6 en promedio Dental partici-
las carreras de|afio en pro-|ofertas aca- 2267 estudiantes a paron en 19

Educacion Técnica
Superior, que
imparte la Institu-
cion, de conformi-
dad con el PND,
para ofrecer al
mercado laboral
recurso  humano
capacitado.

Responsable:
Direccion Aca-
démica

medio 2200
estudiantes
en las ofertas
académicas.

démicas que
ofrece el Pro-
grama Desa-
rrollo Acadé-
mico del CUC.

saber:

I cuatrimestre

Carr. Nuev. | Reg.
PT-DE 0 366
PN-DAE 103 206
PT-EL 0 40
PN-EL 44 115
PT-ICSO 0 252
PN-IC 87 89
PT-MD 0 62
PN-MD 61 74
PT-PS 0 82
PN-TI 77 194
PT-SAB 0 100
PN-SE 31 146
PT-EAT 0 4
PN-TU 23 98
Total 426 | 1828
Total 2.254

talleres de
capacitacion
brindados por
los empleado-
res. Ademas
participaron en
las Ferias Vo-
cacionales y
actividades de
atraccion que
la Oficina de
Comunicacidn
les invito.

Organizaron
una induccién
para posibles
estudiantes de
primer ingreso
y participaron
en la Feria de
Proyectos Em-
prendedores
organizada por
la DECAT.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

FORMULA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

II cuatrimestre

Carr. Nuev. | Reg.
PT-DE 0 248
PN-DAE 115 302
PT-EL 0 92
PN-EL 35 91
PT-ICSO 0 242
PN-IC 60 163
PT-MD 0 69
PN-MD 32 117
PT-PS 0 91
PN-TI 89 190
PT-SAB 0 67
PN-SE 32 174
PT-EAT 0 17
PN-TU 22 97
Total 385 | 1960
Total 2.345

Inicié el primer
modulo de
Venta de servi-
cios a 13 egre-
sados de la
Carrera.

La Carrera de
Secretariado
organizo: 15
actividades de
atraccion de
estudiantes de
secundaria, 8
actividades de
capacitacion
docente, 1
congreso de
egresados y 5
capacitaciones
sobre temati-
cas de interés
para el estu-
diantado.

Carrera de
Electrénica

organizé una
semana de
conferencias vy
exhibiciéon  de
proyectos con
motivo del
aniversario de
la Carrera.
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III cuatrimestre

Carr. Nuev. | Reg.
PT-DE 0 181
PN-DAE 65 396
PT-EL 0 64
PN-EL 27 98
PT-ICSO 0 177
PN-IC 48 209
PT-MD 0 48
PN-MD 23 136
PT-PS 0 69
PN-TI 43 229
PT-SAB 0 45
PN-SE 19 195
PT-EAT 0 14
PN-TU 19 97
Total 244 | 1.958
Total 2.202

La Carrera de
Investigacion
participd  con
tres conferen-
cias en la Feria
de Emprende-
durismo de la
DECAT, ade-
mas tuvo a
cargo la vigi-
lancia y el or-
den en la Cele-
bracién de las
Mascaradas vy
ofreci6 a |la
comunidad
CUC cinco con-
ferencias  du-
rante la sema-
na de aniversa-
rio del CUC

La Carrera de
Turismo Cele-
bré el dia Mun-
dial del Turis-
mo, participo
en la Feria de
Emprendedu-

rismo vy parti-
cip6 en la Ce-
lebracion de las
Mascaradas.

La Carrera de
Tecnologia de
Informacion,

realizé la cele-
bracién duran-
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te un dia del
Dia del Pro-
gramador y
participé en la
Feria de Em-
prendeduris-

mo. Organizo
una capacita-
cion pedagogi-
ca para todos
sus docentes.

La Carrera de
Direccién de

Empresas,
participé en la
semana del

aniversario de
la  Institucién
con dos confe-
rencias, parti-
cip6 en la Feria
de Emprende-
durismo con
dos conferen-
cias y colabord
con la Carrera
de Investiga-
ciéon  Criminal
en la organiza-
cibn de los
cursos de ven-
ta de Servicios.

La Direccién
Académica,
organizé  con
CONARE la
conferencia
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sobre insercidn
Laboral, con
motivo del
aniversario de
la institucion.
Imparti6  dos
charlas a estu-

diantes de
colegio que
visitaron la
institucion.

2. Diversificar la
oferta académica
del CUC, de con-
formidad con los
requerimientos del
sector productivo
y de servicio de la
region.

Responsable:
Direccion Aca-
démica

2.1 Aumentar
durante el
afo una ca-
rrera

2.1.1 Namero
de ofertas
diversifica-
das, en el
programa
Desarrollo
Académico.

Numero de
ofertas  di-
versificadas

100%

La Carrera de Investi-
gacion Criminal abre
su nueva oferta aca-
démica.

74.644.673

78.815.489

La Carrera de
Investigacion
Criminal vendio
servicios de
Capacitacion a
136 funciona-
rios de RECO-
PE, durante el
primer cuatri-
mestre.

Las 7 Carreras
de la Institu-
cién recibieron
la visita de 54
estudiantes de
los Colegios
Técnicos de la
Suiza de Car-
tago y de San
Isidro de Here-
dia y cada ca-
rrera realizd
diversas activi-
dades promo-
cionales de su
carrera.
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3. Impulsar la
construccion  de
conocimiento utili-
zando tecnologias
de informacién
actualizadas para
mejorar la calidad

académica.
Responsable:
Direccion Aca-
démica

3.1 Impulsar
durante el
afo, en al
menos una
carrera, la
utilizacion de
una platafor-
ma tecnoldgi-
ca académica

3.1.1 Porcen-
taje de pre-
supuesto
ejecutado
para equipa-
miento de
laboratorios
de las carre-
ras del pro-
grama

Presupuesto

ejecutado /

presupuesto
asignado *
100

100%

En el presente afo las
siete carreras utiliza-
ron la plataforma tec-
noldgica (CUC Virtual),
en algunos de los cur-
sos que imparten:

Electrénica 10 cur-
S0S
Turismo: 7 cur-
S0S

Inv. Criminal y Segu-
ridad Organizacional
8 cursos

Investigacion 23 cur-
sos
Empresas:
sos
Direccion y Adminis-
tracion de Empresas
30 cursos.
Mecanica:
sos
Secretariado Ejecutivo
30 cursos
Secretariado Adminis-
trativo Bilingle 10
Cursos.

Programacion de Sis-
temas 12 cursos.

Tec. Inform. 53 cur-
sos

16 cur-

22 cur-

TOTAL: 221 cursos

18.661.168

19.703.872

Se equiparon
13 laboratorios
de la academia
con pantallas
tactiles y se
capacité a los
asistentes en
Su uUso y man-
tenimiento,

para que éstos
brinden apoyo
a los docentes
que las utili-
zan. El CETE
capacita indivi-
dualmente a
los docentes
que necesitan

este apoyo
para utilizar
dichas panta-
llas.
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4 Impulsar en el|4.1 Desarro-|4.1.1 NUmero | Proyecto 100% 12.129.759 | 12.807.517
CUC la calidad de |llar durante|de proyectos |desarrollado

la ensefianza, | el ano al me- | desarrollados La Carrera de Electré-
adecuando las|nos en wuna|en las dife- nica recibié, en el mes
ofertas académi- | carrera el | rentes carre- de mayo, el equipa-
cas, acorde a las|equipamiento |ras del pro- miento en robots que
necesidades del | técnico y |grama Desa- solicitd para el labora-
entorno que con- | tecnoldgico rrollo Acadé- torio de Robdtica
duzcan a la for-|que permita|mico.

macién integral de | la vivificacion

la poblacién estu- |de un am-

diantil. biente labo-

Responsable: ral.

Direccién Aca-

démica

5. Asignar recur-|5.1 Atender|5.1.1 Al me- |Carrera 100% 38.951.823 | 41.128.280
sos académicos, | durante el |nos una ca-|inserta en el

logisticos y finan- |afio los re-|rrera del pro- | proceso. La Carrera de Electré-
cieros para la|querimientos |grama Desa- nica, a la fecha, esta
mejora continua y [en términos |rrollo Acadé- por concluir la segunda
la autoevaluacion | de requeri- | mico, inserta etapa del proceso de
en aras de que la| mientos para|en el proceso acreditacién con SI-
institucion pueda | mantenernos |de acredita- NAES.

participar en los|dentro del|cion de SI-

futuros procesos | plan piloto de | NAES

de acreditacién. acreditacion

Responsable: de SINAES.

Direccion Aca-

démica

6. Conocer el por-|6.1 Efectuar|6.1.1 Porcen- | (Cantidad 100% 15.861.993 | 16.748.291
centaje de satis-|en enero | taje de satis- | de estudian-

faccién del proce-|2014 un es-|faccién de los|tes satisfe- |Se encuestaron 131
so de matricula de |tudio de eva- | estudiantes chos / can-|estudiantes nuevos vy
los estudiantes | luacion del |que matricu- | tidad de | 814 regulares, el por-
que se matriculan | proceso de|lan en la I|estudiantes |centaje de satisfaccion
en la I matricula | matricula del | matricula del | encuesta- en los rangos de “Ex-
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del 2014, con el
fin de detectar y
corregir las opor-
tunidades de me-

jora.

Responsable:

Direccion Aca-

démica

I cuatrimes-
tre 2014.

2014, en el
programa de
Desarrollo
Académico,
especifica-
mente en las
siguientes
variables:
informacion
recibida sobre
el proceso de
matricula,
trato mostra-
do por |los
funcionarios
que lo aten-
dieron, orga-
nizacion  del
tramite de
matricula,
satisfaccion
con el proce-
so de matri-
cula y seguri-
dad, limpieza
y condiciones
del entorno
donde se
efectud el
proceso de
matricula.

dos) * 100

celente a Bueno” es
en promedio 88.5% el
siguiente:

Estudiantes Regulares

Informacion 83%
Trato 91%
Organizacién 82%
Proceso de M. 81%
Limpieza 91%
Promedio 85.6%
total

Estudiantes de primer
ingreso

Informacion 92%
Trato 93%
Organizacién 89%
Proceso de M. 89%
Limpieza 94%
Promedio 91.4%
total
Referencia Direccién

de Planificacion vy
Desarrollo.
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS | pROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION
1. Matricular al|1.1 Matricular|{1.1.1 Canti- | NUmero de 149.08% Existe un|Hacer una| 179.808.492 | 159.477.290
menos 2400 per-|al menos | dad de estu- | estudiantes limitante seleccion
sonas por afo en|2400 perso-|diantes ma- | matricula- Durante el afo se lle- |de espacio |de los
la oferta de pro-|nas por afo |triculados en|dos en la|varon a cabo cuatro|de aulas y |cursos
gramas técnicos y|en la oferta|los diferentes |Direccidn de | matriculas, para un|laborato- |propues-
cursos libres que |de programas | cursos gue | Educacioén total de estudiantes|rios para|tos y eli-
brinda la DECAT, | técnicos y | ofrece la Di- | Comunitaria | matriculados de 3578 | poder minar
con el fin de satis- | cursos libres | reccidn de |y Asistencia|entre nuevos y regu- |desarrollar | algunos
facer sus necesi- | que brinda la | Educacion Técnica. lares. Para un total de |mas cur- | hasta el
dades de forma- | DECAT. Comunitaria y 415 grupos abiertos. sos libres|tanto se
cion y capacita- Asistencia que de- | logren
cién y de brindar Técnica manda la | acomodar
al mercado laboral Nuevos poblacién. |a las aulas
recurso  humano I Etapa 341 asignadas
capacitado IT Etapa 296 para la
ITI Etapa 102 DECAT.
Direccion de IV Etapa 149
Educacion Co- Total 888 Se debe|Elevar la
munitaria \Y Regulares reducir la |situacion a
Asistencia Téc- I Etapa 661 cantidad Consejo
nica. II Etapa 758 de cursos|de Deca-
III Etapa 730 a impartir | natura
IV Etapa 541 por el | quienes
Total 2690 limitante |toman las
con los | medidas
I Etapa 1002 ||tiempos necesa-
II Etapa 1054 ||docentes |rias.
111 Etapa 832 ||asignados
IV Etapa 690 ||a la DE-
Total Gral. | 3578 ||CAT vy la
necesidad
de crear
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS | PROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION
mas pla-
zas admi-
nistrati-
vas.
Situacion | Arreglos
econdmica |de  pago
de los | autoriza-
estudian- |dos por El
tes, se les | Departa-
consultd mento de
via telefo- | Bienestar
nica y Calidad
de Vida.
TECNICOS

Decoracion de inte-
riores: I 9 grupos 85
estudiantes. II 8 gru-
pos 70 estudiantes. III
5 grupos 50 estudian-
tes. IV 3 grupos 32
estudiantes.

Inglés Conversacio-
nal: I 15 grupos 175
estudiantes. II 15 gru-
pos 193 estudiantes.
ITIT 14 grupos 153 es-
tudiantes. IV 12 gru-
pos 144 estudiantes.

Masoterapia: I 11
grupos 99 estudiantes.
II 9 grupos 92 estu-
diantes. III 10 grupos




CUC

COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

¢

Colegio Universitario de Cartago
Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2014

83

OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

FORMULA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

88 estudiantes. IV 8
grupos 78 estudiantes.

Salud Ocupacional: I
5 grupos 45 estudian-
tes. II 6 grupos 55
estudiantes. III 6 gru-
pos 53 estudiantes. IV
6 grupos 59 estudian-
tes.

Auxiliar Contable: I
8 grupos 93 estudian-
tes. II 7 grupos 87
estudiantes. III 8 gru-
pos 88 estudiantes. IV
6 grupos 77 estudian-
tes.

PROGRAMAS
TECNICOS

Operador Experto
Computadoras: I 3
grupos 25 estudiantes.
II 3 grupos 16 estu-
diantes. III 2 grupos
13 estudiantes. IV 1
grupo 4 estudiantes.

Electricidad Resi-
dencial: I 13 grupos
137 estudiantes. II 12
grupos 128 estudian-
tes. IIT 12 grupos 121
estudiantes. IV 12
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

FORMULA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

grupos 111 estudian-
tes.

Estética y Belleza: 1
5 grupos 43 estudian-
tes. II 7 grupos 55
estudiantes. III 3 gru-
pos 29 estudiantes. IV
3 grupos 35 estudian-
tes.

Gestion Operativa
Empresarial: 1 2
grupos 15 estudiantes.
II 2 grupos 15 estu-
diantes. 1III 2 grupos
15 estudiantes. IV 3
grupos 26 estudiantes.

Cuidador Experto de
ninos y nifas: II 1
grupos 10 estudiantes.
III 1 grupo 7 estudian-
tes. IV 2 grupos 18
estudiantes.

CURSOS LIBRES

Alimentos y bebidas:
3 grupos 26 estudian-
tes. II 3 grupos 24
estudiantes. III 2 gru-
pos 18 estudiantes. IV
3 grupos 29 estudian-
tes.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

FORMULA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

Computacion: 1 gru-
pos 5 estudiantes. II 1
grupos 7 estudiantes.

Artesanias: 1 grupos
6 estudiantes. II 1
grupos 9 estudiantes.

Cuidados Caninos: I
1 grupos 7 estudian-
tes.

Estética y Belleza: 1
grupos 11 estudiantes.
II 1 grupos 15 estu-
diantes. III 1 grupo 8
estudiantes. IV 1 gru-
pos 8 estudiantes.

Talleres Decorati-
vos: I 2 grupos 29
estudiantes. II 3 gru-
pos 37 estudiantes.
IV 1 grupo 10 estu-
diantes.

Jardines Decorati-
VOS: I 1 grupos 7
estudiantes

Portugués: I 1 grupos
11 estudiantes. II 1
grupos 8 estudiantes.
IV 1 grupo 10 estu-
diantes.
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS | MEDIDAS CosTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS | PROGRAMADO REAL FUERA DE

PROGRAMACION

Ingles Infantil: I 32
grupos 112 estudian-
tes. II 29 grupos 126
estudiantes. III 30
grupos 114 estudian-
tes.

Inglés Adolescentes:
I 5 grupos 49 estu-
diantes. II 6 grupos 57
estudiantes. III 5 gru-
pos 47 estudiantes. IV
6 grupos 40 estudian-
tes.

Masoterapia: I 3 gru-
pos estudiantes. II 4
grupos 37 estudiantes.
III 1 grupo 6 estudian-
tes.

Inglés mayores de
40: II 1 grupos 13
estudiantes. III 1 gru-
po 11 estudiantes.

IV: 1 grupo 10 estu-

diantes.
2. Mantener la| 2.1 Desarro-| 2.1.1 Nume-| Numero de 116.67% 45.739.077 | 40.567.295 |Se realizaron
cantidad de seis| llar durante| ro de aseso-| asesorias dos pasantias
asesorias técnicas, | el afio 6 pro- | rias técnicas| técnicas En el afio han atendi- con un total de
brindadas por la| gramas de| brindadas a| que brinda|do a 443 microempre- 29 estudiantes
DECAT a las em-| asistencia organizacio- la Direccidén | sarios pertenecientes a a 15 empresas
presas y organiza- | técnica. nes por la| de Educa-|los diferentes conve- locales, del
ciones, con el fin Direccion de| cidon Co- | nios del Colegio Uni- curso de Admi-

de capacitar a los Educacion munitaria y | versitario y 5 Institu- nistracion _ de
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS | pROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION
integrantes en Comunitaria | Asistencia |ciones Publicas o Pri- Bodegas perte-
areas técnicas o y Asistencia| Técnica. vadas. Para un total de necientes al
cursos libres soli- Técnica. 7 asistencias técnicas y convenio de
citados. 872 matriculas, a sa- Empléate-
ber: MTSS-CUC vy la
Direccion de municipalidad
Educacion Co- Convenio Ministerio de Cartago.
munitaria ' de Trabajo-CUC Dichas empre-
Asistencia Téc- sas fueron:
nica. Se han atendido 202 Kimberly
beneficiarios en el Pro- Clarck, Ferre-
grama EMPLEATE, teria Istary, La
llevando el técnico de Casa del Ca-
Belleza, Bodegas vy midn, La Cade-

Soldadura como conti-
nuidad del 2013. Para
un total de 594 matri-
culas.

Convenio IMAS-CUC

Se impartieron 7 ca-
pacitaciones (inicie su
negocio, Planes de
Negocio y Post Inver-
sion) a 119 empresas
beneficiadas del Pro-
grama del FIDEIMAS:

4 Grupos en Cartago
con 78 beneficiarios:

2 Grupo en San Pablo
de Ledn Cortes con 40
beneficiarios.

na Comercial
de Cartago vy
Transmerquin.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

FORMULA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

1 Persona de la em-
presa Arturo Sanchez
Solano en Planes de
negocios

Para un total de 119
matriculas.

Convenio Municipa-
lidad de Cartago-
CucC

Se les brindd capacita-
cion a 15 beneficiarios
en los cursos de Po-
werPoint y Excel. Para
un total de 30 matricu-
las.

Emprendedores
CucC

Se impartié capacita-
ciones a los 7 grupos
de seguimiento (parti-
ciparon en el concurso
en el 2013) para que
pudieran mejorar su
plan de negocio y par-
ticipar en la Expo Ne-
gocios CUC 2014.

VICESA

Se impartié charlas de
Seguridad Ocupacional
a su comisién de
emergencia.
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OBJETIVO METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO PRESENTADOS | CORRECTIVAS | pROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION
FUNDACION RAHAB
Se impartieron cursos
de computacién para
nifos y reparacion y
mantenimiento de
computadoras para
una matricula de 26
personas
EMPRESA JORGE
ARTURO QUIROS
RUIZ
Se impartiéo una capa-
citacion en temas de
salud ocupacional para
una matricula de 5
personas.
3. Aumentar la| 3.1 Aumen-| 3.1.1 NUme-| Nimero de 100% Se abrie-| Esperar 27.443.446 | 24.340.377
oferta académica| tar durante| ro de ofertas| ofertas ron algu-| los resul-
que ofrece la Di-| el afio la| nuevas de| nuevas de| En la segunda etapa| nos otros| tados del
reccion de Educa-| oferta aca-| programas programas | se abrié el Programa| cursos estudio
cion Comunitaria y | démica con| técnicos y | técnicos vy| Técnico de Cuidador| libres, de mer-
Asistencia Técni- | al menos dos | cursos libres| cursos li-| Experto de Nifios y| pero no| cado para
ca, con al menos| nuevos pro-| que brindala| bres de la| Nifas. se logré | valorar
dos nuevos pro-| gramas téc-| Direccion de| Direccidn llenarlos propues-
gramas técnicos o| nicos o cur-| Educacién de Educa-| Se elaboré el Progra-| al mini-| tas actua-
cursos libres, vy| sos libres. Comunitaria | cidn Co-| ma Técnico Cuidador| mo. les y ela-
ofrecer al mercado y Asistencia| munitaria y| del Adulto Mayor, el borar
laboral, recurso Técnica. Asistencia cual fue presentado y nuevas
humano capacita- Técnica validado con CONA- propues-
do en é&reas técni- PAM vy ASCATE. Se tas.

cas demandadas.

Direccion de

estd en tramite la ca-
pacitacion a miembros
consultivos de CONA-
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Educacion Co- PAM a nivel nacional.
munitaria \ Y estd pendiente la
Asistencia Téc- presentacién del pro-
nica. grama al INAMU.
Se propuso nuevos
cursos libres en el
area de Talleres Deco-
rativos, como Foto-
grafia Digital III.
En al area de artesa-
nias, se propuso Téc-
nicas variadas de ar-
tesanias.
Se esta a la espera de
la reunién para anali-
zar y desarrollar un
programa de Estilismo
propiamente.
4. Mejorar el ser-|4.1 Efectuar|4.1.1 Porcen- |(Numero de 100% 4.573.908| 4.056.730
vicio docente que |durante el | taje de satis- | estudiantes
brinda la Direccién | afio un estu- |faccién de los | satisfechos |Se efectué el estudio
de Educacién Co-|dio para co- |estudiantes / numero de | para conocer el grado
munitaria y Asis- |nocer el gra-|matriculados |estudiantes |de satisfaccion del
tencia Técnica, |do de satis-|en la Direc- |encuesta- estudiantado con rela-
para alcanzar la|faccion del | cion de Edu- |dos) * 100 |cidn al servicio docente
satisfaccion del | estudiantado |cacién Comu- que se le brinda, al-
estudiantado, en|de la Direc-|nitaria y Asis- canzandose un grado
un porcentaje | cion de Edu- |tencia Técni- de satisfaccion del
superior al 85% cacién Comu- |ca, con rela- 94%.
nitaria y Asis- | cion al perso-
Direccion de | tencia Técni-|nal docente
Educacion Co-|ca con rela-|en los si-
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munitaria y | cién al servi- |guientes as-
Asistencia Téc- |cio docente|pectos: desa-
nica. que se le|rrollo del
brinda programa,
cumplimiento
de competen-
cias, tiempo
utilizado para
el desarrollo
de cada com-
petencia,
cronograma
planteado,
creatividad
para impartir
la clase (di-
namica).
5. Conocer el gra-| 5.1 Llevar a| 5.1.1 Por- | (Numero 100% Algunos Construc- 4.573.908 4.056.730
do de satisfaccion| cabo en el| centaje de| de estu- cursos no |cion de un
de los estudiantes| 2014 un es-| satisfaccién diantes Se efectud un estudio |[se desa-|nuevo
de la Direccion de| tudio para| del estudian-| satisfechos |para conocer el grado|rrollan en|maddulo de
Educacion Comu- | conocer el| tado de la|/ Numero|de satisfaccion del|su debido|aulas en el
nitaria y Asisten-| grado de| Direccidn de| de estu- | estudiantado con rela- | laborato- |2015.
cia Técnica, con| satisfaccion Educacion diantes cion a las instalaciones | rio.
relacién a las ins- | del estudian-| Comunitaria | encuesta- |de la Institucion, obte-
talaciones de la| tado de la| y Asistencia| dos) * 100 |niéndose un grado de|Porque
Institucion Direccion de| Técnica, con satisfaccion del 87%. coincide
Educacion relacion a las con otro
Responsable: Comunitaria | instalaciones de la
Direccion de | y Asistencia| de la Institu- misma
Educacion Co-| Técnica con| cidon area.
munitaria y | relacion a las
Asistencia Téc-| instalaciones Por lo que
nica. de la Institu- se ha te-
cién, se es- nido que
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pera alcan- adecuar
zar un por- las aulas
centaje igual normales
0 superior al a labora-
90% torios
provisio-
nales.
Asi  como,
la queja
de las
aulas del
anexo en
Antiguas
Instalacio-
nes.
6. Ampliar las|6.1 Desarro-|6.1.1 Porcen- | (Actividades 100% 48.788.349 | 43.271.781 | Participacion
relaciones con las|llar a través|taje de acti- |desarrolla- en el taller
instituciones pu-|del afio las|vidades desa-|das / pro-|Durante el afio se Modelo de me-
blicas y privadas, | siguientes rrolladas gramadas) |efectuaron las siguien- diciéon de valor
mediante acciones | actividades: *100. tes actividades: agregado apli-
conjuntas para elfl. V Expo cado a Pymes,
desarrollo social, feria de 1. V Expoferia de organizado por
cultural y econé- Negocios. Negocios CUC de- el ITCR.
mico de la provin- Dedicado a dicado la Camara
cia de Cartago y el LA Camara de Comercio de Participacion
pais. de Indus- Cartago por la vin- en la Expo
tria y Co- culacién. Se reali- PYME MEIC
Responsable: mercio de zaron actividades 2014, que se
Direccion de Cartago. culturales, partici- realizd en el
Educacion Co- pacién de la cima- mes de abril
munitaria Yy 2. Asesorar la rrona del CUC vy la los dias 25,26
Asistencia Téc- realizacion Mascarada, prime- y 27, en el
nica. del II Fes- ra carrera del bar Parque de la
tival del ténder, talleres de Libertad.
Café Los mascaras y juegos
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Santos tradicionales.
2014, a los
micros be- Se llevé a cabo la
neficiarios asesoria, para la
y producto- realizacion del 1I
res de café Festival del Café
de los San- Los Santos 2014,
tos. los dias 20,21 y 22
de marzo del 2014.
. IV Encuen-
tro Cultural Se desarrollo el IV
y Educativo Encuentro Cultural
PYMES y Educativo PYMES
2014. De- los dias 10,11 y 12
dicado al de octubre del
Ministerio 2014. Cambiando-
de Trabajo se el Dedicado al
y  Seguri- Presbitero de Ia
dad Social. plazoleta de los
Angeles Francisco
. III encuen- Arias Salguero.
tro de em-
prendedo- Se realizé6 el III
res CucC encuentro de em-
2014. prendedores CUC
2014 a través del
. Participar curso de planes de
en al me- Negocio del 22 de
nos dos agosto al 6 de di-
encuentros ciembre certifican-
de em- do a 18 estudian-
prendedu- tes el lunes 15 de
rismo, uno diciembre.
a nivel re-
gional y Participacion en:

uno a nivel
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nacional. e VI Feria Empresarial

Red de Negocios,
Cartago 2014, feria
de la Camara de
Comercio de Cartago
el 30 de mayo en el
Centro Comercial
Aventura.

Feria de emprende-
doras del INAMU los
dias 5,6 y 7 de di-
ciembre en el costa-
do este del mall San
Pedro

III Feria empresarial
IMAS, los dias 12,13
y 14 de diciembre en
la Antigua Aduana

II evento del Reto
Empléate a nivel na-
cional bajo el conve-
nio del MTSS- Muni-
cipalidad y CUC en
la antigua Aduana,
los dias 29,30 y 31
de octubre en la An-
tigua Aduana.




