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Resumen Ejecutivo.
El mundo en el que vivimos, cada vez mas conectado, cada vez mas
instantdneo en sus respuestas frente a diversos estimulos, nos llama a no
dejar atras las actualizaciones por las cuales pasa, a no dejar atras la visién de
lo que se necesita enfrentar como buen profesional, de los desafios que se
deben sortear para encontrar las mejores soluciones en los diferentes campos.

Esto nos lleva a revisar cada una de las carreras que imparte el CUC para que
sus alumnos no soélo quieran pertenecer a la institucién sino que ademas la
recomienden a otros pares.

Este analisis se ha generado a partir de dos aristas, la primera de ellas con
datos internos, a partir de las estadisticas de la matricula total de los
estudiantes en las 7 carreras, aplicado como “ventas” el dato de matricula y su
estudio, de acuerdo con la variabilidad en la cantidad de estudiantes en el
periodo comprendido entre 2013 y 2019 (segundo cuatrimestre).

La segunda arista, se trata de la comparacion de la matricula con respecto a su
competencia, para conocer la alineacion del CUC como institucién de

ensefianza superior y las Universidades publicas y privadas.

En el siguiente cuadro se presentan las etapas en las cuales se colocan las
carreras a partir de las dos aristas descritas.
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Cuadro resumen
Etapa en el ciclo de vida para cada carrera,
segun el analisis realizado.

Carrera

Analisis

Direccién y
Administracion
de Empresas:

En el analisis del ciclo de vida (datos internos), esta carrera esta
en la etapa de "madurez”.

En el analisis MBCG (datos externos), hace confirmar lo que se
observaba en los datos internos, al estar en el cuadrante
“perro”.

Electronica:

En el andlisis del ciclo de vida (datos internos), esta en la etapa
de “madurez”.

En el analisis MBCG (datos externos), esta en el cuadrante “vaca
generadora”, con posibilidades de ingresar en el cuadrante
“perro”.

Investigacion

En el analisis del ciclo de vida (datos internos), esta en la etapa
de “decadencia”.

Criminal: En el analisis MBCG (datos externos), estd en el cuadrante
“perro”.
En el analisis del ciclo de vida (datos internos), esta en la etapa
Mecanica de “decadencia”.
Dental: En el analisis MBCG (datos externos), estd en el cuadrante

“perro”.

Secretariado

En el andlisis del ciclo de vida (datos internos), esta en la etapa
de “decadencia”. Es la carrera que ha mantenido una variacion

Ejecutivo: negativa por muchos mas afnos que las otras.

En el analisis MBCG (datos externos), esta en el cuadrante “vaca

generadora”.

En el andlisis del ciclo de vida (datos internos), esta en la etapa
Tecnologias de “crecimiento”, con tasas mayores al 10% de variacién con
de la | respecto al afio base 2013.

Informacion:

En el andlisis MBCG (datos externos), estd en el cuadrante
“interrogante”.

Turismo:

En el andlisis del ciclo de vida (datos internos), esta en la etapa
de “crecimiento”, desde el 2017 en adelante, con base al 2013.

En el analisis MBCG (datos externos), esta en el cuadrante “vaca
generadora”.

El Colegio Universitario de Cartago, debe tomar muy cuenta que las mejoras y
profundizaciones para con sus alumnos, estd en priorizar las carreras de
Tecnologias de la Informacién y en Electrénica, aprovechando la ventana que
se estd abriendo en el mercado laboral, no perdiendo de vista las
oportunidades que cada una de estas carreras pueden aportar en esta nueva
era.
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Ante la cuarta revolucién industrial en la cual estamos actualmente, existe una
relaciéon directa entre la demanda laboral y los nuevos conocimientos que se
estan generando en las areas de tecnologias de informacidon y comunicacion
(TICs), por lo cual tanto la carrera base de tecnologias, en su amplio
entendimiento, asi como la combinacion de ésta con otras areas de
conocimiento necesarias para el buen funcionamiento de las empresas, son lo
gue estd demandando el mercado de empresas, y es el camino a seguir por las
instituciones de educacion superior.

En un primer grupo de profesiones, se habla de las carreras intimamente
ligadas con las “Tecnologias de informacién”, mientras que en un segundo
grupo estan las generadas a partir de las anteriores, como carreras
combinadas con otras ya existentes, que se pueden llamar “hibridas”.

Es por ello que no se puede dejar de investigar las nuevas tendencias en el
area de conocimiento ni tampoco estar en constante vinculacion con el
mercado laboral, para obtener retroalimentacion y generar oportunidades de
nuevas profesiones.
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I Parte: Definicion del problema y Objetivos.
1. Justificacion de la investigacion y el analisis.

Al Colegio Universitario de Cartago como centro de ensefianza publico se le ha
encomendado la preparacién de profesionales en diferentes areas del saber, a
lo largo de sus mas de 40 afios de existencia en el mercado nacional. Este
objetivo ha sido atendido mediante una oferta académica de calidad y con
profesores capacitados para esta labor.

Como parte de esa oferta académica, hoy imparte siete carreras profesionales
en el grado de diplomado, a saber, Direccion y Administracion de Empresas,
Turismo, Tecnologia en Informacién, Investigacidon Criminal, Secretariado
Ejecutivo, Electrénica y Mecanica Dental, sumando 2.422 estudiantes
matriculados para el segundo cuatrimestre del afio 2019, en sus diferentes
niveles del plan de estudio, segun informe del Departamento de Registro.

Se dice que estamos ante la cuarta revolucion industrial, con base en la
injerencia de las diferentes tecnologias en el diario vivir y su uso, cada vez con
mas eficiencia, en los procesos administrativos para los diferentes sectores
econdmicos.

Las instituciones educativas juegan un papel trascendental al ser los
formadores de los actuales y futuros profesionales que estaran trabajando
inmersos en estas nuevas formas de desarrollo laboral, por lo cual deben estar
llamadas a adelantarse a los hechos y evaluar su oferta académica con
respecto a la demanda laboral y asi ofrecer carreras que se ajusten a este
nuevo mundo de oportunidades. Este disefio contiene en cierta forma la
evaluacion de las carreras.

Una variable adicional que llama a ese esfuerzo evaluativo, es el hecho de que
el CUC es una institucion publica y sendos informes, han sefialado que la
inversion de recursos en el sector educativo costarricense no guarda
congruencia con los resultados obtenidos.

A partir de la teoria de Mercadeo, se encuentra el analisis llamado “Ciclo de
vida del producto/servicio” (!), mediante el cual se puede obtener la
informacién necesaria para la identificacion de la competitividad de las
carreras, enfocada en el objetivo final que es generar profesionales para el
sector productivo del pais, para lo cual se puede decir que se esta ante una
demanda agregada en las instituciones de ensefianza superior.

() Concepto de ciclo de vida, se refiere a “el curso de las ventas y las
utilidades de un producto durante su existencia. Consta de cinco etapas
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bien definidas: desarrollo del producto, introduccidn, crecimiento, madurez
y decadencia” (Kotler,P. Marketing 2014).

Bajo la facultad del Consejo Directivo actual, mediante el acuerdo #CD-02-
3533-2018, le confiere a la Direccién de Planificacion y Desarrollo, “presentar
el disefio para una posible investigacion sobre el ciclo de vida de las actuales
ofertas académicas”, para conocer la competitividad de la oferta académica
actual.

El acuerdo del Consejo Directivo indica “Solicitar a la Direccion de Planificacidon
y Desarrollo, presentar el disefio para una posible investigacion sobre el ciclo
de vida de las actuales ofertas académicas”. Es por esta razdn, que se solicita
la colaboracién de la docente institucional Licda. Laura Cortés M, Mercadéloga
y con experiencia de mas de 20 afios en investigacién de mercados, para que
formule el disefio de investigacién sobre el Ciclo de vida de las siete carreras
actuales”, que se detalla en este documento.

2. Definicién del problema de investigacion.

¢En cuadl etapa del ciclo de vida del producto (!) se encuentra cada una de las 7
carreras impartidas actualmente en el CUC?

(*) Concepto de ciclo de vida, se refiere a “el curso de las ventas y las
utilidades de un producto durante su existencia. Consta de cinco etapas
bien definidas: desarrollo del producto, introduccién, crecimiento, madurez
y decadencia” (Kotler,P. Marketing 2014).

3. Objetivo general

1.1. Determinar el ciclo de vida () de las 7 carreras del Colegio Universitario
de Cartago, en grado diplomado, las cuales actualmente son impartidas
en las instalaciones de la institucion (Ver anexo #1, la descripcion de las
carreras actuales):

Direccién y administracién de empresas,

Electronica,

Investigacion Criminal,

Mecéanica dental,

Secretariado ejecutivo,

Tecnologias de la informacion,

AN NN NN
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v Turismo.

4. Objetivos especificos

A partir del objetivo general 1.1., se desarrollardn los siguientes objetivos
especificos:

2.1.1.

2.1.2.

Identificar la etapa en el ciclo de vida, para cada una de las 7

carreras actuales del CUC, de acuerdo con diferentes modelos de

analisis:

v Ciclo de vida del producto (ver la descripcidn en el Capitulo #3:
Marco Teorico).

v' Matriz Boston Consulting Group /BCG (ver la descripcion en el
Capitulo #3: Marco Tedrico).

Identificar nuevas tendencias de profesiones y carreras para el area
de accién del Colegio Universitario de Cartago, asi como los espacios
ocupacionales decadentes de las carreras que imparte la institucion
(son los que han perdido vigencia) y el rango de accién de la
institucion a partir del mercado laboral.
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II Parte: Diseno de la investigacion y analisis.

La presente investigacién se realizard mediante 2 etapas, cada una de ellas se
compone de uno o varios tipos de investigacién, con el fin de abarcar los
objetivos especificos presentados en el apartado anterior.

1. Primera Etapa: Analisis del ciclo de vida, mediante fuentes
secundarias: este analisis se basara en la blusqueda tanto interna como
externa de los datos necesarios para integrarlos en dos graficas el ciclo
de vida del producto y la matriz Boston Consulting Group. Se describen
a continuacién, tanto las fuentes como las variables necesarias:

Colegio Universitario de Cartago:

v' Matricula de estudiantes por carrera en el CUC, por cuatrimestre, entre
los afilos 2013 a 2018.

v' Graduados por carrera en el CUC, por cuatrimestre, entre los afios 2013
a 2018.

v Insercién laboral por carrera, entre los afios 2013 a 2016.

Estos datos se obtienen de las estadisticas de Registro, asi como de los
estudios elaborados por la Direccién de Planificacién y Desarrollo.

Ministerio de educacién publica:

Se obtienen los siguientes datos de esta institucion:

v' Graduaciones de colegios secundarios: en la zona de accion del CUC:
v Colegios académicos,
v' Colegios técnicos,
v' Colegios nocturnos
v' Bachillerato por madurez

Mercado primario del CUC: provincia de Cartago: todos sus cantones y
provincia de San José: Los Santos, Curridabat, Montes de Oca, distrito Zapote
y El Carmen (por ser la zona de influencia institucional, segun los estudios de
origen de los estudiantes del CUC).

Se obtienen los datos necesarios a partir de las estadisticas que mantienen de
las diferentes instituciones, asi como de los estudios que elaboran. Mediante
las técnicas de investigacion de “buceo” en las paginas de internet, llamadas a
las instituciones y visitas a las mismas.

CONARE/ OPES / OLAP:

Se obtienen los siguientes datos de esta institucion:
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v' Matricula de estudiantes en las instituciones de ensefianza publica
superior, entre los aflos 2013 a 2018.

v' Graduados por carrera, entre los afnos 2013 a 2018.

v Insercién laboral por carrera, entre los afios 2013 a 2018.

Se obtienen de las estadisticas que mantienen de las diferentes instituciones,
asi como de los estudios que elaboran. Mediante las técnicas de investigacion
de “buceo” en las paginas de internet, llamadas a las instituciones y visitas a
las mismas.

CONESUP:
Se obtienen los siguientes datos de esta institucion:

v' Matricula de estudiantes en las instituciones de ensefianza privada,
entre los afios 2013 a 2018.

v' Graduados por carrera, entre los afios 2013 a 2018.

v Insercién laboral por carrera, entre los afios 2013 a 2018.

Se obtienen de las estadisticas que mantienen de las diferentes instituciones,
asi como de los estudios que elaboran. Mediante las técnicas de investigacion
de “buceo” en las paginas de internet, llamadas a las instituciones y visitas a
las mismas.

2. Segunda Etapa: Tendencias del mercado en profesiones: se
profundizard en las tendencias de las demandas en profesiones por
parte de las organizaciones, tanto a nivel nacional como internacional.
Esta investigacién cualitativa se obtiene la informaciéon de diferentes
fuentes, que se detallan a continuacion:

e Estudios y andlisis realizados por diferentes organizaciones
publicas como CINDE, PROCOMER, Estado de la Nacién,
CONARE y CONESUP, INEC, entre otros.

e Reportajes realizados por varios periddicos y revistas, tanto el
pais como en el exterior: La Naciéon, La Republica, El
Financiero, Estrategia y Negocios, etc

e Entrevista con funcionarios de la Zona Econdmica de Cartago.

e Centros de ensefianza superior, para la identificacion de las
areas en las cuales hay apertura de nuevas carreras.

Se obtiene mediante diferentes técnicas de recoleccidon de informacion, “buceo”
en las paginas de internet, llamadas a las instituciones y visitas a las mismas.
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(1) Concepto de ciclo de vida, se refiere a “el curso de las ventas y las
utilidades de un producto durante su existencia. Consta de cinco
etapas bien definidas: desarrollo del producto, introduccion,
crecimiento, madurez y decadencia” (Kotler,P. Marketing 2014).
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III Parte: Marco Teorico.

De acuerdo con el andlisis que se va a llevar a cabo, desde el punto de vista
Mercadoldgico, es importante ampliar en los conceptos de “Ciclo de vida” y
“Matriz de Consulting Boston Group” (MCBG), para una mejor comprensién de
los resultados del estudio.

La descripcidon de estos dos analisis se han obtenido del libro “Marketing”, del
autor Philip Kotler, ver bibliografia.

1. Descripcion de la grafica: “Ciclo de vida del
producto/servicio”

Entre los tipos de analisis que se realizan para los productos/servicios
comercializados (también llamados “unidades estratégicas del negocio”,
Kotler,P. Marketing 2014) en una organizacidén, se encuentra el “analisis de
Ciclo de vida del producto/servicio”, el cual ayuda a identificar la etapa en la
cual se encuentran estas Unidades Estratégicas del Negocio (UEN) o para este
caso concreto: “Carreras”, con el fin de llevar a cabo un seguimiento, asi como
la planeacion de los mismos a partir del momento en que se encuentran.

En la figura #1 se muestra la clasificacion de las UEN, segun la etapa en el cual
se encuentran.

Figura #1
Ciclo de vida del producto/servicio

/\ Ventas

Ventas y
utilidades ($)

Utilidades

——

)

Tiempo
Desarrollo
el producto| Introduccién Crecimiento Madurez Decadencia
Pérdidas/

inversion ($)
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Para lo cual se describe cada una de estas etapas:

Desarrollo del producto: es la incubacién del producto/servicio, para lo
cual la organizacion genera grandes inversiones en su creacion, porque
implican la investigacion del mercado, generacion del prototipo, testeos
en diferentes segmentos (segmento meta, expertos, etc), generacién de
los costos y gastos que incluye su introduccién al mercado, asi como los
analisis financieros (evaluaciéon del proyecto).

Introduccidn: esta etapa inicia con la introduccidon del producto/servicio
al mercado, para lo cual se necesita generar mucha comunicacion
“informativa” en el medio para su conocimiento. En esta etapa se tienen
los gastos mas amplios del ciclo, ademas se inician las ventas del
mismo.

Crecimiento: Una vez que ya es conocido el producto/servicio, y que sus
ventas han alcanzado el punto de equilibrio, inicia la etapa de
“crecimiento”, en la cual la comunicacion debe ser enfocada en la
persuasion de permanencia de los clientes (lealtad); el producto
evoluciona, y se trabajan mediante economias de escala. Las utilidades
se comportan de forma creciente.

Madurez: se sigue creciendo en ventas, pero llega a un punto en donde
las utilidades se obtienen marginalmente, el producto/servicio mantiene
y defiende su participacién de mercado, también lleva a cabo actividades
de I&D para la generacion de innovaciones (cambios al producto/servicio
actual) y/o productos nuevos para satisfacer las necesidades del cliente
que va evolucionando con el tiempo.

Declive: decaimiento de las ventas, porque el producto/servicio ya no
satisface al cliente y se pasan a otras marcas; para la empresa, las
utilidades decaen, son nulas o se encuentran en pérdidas.

Descripcion de la matriz de analisis: Boston Consulting
Group (MBCG)

Otro tipo de analisis que se realiza, es el llamado “andlisis de Boston
Consulting Group”, el cual ayuda a la alta gerencia en la identificacion de las
etapas en las cuales se encuentran estas Unidades Estratégicas del Negocio
(UEN), con el fin de llevar a cabo un seguimiento, asi como la planeacion de
los mismos a partir del momento en que se encuentran.

En la figura #2 se muestra la clasificacion de las UEN, segun el cuadrante en el
cual se encuentran.
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Figura #2
Grafica de analisis BCG
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Para lo cual se describe cada uno de estos cuadrantes:

e Las interrogaciones son unidades de negocios de baja participacién en
mercados de alto crecimiento que requieren una gran cantidad de
efectivo para mantener su participacidn. Se consideran productos o
servicios en introduccién al mercado.

e Las estrellas son negocios o productos de gran crecimiento vy
participacion, que suelen requerir fuertes inversiones para financiar su
acelerado crecimiento. Con el tiempo se convertiran en vacas
generadoras de dinero. Son considerados productos o servicios en la
etapa de crecimiento.

e Las vacas generadoras de dinero son negocios o productos de alta
participacion y de bajo crecimiento, y UEN exitosas que requieren menos
inversion para mantener su participacion en el mercado. Se manifiesta
cuando un producto o servicio esta en la etapa de madurez.

e Los perros son negocios y productos de bajo crecimiento y baja
participacidon que pierden generar recursos econdmicos suficientes para
mantenerse a si mismos, pero no prometen ser importantes fuentes de
dinero. Son productos o servicios en declive.
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IV Parte: Hallazgos Relevantes.

En el presente capitulo, se detalla el analisis del procesamiento de los datos
obtenidos mediante las diferentes fuentes.

4.1. Resumen del analisis para las 7 carreras.
En este apartado se realiza el analisis comparativo entre las siete carreras de
la institucion, con base en los datos internos.

4.1.1. Analisis interno.
El momento de cada una de las carreras, durante el periodo correspondiente
entre los afios 2013 a 2019 se pueden observar en el grafico #1.

Este andlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas” y que se debe leer como “matricula total”),
con el objetivo de conocer en cual de las 4 etapas se encuentra cada una de
las carreras. Al graficar estas variaciones relativas de las 7 carreras entre los
afos 2014 a 2019, se genera una tendencia de comportamiento de la variable
“matricula”, para cada una de ellas. A partir del comportamiento en dicha
variable, se identifica la etapa del ciclo en el cual se encuentra, generando las
conclusiones y sugerencias para cada una de las carreras.
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Grafico#1
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Ciclo de vida para las 7 carreras, segun cuatrimestre
Entre 2014 a 2019 (ano Base 2013), en términos porcentuales !

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
CICLO DE VIDA PARA LAS 7 CARRERAS, SEGUN CUATRIMESTRE
ENTRE 2014 A 2019 (ANO BASE 2013), EN TERMINOS PORCENTUALES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de la Unidad de Registro y
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

1Fjcha técnica: ver apéndice #1

De acuerdo con lo revelado en el Gréafico #1, a partir de este andlisis, se
identifican los siguientes comportamientos:

Las carreras Direccion y Administracion de Empresas, Electrénica y Tecnologia
de la Informacidn han presentado tasas de crecimiento positivas en el rango de
tiempo analizado, generando estabilidad y crecimiento en la institucién por la
ampliacién de la matricula en las mismas.

Se puede decir que estan en una etapa del ciclo de vida llamada “madurez”, en
la cual, se generan crecimientos marginales en la matricula de estudiantes de
estas carreras; no obstante, en esta etapa se debe tener una visibn mas
estratégica, para poder generar ya sea:

e Primer escenario: la ampliacidon de esta etapa, sin cambios en la carrera
tal cual estd en la malla curricular, pero realizando cambios a nivel de
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horarios de atencidon (por ejemplo, ampliar horarios a sabados o
virtuales), o también una nueva sucursal del CUC;

e Un segundo escenario, es mantenerse tal cual estd en este momento, en
cuanto a localizacién y horarios y pero generar un cambio en el producto
(malla curricular actual), con el fin de innovar en las mismas y poder
generar un remozamiento (llamado en Mercadeo “awareness”), para
continuar con la estabilidad en la atraccidn de nuevos estudiantes a la
institucion.

Las carreras Investigacion Criminal, Secretariado Ejecutivo y Mecanica Dental,
conforman un segundo grupo, el cual se caracteriza por tasas de decrecimiento
desde el 2015 o el 2016, generando problemas de inestabilidad, no solo a nivel
académico, sino entre los estudiantes, porque al no tener la suficiente cantidad
de estudiantes para cada bloque, se puede llegar a tener restricciones en
matriculas de cursos, de acuerdo con los planes curriculares.

Estas tres carreras se encuentran en la etapa de “declive”, al presentar tasas
de decrecimiento en su matricula, por lo cual se debe toman en cuenta que
para efectos del portafolio de carreras de la institucidon, deben realizar cambios
en el enfoque de las mismas (reingenieria), porque no estan generando una
necesidad en el medio en el cual estan estas areas del conocimiento (demanda
por parte de las organizaciones publicas o privadas) y no son buscadas por los
estudiantes potenciales.

La carrera de Turismo, inicié en este rango de tiempo, de forma decreciente,
pero a partir del afio 2017 su matricula crece y se mantiene entre el 2017 al
2019 de forma positiva.

Se clasifica como una carrera en la etapa de “madurez”, para lo cual, al igual
que el primer grupo, se puede presentar los mismos escenarios, a saber, un
primer plan de ampliacién de horarios y/o apertura de nuevas sucursales, o
bien la segunda opcién que conlleva realizar un analisis profundo de su malla
curricular y las necesidades en el mercado primario (Cartago y el este de San
José) para identificar la demanda de estos profesionales en la actualidad. Con
esta ultima opcién, se estaria trabajando en un “awareness” de esta carrera
para provocar su permanencia en el mercado.
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4.1.2. Analisis externo.
Para la realizacién de este analisis, se toman los datos recolectados de OLAP
para las diferentes carreras, en instituciones universitarias/para universitarias
publicas o privadas como competencia directa o indirecta de las carreras que
ofrece el CUC (Revisar Apéndice #2); ademas, se realizan 3 diferentes calculos
que nos ayudan a posicionar cada una de las carreras de acuerdo con el
analisis llamado: “Matriz Boston Consulting Group” (Revisar Anexo #3).

Este analisis presenta el momento que se esta presentando para cada una de
las carreras, durante el periodo correspondiente al 2018, el cual, se puede
observar en el grafico #2. La posicion de cada una de ellas, esta calculada por
medio de la relacidén de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): es la
comparacién de la matricula de un afio en cada una de las carreras con
respecto a la matricula de mayor cantidad en la competencia (publica o
privada).

e El crecimiento del mercado (eje “y”): es la tasa de variacién en la
cantidad de matricula para las diferentes instituciones de educacién
superior (publicas y privadas) con carreras similares.

e El tamafo del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en las diferentes carreras de estas instituciones.
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Grafico#2
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para las 7 carreras
2018 2
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y de OLAP.

2Ficha técnica: ver apéndice #2

Para analizar las carreras, se tomara la posicion de cada una segun el
cuadrante donde se localiza para el afio 2018.

Cuadrante Interrogante (productos/servicios en introduccién o con
reingenieria): se encuentra la carrera de “Tecnologia de la informacién”, se
puede considerar como una “re introduccion” de la misma (se puede considerar
como una nueva carrera), debido al nuevo auge por la “Cuarta revolucion
industrial”, lo cual hace pensar en la oportunidad de mercado, al cual se esta
enfrentando en este momento. No obstante, al ser una carrera de alta
demanda en innovaciones tecnoldgicas, es de vital importancia la revisidon de
su malla curricular y posibles nuevas areas de especializacién/carreras para
generar una amplia gama de opciones al mercado potencial (demanda social),
asi como la generacion de empleos para la demanda laboral, que se tienen
datos de un crecimiento desde el 2017, segun la encuesta de empleo del INEC.
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Cuadrante vaca generadora (productos/servicios consolidados): en esta
posicidn se encuentran las carreras de “Secretariado Ejecutivo”, “Turismo” y
“Electrénica”, en relacion con el mercado, estas carreras estan obteniendo sus
maximas matriculas, pero al estar en esta posicidén, quiere decir que llegaron a
su tope, por lo cual se deben analizar, porque no necesariamente podran
continuar con esa tendencia en este afio 2019 y los subsiguientes.

Ya Turismo y Electronica estan mas cercanos al otro cuadrante, por lo cual
genera la prioridad con la cual se debe realizar dicho analisis.

La carrera de Secretariado ejecutivo se considera en una posicidn mejor que
las otras dos, no obstante, es importante recalcar que la matricula en el CUC
es mayor que el dato encontrado en las Universidades publicas, y en ésta
presentaba una tendencia negativa.

En el apartado de cada carrera se realizara el analisis para cada una de éstas,
en mayor detalle.

Cuadrante Perro (productos/servicios en decaimiento): para esta posicidon, se
encuentran las carreras “Investigacion Criminal”, “Mecanica Dental” vy
“Direcciéon y Administracion de Empresas”, dentro de las cuales, Investigacion
Criminal, al estar entre dos cuadrantes, se podria leer como “un cambio
ascendente”, pero al estar en mayor medida dentro del cuadrante “perro”, deja
claro que el tema de la reingenieria en esta carrera se vuelve relevante, para
que se vea mas atractiva.

Mecanica Dental y Direccidn y Administracion de Empresas, cada una con la
posibilidad de adquirir relevancia desde diferentes épticas. La primera porque
se identifica que en el mercado las carreras de odontologia (con las cuales se
compard) se ve un movimiento; no obstante, la participacidn de la matricula
del CUC con su competencia, se comporta de forma negativa, por ello, su
posicion. De forma similar, la carrera de Direccién y administracion de
empresas, genera matricula a nivel interno, pero no son suficientes para
competir con su competencia.
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4.2. Analisis por carrera.
En este apartado se desarrolla el analisis de los datos de forma mas puntual,
tanto interno como externo, para cada una de las 7 carreras que integran la
propuesta académica del Colegio Universitario de Cartago y ampliando los
periodos de estudio.

4.2.1. Direccion y Administracion de Empresas

Analisis interno:

Este andlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas”), con el objetivo de conocer en cual de las 4
etapas se encuentra la carrera en para cada afio evaluado. Al graficar estas
variaciones relativas de la carrera entre los afios 2013 a 2019, se genera una
tendencia de comportamiento de la variable “matricula”, para cada una de
ellas. A partir del comportamiento en dicha variable, se identifica la etapa del
ciclo en el cual se encuentra, generando las conclusiones y sugerencias para la
carrera.
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La matricula de la carrera de Direccion y Administracién de Empresas, a pesar
de haber aumentado de forma absoluta entre los afios 2013 a 2018, al analizar
sus variaciones relativas, se observa que obtuvo un crecimiento interesante
entre 2015 y 2016, no obstante, a partir del 2017 ha decaido de forma
precipitada, lo cual genera una alerta sobre este comportamiento, por lo cual
es importante realizar un andlisis profundo de su programa y su alineacion con

la demanda laboral.

Grafico#3
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de la matricula de la carrera DAE
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las

estadisticas tomadas del CUC.
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Al hacer la comparacion de la cantidad de matricula en relacién con las
graduaciones, se puede identificar un problema de retenciéon en esta carrera,
porque, de forma absoluta se tienen mas de 100 nuevos estudiantes cada
cuatrimestre, en comparacién con las graduaciones entre 14 a 38 que llegan
al final del programa. Estos datos son importantes generarlos como
indicadores de la estabilidad de la carrera, no solo por un tema de fuga de
estudiantes hacia otros centros de educacidon (competencia), sino como un
posible indicador que no se esta satisfaciendo tanto a los estudiantes como a
las empresas (Ver Grafico #4).

Grafico#4
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones en la carrera,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre

W absoluto —Variaciones con base al cuatrim 2013 variaciones en relacién al cuatrim anterior
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Los muchachos al graduarse toman caminos diferentes, entre los principales
esta emplearse en alguna organizacion, la insercidon laboral en la carrera de
Administracion de empresas obtuvo un rendimiento muy bueno en el 2013,
bajo considerablemente entre los afios 2014 y 2016, recuperandose para el
2017 y 2018, con una insercidon de 7 de cada 10 graduados (Grafico #5).

Grafico#5
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones y su insercién laboral,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Analisis externo:

En relacion con los datos de matricula de la carrera con respecto a las
Universidades publicas y privadas, segun datos obtenidos de OLAP, para el ano
2015 y 2016 hubo una estabilidad en el sector de educacién superior, pero los
afios subsiguientes decae la matricula en las otras casas de ensefianza
superior, siendo para el Colegio Universitario de Cartago apenas un cambio
relativamente bajo en estos dos afios.

Grafico#6
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Tasa de variacidén en la matricula para Universidades publicas y privadas
(grado bachiller) y el CUC (grado diplomado), entre 2014 (afo base) y 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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El analisis MBCG presenta “la foto” de esta carrera en varios afios de estudio,
los cuales, se pueden observar en el grafico siguiente. La posicion de cada una
de ellas, esta calculada por medio de la relacidn de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): se aplica la
formula de participacion de mercado (market share) para cada uno de
los afos y/o carreras analizadas.

e El crecimiento del mercado (eje “y”): se aplica la formula de tasa de
variabilidad mdévil, con los datos de matricula del CUC, por afo.

e El tamafio del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en los diferentes afnos de estas carreras.
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Al profundizar en el analisis con el mercado oferente (Universidades publicas y
privadas), se logra observar la aceptacion por el programa entre los afios 2015
y 2016 (cuadrante “interrogante”), hasta se podria hablar de un “awareness”
(remozamiento/renacer), pero su decaimiento para los anos 2017 y 2018
(cuadrante “perro”) deja en evidencia que se deben realizar analisis profundos
en los programas de estudio, asi como en la afinidad de los docentes actuales
para la generacién de cambios significativos en la carrera y que sean los
llamados a desarrollar las innovaciones que se necesitan y que den como

resultado una mejora en la calidad de los graduados, asi como su insercion
laboral.

Grafico#7
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para la carrera Direccidon y Administracién de Empresas,
comparativo para los afios 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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4.2.2. Electronica

Analisis interno:

Este anadlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas”), con el objetivo de conocer en cual de las 4
etapas se encuentra la carrera en para cada afio evaluado. Al graficar estas
variaciones relativas de la carrera entre los afios 2013 a 2019, se genera una
tendencia de comportamiento de la variable “matricula”, para cada una de
ellas. A partir del comportamiento en dicha variable, se identifica la etapa del
ciclo en el cual se encuentra, generando las conclusiones y sugerencias para la
carrera.

La tasa de variacion de la carrera de Electrénica, entre los afios 2013 y 2018
ha sido principalmente creciente, no obstante es importante declarar que se
dan dos momentos, el primero “antes del 2017”, en el cual su promedio fue de
204 (matricula total) estudiantes por cuatrimestre; en el segundo momento,
“después del afio 2017”, obtiene una matricula promedio de 239 estudiantes
por cuatrimestre. Parte del analisis que se puede realizar posteriormente, es
la correlacion que puede haber por la acreditacion de Electrénica a partir del
afio 2018.

Grafico#8
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Andlisis de la matricula de la carrera Electronica
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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La finalizacién del programa por parte de los estudiantes en la carrera de
Electrénica ha tenido una tendencia muy cambiante, y del tercer cuatrimestre
del 2017 en adelante ha sido mayor dicho decrecimiento, parte del analisis que
se debe generar es la relacién de la afinidad y rigor percibido por parte de los
estudiantes con la acreditacién de la carrera en el 2016.

Grafico#9
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones en la carrera,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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A pesar de la baja cantidad de graduados de la carrera, su insercion laboral es
alta, con 8 de cada diez de ellos, lo cual indica la tendencia del pais en materia
de especializaciones a nivel laboral. No obstante, habia decaido entre el 2016

y 2017, con una mejoria para el 2018, pero no ha tenido el éxito que se le
observa para el afio 2014.

Grafico#10
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones y su insercién laboral,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Analisis externo:

Al realizar la comparacién de la matricula en Electrénica para las Universidades
publicas y privadas, en el grado de bachillerato, se desprende que se ha tenido
una tendencia negativa desde el 2016, siendo mayor en las Universidades
publicas. Para el Colegio Universitario de Cartago, entre 2017 y 2018, ha
aumentado su cantidad de matricula en el grado de diplomado.

Grafico#11
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Tasa de variacidon en la matricula para Universidades publicas y privadas
(grado bachiller) y el CUC (grado diplomado), entre 2014 (afo base) y 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.

Page 32



El analisis MBCG presenta “la foto” de esta carrera en varios afios de estudio,
los cuales, se pueden observar en el grafico siguiente. La posicion de cada una
de ellas, esta calculada por medio de la relacidn de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): se aplica la
formula de participacion de mercado (market share) para cada uno de
los afos y/o carreras analizadas.

e El crecimiento del mercado (eje “y”): se aplica la féormula de tasa de
variabilidad mdévil, con los datos de matricula del CUC, por afo.

e El tamafo del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en los diferentes anos de estas carreras.
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En el andlisis MBCG para Electrénica, se identifica que para los afos 2014 a
2016, hubo un momento de congelamiento de la carrera, porque no se movia
del centro de la grafica, en el 2017 se registra una mejoria al pasar hacia el
cuadrante “interrogante”/"estrella”, como un “remozamiento” (awareness),
pero para el siguiente afo bajdé a estar entre los cuadrantes “vaca
generadora”/”perro”, lo cual determina un manejo inadecuado de los aspectos
innovadores que trabajaron en el afo anterior.

Grafico#12
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para la carrera Electroénica,
comparativo para los afios 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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4.2.3. Investigacion Criminal
Anadlisis interno:

Este anadlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas”), con el objetivo de conocer en cual de las 4
etapas se encuentra la carrera en para cada afio evaluado. Al graficar estas
variaciones relativas de la carrera entre los afios 2013 a 2019, se genera una
tendencia de comportamiento de la variable “matricula”, para cada una de
ellas. A partir del comportamiento en dicha variable, se identifica la etapa del
ciclo en el cual se encuentra, generando las conclusiones y sugerencias para la
carrera.

En el analisis de las estadisticas a nivel interno, se determina que la carrera de
Investigacion Criminal, esta teniendo una tendencia negativa desde el 2015, lo
cual, a pesar de tener algunas variaciones positivas entre cuatrimestres, al
aplicar la tasa de variacién con base al 2013, de determina que su tasa de
variacion ha ido a la baja en el rango de afos en los Ultimos 4 afios.

El promedio de matricula total entre 2013 a 2016 fue de 419 estudiantes por
cuatrimestre, en los siguientes afios decae a 380, representando una
disminucién del 9 pp.

Grafico#13
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de la matricula de la carrera Investigacion Criminal
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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En las graduaciones ha tenido una tendencia similar que la matricula, con un
promedio de 58 graduaciones entre 2013 a 2016, y en los subsecuentes bajé a
un promedio de 30 estudiantes graduados; siendo una variacion de -49 pp.

Estas variaciones negativas son mas llamativas después del 2017.

Grafico#14
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones en la carrera,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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A pesar de presentarse una tendencia negativa en la cantidad de graduados en
esta carrera, la insercion laboral desde el ano 2015 ha mejorado,
relativamente hablando, con la ampliacion del segmento de mercado de

“investigacion criminal” a “investigacién criminal y seguridad privada”.

80%

70%

60%

50%

Grafico#15

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones y su insercion laboral,

Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Analisis externo:

Para la realizacidon del analisis externo para esta carrera, se encontraron datos
de Universidades privadas, en cuyo mercado se determina que esta teniendo el
mismo comportamiento que en el CUC, pero con mayor intensidad en el
decaimiento de la matricula.

Grafico#16
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Tasa de variacion en la matricula para Universidades privadas (grado bachiller)
y el CUC (grado diplomado), entre 2014 (afo base) y 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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El analisis MBCG presenta “la foto” de esta carrera en varios afios de estudio,
los cuales, se pueden observar en el grafico siguiente. La posicion de cada una
de ellas, esta calculada por medio de la relacidn de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): se aplica la
formula de participacion de mercado (market share) para cada uno de
los afos y/o carreras analizadas.

e El crecimiento del mercado (eje “y”): se aplica la féormula de tasa de
variabilidad mdévil, con los datos de matricula del CUC, por afo.

e El tamafo del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en los diferentes afnos de estas carreras.
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Al generar el analisis MBCG para la carrera de Investigacion Criminal, se
determina que ha tenido movimiento en su demanda, para lo cual, entre 2015
y 2016 se consideraba una carrera en decaimiento, al estar entre los
cuadrantes “vaca generadora” y “perro”, lograron subir su perfil en el 2017,
colaborando con su imagen el cambio del nombre de la carrera, esta estrategia
colabord en pasar su posicion al cuadrante “interrogante” y “estrella”. Pero no

fue una maniobra duradera, porque para el siguiente afio cambid a estar en el
cuadrante “perro”.

Grafico#17
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para la carrera Investigacion Criminal,
comparativo para los afos 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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4.2.4, Mecanica Dental

Analisis interno:

Este andlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas”), con el objetivo de conocer en cual de las 4
etapas se encuentra la carrera en para cada afio evaluado. Al graficar estas
variaciones relativas de la carrera entre los afios 2013 a 2019, se genera una
tendencia de comportamiento de la variable “matricula”, para cada una de
ellas. A partir del comportamiento en dicha variable, se identifica la etapa del
ciclo en el cual se encuentra, generando las conclusiones y sugerencias para la
carrera.

La matricula de la carrera de Mecdnica Dental presenta una tendencia
descendente, sin embargo, el primer cuatrimestre de cada afio experimenta un
interés entre los alumnados. El analisis se debe enfocar en la baja consistente
en los otros 2 cuatrimestres (segundo y tercer cuatrimestre) y entender el
buen desempeno que tuvo este segundo cuatrimestre 2019, por lo tanto se
genera la siguiente pregunta: équé se hizo diferente en estos cuatrimestres?.
Este analisis se debe tener a lo interno de la carrera, para la definicién de las
estrategias y tacticas que podrian mantener esta carrera en el mercado.

Grafico#18
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Anélisis de la matricula de la carrera Mecanica Dental
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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En cuanto a las graduaciones, en primera instancia, se detecta un problema de
retencion en esta carrera, si en promedio tenemos una matricula de 180
estudiantes, al final de la carrera, en promedio, sélo se estan graduando 20. La
alerta se genera en el Ultimo cuatrimestre del 2018 y en el primer
cuatrimestre del 2019, donde sdlo existen 14 estudiantes graduandose en cada
uno de ellos. Siendo este analisis, como se puede decir “a mano alzada”, para
lo cual, se deberia llevar como un indicador mas, la matricula de nuevos
ingresos comparado con los graduados, segun la cantidad de cuatrimestres
que tardan en aprobar el programa completo de esta carrera.

Grafico#19
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones en la carrera,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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A pesar de la baja cantidad de graduados de la carrera, su insercion laboral es
alta, desde el 2015 a la fecha, el promedio de insercién laboral esta en 83%, 8
de cada diez de ellos, lo cual indica la tendencia del pais en materia de
especializaciones a nivel laboral.

Grafico#20
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones y su insercién laboral,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Analisis externo:

Al buscar la comparacién de la carrera de Mecanica dental a nivel externo, se
toma la decision de hacerlo con las carreras de “odontologia”, que son
ofrecidas por universidades publicas y privadas en el pais. Esto se da, porque
es mas afin a los conocimientos de la “salud bucodental”, pero ademas, desde
el punto de vista mercadoldgico, se puede decir, que son “competencia
indirecta” (ramas de conocimiento similares, pero su especializaciéon es
diferente).

En la comparacidn de la matricula en Odontologia para las Universidades
publicas y privadas, en el grado de bachillerato, se desprende que se ha tenido
una tendencia negativa desde el 2016, siendo mayor en las Universidades
privadas. Para el Colegio Universitario de Cartago, mantiene la tendencia
descrita, aunque en cifras relativas menores en el grado de diplomado.

Grafico#21
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Tasa de variacidn en la matricula para Universidades publicas y privadas
(grado bachiller en odontologia) y el CUC (grado diplomado), entre 2014 (aio
base) y 2018
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Fuente: Elaboracion propia del andlisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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El analisis MBCG presenta “la foto” de esta carrera en varios afnos de estudio,
los cuales, se pueden observar en el grafico siguiente. La posicion de cada una
de ellas, esta calculada por medio de la relacidn de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): se aplica la
formula de participacion de mercado (market share) para cada uno de
los afos y/o carreras analizadas.

e El crecimiento del mercado (eje “y”): se aplica la féormula de tasa de
variabilidad mdévil, con los datos de matricula del CUC, por afo.

e El tamafo del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en los diferentes afnos de estas carreras.
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En el andlisis MBCG para Mecanica Dental, se identifica que ha ido avanzando
lentamente desde un cuadrante “Interrogacion” a un cuadrante “Perro”,
probablemente significa la falta de atractivo de la carrera en sus planes de
estudio, écomo se puede traducir esta debilidad de la carrera?, pues en alto
costo de la carrera y sus materiales, de acuerdo con el segmento al que va
dirigida la institucién; también puede darse por una baja afinidad del programa
para las empresas que demandan este tipo de profesionales; o también porque
hay pocas empresas en esta actividad econdmica en el pais. La correlacion de
cada una de estas variables sobre la carrera, se tendra que desarrollar un
analisis mas profundo de las mismas.

Grafico#22
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para la carrera Mecanica Dental,
comparativo para los afios 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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4.2.5. Secretariado Ejecutivo

Analisis interno:

Este anadlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas”), con el objetivo de conocer en cual de las 4
etapas se encuentra la carrera en para cada afio evaluado. Al graficar estas
variaciones relativas de la carrera entre los afios 2013 a 2019, se genera una
tendencia de comportamiento de la variable “matricula”, para cada una de
ellas. A partir del comportamiento en dicha variable, se identifica la etapa del
ciclo en el cual se encuentra, generando las conclusiones y sugerencias para la
carrera.

La matricula total de la carrera de Secretariado Ejecutivo, tiene tendencia a la
baja, aunque el promedio se ha mantenido sobre los 230 alumnos.

Volviendo a las estadisticas presentadas en el grafico, resulta interesante el
repunte de matriculas en el primer cuatrimestre del 2017. Por estas razones,
se deberia analizar el cambio de nombre de esta carrera, junto con su
curriculo, apuntando a estas nuevas oportunidades que el mercado esta
ofreciendo.

Grafico#23
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Anélisis de la matricula de la carrera Secretariado Ejecutivo
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Al hacer la comparacién de la cantidad de matricula en relacién con las
graduaciones, se puede identificar un problema de retencién en esta carrera,
porque, de forma absoluta se tienen mas de 180 estudiantes (matricula total)
cada cuatrimestre, mientras que el promedio de graduaciones estda en 25
alumnos.

Sélo el segundo y tercer cuatrimestre del 2015 llaman la atencidon con 40
alumnos graduados, lo que no se ha vuelto a repetir hasta el momento.

Grafico#24
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones en la carrera,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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En promedio, su insercién laboral, entre los anos de analisis, estd en el 59%,
es decir 6 de cada 10 graduados comienza a trabajar. Como se mencionaba
anteriormente, el andlisis de la carrera, como parte de una reingenieria de ésta
gue conlleve enfocarse mas hacia la demanda del mercado laboral, como lo
seria personal para servicio al cliente con manejo de un segundo idioma, como
minimo, podria general en la carrera una nueva opcién para las personas que
ya estan laborando en este sector, y la atraccion de estudiantes de secundaria,
probablemente lograrian un aumento en pro del CUC.

Grafico#25
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones y su insercion laboral,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Analisis externo:

La comparacién de la carrera de “Secretariado ejecutivo” del CUC se hace con
la carrera en la UNA, que es la Unica universidad publica que la ofrece. En las
universidades privadas tampoco se tiene en el abanico de opciones de areas de
estudio.

Es una carrera desalineada con los cambios que estan ocurriendo actualmente
en las organizaciones; porque cada vez se demandan profesionales que tengan
conocimientos mas amplios en el area de la administracidn conjuntamente con
manejo de idiomas adicionales a nivel bilinglie. Por lo cual, el secretariado
ejecutivo ha evolucionado en oficinista, los cuales son demandados por
empresas transnacionales que han buscado en Costa Rica un mercado con un
alto nivel de educacion y manejo del inglés, principalmente. Estos “hubs” de
servicio, llamados popularmente “call center” son los que estan generando la
mayor cantidad de trabajos para estas areas de conocimiento. De acuerdo con
consultas con personas del darea de recursos humanos en empresas
transnacionales.

Mientras que el CUC muestra una tendencia paulatina a la baja, las
universidades publicas lograron revertir la tendencia hace 2 afios.

Grafico#26
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Tasa de variacion en la matricula para Universidades publicas (grado bachiller)
y el CUC (grado diplomado), entre 2014 (afo base) y 2018
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Fuente: Elaboracion propia del andlisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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El analisis MBCG presenta “la foto” de esta carrera en varios afios de estudio,
los cuales, se pueden observar en el grafico siguiente. La posicion de cada una
de ellas, esta calculada por medio de la relacidn de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): se aplica la
formula de participacion de mercado (market share) para cada uno de
los afos y/o carreras analizadas.

e El crecimiento del mercado (eje “y”): se aplica la féormula de tasa de
variabilidad mdévil, con los datos de matricula del CUC, por afo.

e El tamafo del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en los diferentes afnos de estas carreras.
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En el analisis MBCG para Secretariado Ejecutivo, denota poca constancia en el
manejo de la carrera y donde los esfuerzos se centraron en los anos 2015 y
2016. Desde esta perspectiva aflora nuevamente el tema de la reingenieria.

Grafico#27
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para la carrera Secretariado Ejecutivo,
comparativo para los afios 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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4.2.6. Tecnologias de la Informacion

Analisis interno:

Este anadlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas”), con el objetivo de conocer en cual de las 4
etapas se encuentra la carrera en para cada afio evaluado. Al graficar estas
variaciones relativas de la carrera entre los afios 2013 a 2019, se genera una
tendencia de comportamiento de la variable “matricula”, para cada una de
ellas. A partir del comportamiento en dicha variable, se identifica la etapa del
ciclo en el cual se encuentra, generando las conclusiones y sugerencias para la
carrera.

La matricula de la carrera de Tecnologias de la Informacién, ha mantenido, en
promedio, a 380 (matricula total) alumnos matriculdndose por cuatrimestre y
ademas con una tendencia al alza.

No sdlo muestra el interés del mercado por una carrera asi, si no también el
buen manejo que se le ha dado a través del tiempo de mantener el atractivo
en el CUC.

Grafico#28
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de la matricula de la carrera Tecnologia de Informacién
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Observamos en los periodos de analisis un promedio de 380 (matricula total)
alumnos por cuatrimestre de matriculas, sin embargo el promedio de
egresados sdélo es de 13 alumnos. ¢Qué informacién se puede analizar? La
retenciéon de estudiantes en cada cuatrimestre, la cantidad de cuatrimestres
gue tardan los alumnos en completar el programa de estudios, la cancelacién
de cursos por pocos estudiantes matriculados en cuatrimestres diferentes, para
iniciar dicho estudio. El seguimiento de los alumnos se vuelve prioridad.

Grafico#29
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones en la carrera,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Entre 2015 y 2016 se observa una altisima tasa de insercion laboral, 9 de cada
10 alumnos, posterior a esto una baja a 8 de cada 10, que sigue siendo alta.
En términos relativos se observa esta situacion. Sin embargo, en términos
absolutos, hemos pasado de 10 alumnos graduados en promedio por
cuatrimestre entre 2015-2016, a 19 alumnos graduados desde el 2017.
Claramente nos llama a que tengan las mejores herramientas académicas para
enfrentar el mercado.

Grafico#30
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones y su insercién laboral,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Analisis externo:

La carrera de Tecnologias de Informacién, es comparada con carreras del area
de conocimiento de tecnologias, las cuales se han encontrado en las
universidades publicas y privadas, en los grados de bachiller.

Al realizar la comparacion de la matricula en Tecnologias de la Informacién
para las Universidades publicas y privadas, en el grado de bachillerato, se
desprende que del 2016 al 2017 hubo un desplome en las universidades
publicas, mientras que en las Universidades privadas tienen la tendencia
contraria. Para el Colegio Universitario de Cartago, la tendencia es al alza
desde el 2014 en su cantidad de matriculas en el grado de diplomado.

Grafico#31
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Tasa de variacidon en la matricula para Universidades publicas y privadas
(grado bachiller) y el CUC (grado diplomado), entre 2014 (afo base) y 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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El analisis MBCG presenta “la foto” de esta carrera en varios anos de estudio,
los cuales, se pueden observar en el grafico siguiente. La posicion de cada una
de ellas, esta calculada por medio de la relacidn de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): se aplica la
formula de participacion de mercado (market share) para cada uno de
los afos y/o carreras analizadas.

e El crecimiento del mercado (eje “y”): se aplica la féormula de tasa de
variabilidad mdévil, con los datos de matricula del CUC, por afo.

e El tamafo del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en los diferentes afnos de estas carreras.
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A pesar de la buena matricula para la carrera de Tecnologias de la
Informacion, en el analisis de BCG no se observa el mejor manejo de la misma
a través de los afios, dado que no ha podido cambiar de cuadrante en forma
positiva, en donde queremos que sea una de las carreras estrellas porque lo
tiene todo para serlo. Si tomamos en cuenta, ademas, el tema de la insercién
laboral, el seguimiento y acompafamiento de los alumnos se vuelve
interesante para comprender las herramientas que necesitan para enfrentar el
mercado y de esta forma, sean los alumnos, los que recomienden, aun mas,
estudiar en el CUC.

Grafico#32
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para la carrera Tecnologia de Informacidn,
comparativo para los afios 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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4.2.7. Turismo

Analisis interno:

Este anadlisis se desarrolla a partir del calculo de los cambios relativos
(variabilidad con base fija) en la matricula (considerada para la categoria de
educacion superior, como “ventas”), con el objetivo de conocer en cual de las 4
etapas se encuentra la carrera en para cada afio evaluado. Al graficar estas
variaciones relativas de la carrera entre los afios 2013 a 2019, se genera una
tendencia de comportamiento de la variable “matricula”, para cada una de
ellas. A partir del comportamiento en dicha variable, se identifica la etapa del
ciclo en el cual se encuentra, generando las conclusiones y sugerencias para la
carrera.

La matricula de la carrera de Turismo, muestra una tendencia positiva en la
matricula, teniendo en promedio 140 alumnos (matricula total) por
cuatrimestre, dentro de los afios de analisis.

Desde el 2017 se ve mas claramente la tendencia positiva, quebrando la
tendencia que traia a la baja desde el 2014. Cabe la pregunta de volver a
mirar ese afio 2017 y el aio anterior 2016, para entender las buenas practicas
que se adoptaron y que pudieron revertir la tendencia.

Grafico#33
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de la matricula de la carrera Turismo
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Nos vuelve a aparecer la misma tendencia que las carreras anteriores, 140
alumnos (matricula total) en promedio por cuatrimestre, pero baja graduacién
por cuatrimestre, en este caso, en promedio, 14 alumnos (sélo un 10% de los
alumnos que llegan, que por ende saldrian de la carrera posteriormente).

Entender el ciclo de vida de los estudiantes, el uno a uno, es necesario para
revertir esta situacion. Sera que existe poca retencidn, serd que los alumnos
duran mas en su carrera de lo debido, serd que existe una tendencia de
empezar una carrera y cambiarse a otra. El seguimiento y acompafiamiento a
los alumnos es vital.

Grafico#34
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones en la carrera,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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En la insercidon laboral, se estd logrando, en promedio que 6 de cada 10
alumnos comiencen su vida laboral, tomando en cuenta que aproximadamente
existen 14 graduados por cuatrimestre.

Grafico#35
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Analisis de las graduaciones y su insercién laboral,
Entre 2013 y 2019, por cuatrimestre
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC.
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Analisis externo:

La comparacion de esta carrera se hace con respecto a planes de estudio con
nombres similares en Universidades publicas y privadas encontrados, a partir
de la carrera que se esta dando en el CUC.

Las universidades privadas han sufrido la pérdida de matriculas desde el 2014,
mientras que las universidades publicas se han mantenido. Para el Colegio
Universitario de Cartago logra remontar la matricula a contar del 2017. Es
importante incluir en esta consideracion que si el CUC fue pionero en esta
carrera, las otras instituciones educativas han tomado la idea y la han
desarrollado con éxito, asi como su adaptacidon con los cambios que se han
dado en los ultimos afios en relacion con el enfoque “ecoldgico” de los negocios
turisticos.

Grafico#36
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Tasa de variacidon en la matricula para Universidades publicas y privadas
(grado bachiller) y el CUC (grado diplomado), entre 2014 (afo base) y 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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El analisis MBCG presenta “la foto” de esta carrera en varios anos de estudio,
los cuales, se pueden observar en el grafico siguiente. La posicion de cada una
de ellas, esta calculada por medio de la relacidn de tres variables:

e La participacion del mercado de la carrera del CUC (eje “x"): se aplica la
formula de participacion de mercado (market share) para cada uno de
los afos y/o carreras analizadas.

e El crecimiento del mercado (eje “y”): se aplica la formula de tasa de
variabilidad mdévil, con los datos de matricula del CUC, por afo.

e El tamafo del globo: indica las cantidades de estudiantes matriculados
en los diferentes afnos de estas carreras.
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Esta carrera logra una buena posicién dentro del CUC segun el analisis de BCG,
sin embargo se observa un pequefio deterioro en la participacidon de la carrera
del CUC dentro del mercado. Actualizarse y entender las innovaciones del
mercado laboral apuntan a la mejora del posicionamiento de la carrera dentro
del alumnado, del cual se menciona en el apartado anterior.

Grafico#37
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
Matriz BCG para la carrera Turismo,
comparativo para los afios 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracion propia del analisis de cartera de negocios, a partir de las
estadisticas tomadas del CUC y OLAP.
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4.3. Tendencias del mercado en profesiones

Sin duda alguna, el desarrollo de las carreras en temas de tecnologias de la
informacién ha tenido una velocidad vertiginosa.

A finales del afio 2018, el matematico e informatico costarricense Carlos
Gonzalez, hablaba como la analitica del big data habia empezado a cambiar la
forma en que empresas y organizaciones toman decisiones criticas para su
futuro, dando paso a la necesidad de estar cada vez mas preparados para
enfrentar el proceso de cambio que estd dando el uso de los datos, proceso
que inclusive podria cambiar la relacidon entre los gobiernos y sus ciudadanos
(El Financiero, 2018).

Y esto le da fuerza a que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), por medio de su Programa de Innovacion vy
Capital Humano para la Competitividad (PINN), haya becado a profesionales
para capacitarse en carreras tecnoldgicas en la Universidad Cenfotec.

Si miramos fuera de nuestras fronteras, en Madrid, a principios de este afo
2019, el mercado laboral mostraba que el 14% de las ofertas de empleos se
referia a puestos que hace 15 afios atras no existian, segun constatd Adecco e
Infoempleo. Siendo otro aspecto relevante el crecimiento de las empresas de
este mismo rubro, aproximadamente un 4%.

En mayo de este afio 2019, en Costa Rica, ya se hablaba de un faltante de 8
mil profesionales en tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICS),
segun un estudio realizado por CAMTIC (Camara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién) y los datos proporcionados por CINDE.

Hoy, las ofertas académicas ofrecen a los prospectos universitarios la
oportunidad de formarse en carreras como:

- Ciberserguridad

- Ingenieria en Ciencias de Datos

- Desarrollo de Software

- Desarrollo y Disefio Web

- Redes y Telematica

- Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

- Administracion de las Tecnologias de la Informacién
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- Marketing Digital
- Ingenieria en telecomunicaciones

- Entre otras

Caracterizadas todas por contar con procesos de contratamientos activos y
constantes.

Detallando cada una de estas carreras tenemos que:

4.3.1. Ciberserguridad
Es una disciplina relacionada con la Informatica que analiza los distintos
aspectos de la seguridad de los sistemas virtuales. Esta carrera proporciona las
habilidades que permiten disefiar e implementar medidas de seguridad para
evitar el robo, la pérdida, el dafio o la alteracidon de la informacién de las
organizaciones.

El profesional maneja un bagaje tedrico amplio sobre proteccién y gestidon de la
informacién, ademas de conocimientos en temas de crimenes virtuales,
pirateria y robo de informacion. Ademas, aplica estos conocimientos en la
aplicacion y evaluacion de medidas de seguridad virtual.

Perfil de salida:

% Conoce los fundamentos tedricos y ldgicos que crean la computacion y la
informatica.

% Maneja responsablemente grandes bases de datos sensibles.

% Implementa medidas de seguridad eficaces para sistemas virtuales.

< Evalla diversos sistemas virtuales y redes en temas de seguridad.

< Evita efectivamente el robo o alteracion de informacion.

4.3.2. Ingenieria en Ciencias de Datos
El objeto de estudio del programa lo integran la big data, la mineria de datos,
el analisis predictivo, la toma de decisiones, la productividad y la capacidad de
gestién; asi como la naturaleza de la interaccion que se da entre dichos
componentes y la aplicacion de las habilidades y destrezas que se generan de
su estudio en aras del mejoramiento del desempefio de las empresas y
organizaciones en general

Perfil de salida:
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Trabajar en equipo con administradores, ingenieros de TI,
programadores, estadisticos, disefiadores graficos y expertos, en el
desarrollo de productos o servicios de la empresa, mediante Ia
extraccidn y analisis de los big data.

Brindar asesoramiento estratégico para resolver problemas derivados de
la gestidén de los big data, considerando las tendencias en metodologias
y herramientas para el manejo de éstos.

Crear anteproyectos para sistemas de administracion de datos con el fin
de integrar, centralizar, proteger y mantener los protocolos de
verificacidon de la calidad de estos.

Comprender la forma en cémo se realizan las funciones de la
organizacion y como se deben recolectar, analizar y utilizar los datos.
Utilizar herramientas técnicas de visualizacién de datos para analizar y
presentar tendencias complejas.

Resolver problemas, mediante el desarrollo de algoritmos, que
involucran grandes volumenes de datos provenientes de diferentes
fuentes y dominios de aplicacién.

Realizar proyectos de mineria de datos, modelado y generacién de
hipotesis en apoyo de los objetivos de negocio de alto nivel.

Desarrollar y aplicar herramientas y métodos analiticos predictivos vy
prescriptivos, para la toma de decisiones en la empresa

Innovar en procesos empresariales para adaptar y aprovechar de
manera eficiente los datos en la toma de decisiones de la empresa.
Potenciar la creacién de empresas de consultoria especializada al contar
con los conocimientos necesarios y suficientes para el desempefio de su
profesion.

Disenar técnicas innovadoras para relacionarse con un amplio espectro
de disciplinas como la economia, los procesos de negocios, el desarrollo
de software, la innovacion, la investigacidon, la administracion de
proyectos y otras dreas emergentes.

Facilitar el conocimiento y habilidades relacionadas con los big data,
para procesos de investigacion, formacién y desarrollo profesional de las
empresas e instituciones de educacién superior de Costa Rica y la
Regidn.

4.3.3. Desarrollo de Software

Es una disciplina que estudia los componentes necesarios para la creacion,
gestién, mantenimiento y testeo de software computacional. El software puede
entenderse como la programacion légica que todo sistema computacional
necesita para funcionar apropiadamente y permitir al usuario disfrutar de
aspectos como una interfaz amigable y las funciones que el programa realice.
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Este concepto se opone al de hardware, que representa todos los componentes
fisicos de un sistema virtual.

El profesional en esta area aprende, entre otros, aspectos para la
programacién de computadoras, la creacidn de aplicaciones digitales, y
procedimientos operativos para desarrollar software. Cuenta ademas con un
amplio mercado laboral, con mucha demanda en la actualidad

Perfil de salida:

% Posee un bagaje tedrico sobre el funcionamiento de los sistemas
computacionales y el software.

% Maneja los componentes necesarios para la creacién y el desarrollo de

software.

Es capaz de crear aplicaciones digitales.

Desarrolla mecanismos de comprobacién que eliminen los posibles

errores de su software.

% Esta capacitado para el mantenimiento de software.

X3

8

X3

S

4.3.4. Desarrollo y Diseiio Web
La carrera de Disefio y Desarrollo Web ofrece los conocimientos, destrezas y
actitudes fundamentales para desempenarse adecuadamente en proyectos de
creacion de sitios web.

El profesional en Disefio y Desarrollo Web desarrolla diversos productos
relacionados con los entornos web, a partir de conocimientos de programacion,
disefio y usabilidad. Crea sitios y sistemas web, a partir de interfaces graficas
interactivas y faciles de usar, pensadas segun las necesidades de los usuarios

Perfil de salida:

% Crea espacios digitales a partir de las nociones de usabilidad e
interactividad con el usuario, manteniendo siempre estandares altos de
disefo grafico.

< Disefia la arquitectura de un espacio en web.

% Documenta el contenido y el uso de sus espacios web.

% Manipula sistemas de administracion de contenidos.

% Posee un bagaje tedrico sobre el funcionamiento de los sistemas
computacionales y el software.

% Maneja los componentes necesarios para la creacién y el desarrollo de
sitios web.

« Es capaz de crear aplicaciones digitales.
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4.3.5. Redes y Telematica
La carrera de Telematica es multidisciplinar, ya que toma aportes de la
Informatica, las Telecomunicaciones y las Redes de Comunicacion. Estudia los
fundamentos tedricos y practicos de las redes comunicacionales y los sistemas
digitales que las soportan. El profesional en Telematica da soporte, configura e
instala redes que garanticen confiabilidad, estabilidad y alto desempefio para
las organizaciones.

Perfil de salida:

X3

*

Disefia, configura y administra todo tipo de redes de comunicacién.
Evalla la efectividad y el buen funcionamiento de las redes.

Es capaz de programar dispositivos que tienen acceso a redes.
Administra sistemas operativos que tienen acceso a redes.
Capacita sobre el acceso a redes de comunicacion.

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

4.3.6. Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son una rama de la
Informatica ligada a la Ingenieria, que estudian la infraestructura tecnoldgica.
Se encarga de brindar herramientas tedricas y practicas al profesional en esta
area, para la implementacion, disefo y administracién de dicha infraestructura.
Esta drea de estudio es fundamental para la sociedad actual, debido a la
digitalizacién de servicios y funciones en empresas, instituciones vy
organizaciones de la esfera publica y privada.

El profesional en esta area garantiza el funcionamiento, seguridad vy
mantenimiento de las redes y sistemas de tecnologias en informacion y
comunicacion. Asimismo, sabe como integrar sistemas nuevos con otros ya
existentes, y seleccionar cudles son los mejores recursos segun sean las
necesidades del cliente.

Perfil de salida:

% Selecciona, instala y evalla la infraestructura tecnolégica apropiada para
el contexto donde se encuentre.

% Capacita a individuos y grupos sobre las tecnologias de informacién y

comunicacién.

Implementa sistemas de coémputo y de seguridad.

» Da mantenimiento y soporte a la infraestructura tecnoldgica que
implementa.

*,

X3

4

DS
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4.3.7. Administracion de las Tecnologias de la
Informacion

La carrera de Administracion de las Tecnologias de la Informacion forma
profesionales competentes en la planificacion, administracion y desarrollo del
uso de las Tecnologias de Informacion (TICS) en las organizaciones.

El profesional en Administracion de Tecnologias de la Informacidon esta
capacitado para planear, analizar, dirigir, organizar, disefiar e implementar
soluciones tecnoldgicas eficientes mediadas por las TICS.

Perfil de salida:

DS

X3

S

X3

S
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®
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®
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Formula, implementa y administra proyectos relacionados con sistemas
de informacion orientados a la productividad empresarial.

Dirige grupos de desarrollo de soluciones informaticas dentro de una
organizacion.

Desarrolla aplicaciones informaticas.

Administra sistemas de informacion y bases de datos.

Desde un enfoque de Ingenieria de Sistemas, analiza y disefa
propuestas de soluciones creativas e innovadoras a diferentes
requerimientos de informacion.

Administra la infraestructura tecnoldgica necesaria para asegurar la
operacién continua de las organizaciones en ambientes globalizados.
Gestiona el talento humano profesional que desarrolla proyectos de
TICS.

Disefla arquitecturas de informacién que permiten lograr la integracion
entre las diferentes areas funcionales de la organizacion.

Asesora las areas funcionales de la organizacién sobre la utilizacién de
las TICS.

Participa en procesos de asesoria, compra de hardware y software.
Disefa planes, politicas y procedimientos de seguridad informatica.
Actua como enlace entre las diferentes areas de una empresa y obtiene
soluciones en materia de sistemas, software, hardware vy
telecomunicaciones.

Propone esquemas de redes y telecomunicaciones para soportar
sistemas de informacion efectivos.

Realiza auditorias y consultorias en Informatica.
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4.3.8. Marketing Digital
La carrera de Marketing Digital forma profesionales capaces de dirigir negocios
en el ambito de Internet. A partir de diversas herramientas tecnoldgicas y
estrategias de mercadeo, consolida la presencia de un negocio en la red con el
fin de captar nuevos clientes y posicionar la empresa.

El profesional en Marketing Digital conoce distintas herramientas y modelos
mercadolégicos que le permiten la comprension del funcionamiento de las
empresas. Ademads, posee un saber extenso y actualizado en cuanto a las
herramientas digitales utilizadas con fines empresariales alrededor del mundo.
También conoce diversos métodos para conducir de manera adecuada las
relaciones entre una empresa y sus clientes.

Perfil de salida:

% Forja relaciones adecuadas entre una empresa y sus clientes en el
entorno virtual.

% Aplica sus conocimientos informaticos para publicitar exitosamente los
bienes o servicios ofrecidos por la empresa.

% Posiciona y mantiene constantemente una adecuada imagen de la
empresa mediante su presencia en distintos ambitos de la Internet.

% Actualiza constantemente sus herramientas virtuales con el fin de que la
empresa se mantenga a la vanguardia en el plano digital.

4.3.9. Ingenieria en telecomunicaciones
La especialidad en Telecomunicaciones forma profesionales expertos en la
creacién y desarrollo de sistemas que faciliten la transmision y recepcion de
informacién. Se encarga del disefio y la ejecucién de herramientas y canales
para la codificacion y difusién de imagenes, sonidos y todo tipo de contenido
emitido por ondas electromagnéticas.

El profesional en Telecomunicaciones genera las condiciones apropiadas para el
mejoramiento de los sistemas de emisién y recepcién de mensajes. También,
es capaz de diagnosticar y reparar las posibles fallas que puedan sufrir los
diferentes sistemas.

Perfil de salida:

% Disefa y desarrolla sistemas de emisién, recepcién y difusion de
mensajes.

» Brinda el debido mantenimiento a centros de telecomunicaciones.

Corrige los problemas de interferencia y servicio de los sistemas de

telecomunicaciones.

*,

DS

R/
.0

*,
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% Promueve la Ultima tecnologia para mejorar la calidad de los
mecanismos de comunicacion.

<% Asesora sobre el desarrollo y mantenimiento de redes de
telecomunicacién.

4.4, Centros educativos donde imparten las diferentes
carreras nombradas:

- Colegio Universitario Boston

- Instituto Politécnico Internacional
- Universidad Americana

- Universidad Latina

- Universidad Hispanoamericana

- Universidad CENFOTEC

- FUNDATEC

- ULACIT

- Universidad Fidelitas

- Universidad Castro Carazo

- LEAD University

En Junio de este afio 2019, en Costa Rica, se vislumbraban los 10 puestos de
mayor demanda ya pensando en el afo 2020, que tengan que ver con:

- Ingenieria

- Tecnologia

- Mecanica o

- Electromecanica

La llegada de la cuarta revolucidn industrial provocara que las personas deban
colaborar con la tecnologia, pues las innovaciones hacen que la demanda de
personal se mantenga de forma creciente.
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Las empresas también requerirdn que sus colaboradores manejen mas de un
idioma y posean habilidades blandas en donde demuestren liderazgo,
comunicacion y adaptacién a los cambios.

Diversas reclutadoras coinciden en las siguientes posiciones:
- Ingenieria de ciencias de vida y manufactura
- Tecnologias de informacion y la comunicacion
- Contabilidad y finanzas

- Mecanica

- Electromecanica

- Servicio al cliente

- Animacion digital

- Economia

- Administracién de empresas

- Reclutadores bilingues

Como habldbamos, los idiomas también son un punto importante. Segun
CINDE, estos son los idiomas mas solicitados por las empresas:

- Inglés

- Portugués
- Francés

- Italiano

- Aleman

- Mandarin

Y sabemos que la posibilidad de encontrar empleo aumenta en la medida que
una persona cuente con habilidades blandas como las siguientes:

- Liderazgo
- Comunicacion asertiva

- Conocimiento del cliente
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- Capacidad analitica
- Atencion al detalle
- Deseo de aprender
- Adaptabilidad

Contar con profesionales altamente capacitados en este tipo de carreras no
solo bajaria las cifras de desempleo en la poblaciéon joven, sino que atraeria
mas inversidon extranjera. Y estos no son los Unicos desafios, debemos
sumarles el poder contar con los centros de ensefianza superior y acercar a
mas mujeres a estas areas.

Hace un par de afios atrds, el CUC habia pensado en la posibilidad de
establecer nuevas carreras dentro de su curriculo escolar.

Pensando en la carrera especifica de “Diplomado de redes y ciberseguridad”,
segun un estudio que realiz6 la UNA para el CUC en Abri6-Marl7. Esto se
debe a que se sabe que la creacion de un clima de confianza digital permite
reforzar la proteccion de los organismos y estimula la implicacion de los
ciudadanos en el entorno digital, resultando vital para impulsar el pleno
desarrollo de la sociedad conectada; para lo cual, el sector de la ciberseguridad
se configura como un elemento habilitador clave. Por este motivo se ha visto
que la demanda por profesionales en ciberseguridad ha venido en crecimiento.

Sin embargo, el CUC aprendié con este estudio que la implementacidon de esta
carrera es costosa y de cuidado en la seleccidon del material a utilizar en las
aulas. Ademas, otro aspecto relevante, que se debe considerar es que mas
gue una carrera técnica se estd frente a dos, por un lado redes y por otro
ciberseguridad. Las cuales se deben implementar como temas especificos y
subordinados de la carrera de Tecnologias de la Informacion. Mallas
curriculares mas profundas y de forma separada a la carrera ya existente de
Tecnologia de la Informacion.
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IV Parte: Conclusiones y Recomendaciones.

En el presente capitulo, se encuentran las conclusiones del estudio realizado
tomando en cuenta los diferentes puntos de vista abarcados. Ademas
podremos encontrar puntos accionables para el Colegio Universitario de
Cartago.

1. Conclusiones.
a. Definicion de la etapa en los dos tipos de analisis,
para las 7 carreras del CUC.

Hemos visto, para cada una de las carreras, que hay que tomar decisiones
dentro de cada una de ellas, que en general apuntan a revisar |la
administracién de la “estrategia de producto” desde el punto de vista de malla
curricular, por la cantidad y calidad de conocimientos que se estan dando en
este momento y su adaptacion con la demanda laboral, asi como el uso cada
vez mas frecuente de tecnologia y su uso, no solo en el momento de impartir
los cursos, sino de las herramientas tecnoldgicas que los estudiantes deben
aprender a utilizar para ser mas competitivos en el ambito laboral. La
blusqueda de esa afinidad con la demanda laboral, para su actualizacion
desembocaran en estudiantes mas preparados para su futuro y por ende,
mayor interés y atraccion hacia la Institucién (llamar mas la atencion)

Otro punto importante es la ensefianza de otros idiomas, tomando como base
reforzar la enseflanza del inglés en todos los estudiantes, para tener una
diferenciacion que les genere mayores posibilidades en su incorporacidn
laboral. El grado de dominio de este idioma debe cumplir con las expectativas
de las empresas transnacionales, y los estandares que se identifican en el
mercado para medirlo, como TOEFL (Test of english as a foreign language) y
TOEIC (Testo of english for international comunication).

Desde el punto de vista de los alumnos, realizar seguimiento con ellos, desde
el mundo individual (expectativas versus realidad; gustos y preferencias;
satisfaccion por la experiencia vivida; entre otros temas) ayudara a entender
sus necesidades y en qué se debe apostar para realizar las actualizaciones vy
mejoras en cada una de las carreras. En mayor detalle se describe a
continuacion.

Page 76



Direccion y Administracion de Empresas:

v' De acuerdo con el anélisis del ciclo de vida (datos internos), esta carrera
estd en la etapa de “madurez” con aumentos marginales en la matricula de
estudiantes.

v El analisis MBCG (datos externos), hace confirmar lo que se observaba en
los datos internos, al estar en el cuadrante “perro” para el afno 2018.

Por esta razon, a pesar de representar una tercera parte de la matricula de las
7 carreras, es importante generar conciencia en que la malla curricular actual,
es basica, y no es la mejor opcion para continuar con la cantidad de matricula
que se ha obtenido hasta el momento.

Electronica:

v En el analisis del ciclo de vida (datos internos), estd en la etapa de
“madurez”.

v. En el anadlisis MBCG (datos externos), estd en el cuadrante “vaca
generadora”, con posibilidades de ingresar en el cuadrante “perro”.

La acreditacién en SINAES le ha dado un “awareness” a la carrera, no
obstante, debe estar atento a las nuevas tendencias en tecnologia que se
desarrollan en su &rea, para aplicarla en la academia y asi mantenerse
actualizada y generar un mercado potencial de estudiantes y empresas al
mismo tiempo.

Investigacién Criminal:

v En el andlisis del ciclo de vida (datos internos), estd en la etapa de
“decadencia”.
v' En el analisis MBCG (datos externos), estad en el cuadrante “perro”.

Esta carrera como tal ha decaido en los Ultimos 5 anos, tanto por la alta
competencia en otros centros de ensefanza superior, asi como en el bajo
mercado laboral para los graduados de la misma, porque no hay demanda en
esta area de conocimiento en el area de conocimiento basico.

Mecanica Dental:

v En el analisis del ciclo de vida (datos internos), estd en la etapa de
“decadencia”.
v' En el analisis MBCG (datos externos), esta en el cuadrante “perro”.
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Al igual que la carrera anterior, este programa se ha quedado estatico y no ha
evolucionado en los cambios que se han generado en el mercado laboral. Se
identifica que a pesar de haber realizado algunos cambios, estos no han
provocado la mejora que se necesita para su adecuacion con el mercado.

Secretariado Ejecutivo:

v En el analisis del ciclo de vida (datos internos), estd en la etapa de
“decadencia”. Es la carrera que ha mantenido una variaciéon negativa por
muchos mas afos que las otras.

v. En el anadlisis MBCG (datos externos), estda en el cuadrante “vaca
generadora”.

Esta es otra de las carreras en decadencia y sin futuro promisorio para los
estudiantes de la misma, porque se ha visto que el puesto de “secretaria” ha
sido ocupado por un “asistente” / “oficinista” con mayores conocimientos y
usualmente graduados de la carrera de administracién, lo cual genera
mayores posibilidades de colocacidén para estos muchachos. Haciendo énfasis
en la debilidad de no ser bilingie, genera una menor oportunidad en el
mercado laboral actual.

Tecnologias de la Informacion:

v En el analisis del ciclo de vida (datos internos), estd en la etapa de
“crecimiento”, con tasas mayores al 10% de variacion con respecto al afio
base 2013.

v' En el analisis MBCG (datos externos), esta en el cuadrante “interrogante”.

Esta es una de las carreras que deben ser consideradas la “punta de lanza”
para las nuevas generaciones, no obstante, se deben realizar cambios en el
programa que la actualizacién con lo que estd pasando en el mercado laboral,
asi como trabajar de forma mas agil en incluir nuevas opciones de carreras
“hibridas”, que respondan a espacios laborales emergentes que son los que
tienen una proyeccidon hacia el futuro.

Turismo:

v En el anadlisis del ciclo de vida (datos internos), estd en la etapa de
“crecimiento”, desde el afio 2017 en adelante con respecto al afio base
2013.
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v' En el andlisis MBCG (datos externos), estd en el cuadrante “vaca
generadora”.

En este momento, varias instituciones educativas incluyen esta carrera con un
enfoque ecoldgico y/o ambiental, lo cual es mas adaptado a la vision que se
tiene de esta profesidn, ademas, ya el mercado de Cartago ha llegado a su
techo en la generacion de negocios en turismo, lo cual repercute en la
atraccién de nuevas personas que deseen estudiarla.

b. Las nuevas tendencias en profesiones y su relacion
con las 7 carreras del CUC.

Ante la cuarta revolucion industrial en la cual estamos actualmente, existe una
relacién directa entre la demanda laboral y los nuevos conocimientos que se
estan generando en las areas de tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs), por lo cual tanto la carrera base de tecnologias, en su amplio
entendimiento, asi como la combinacion de ésta con otras &reas de
conocimiento necesarias para el buen funcionamiento de las empresas, son lo
que estd demandando el mercado de empresa, y es el camino a seguir por las
instituciones de educacion superior.

En un primer grupo de profesiones, estan intimamente ligadas a “Tecnologias
de informacién”, entre las cuales estan:

% Desarrollo de Software

< Redes y Telematica

< Tecnologias de Informacion y Comunicacién

< Administracion de las Tecnologias de la Informacién
< Ingenieria en telecomunicaciones

No obstante, a medida que se estan aplicando estos conocimientos, se ha visto
en la necesidad de combinar la base de tecnologias con otras ciencias, por lo
cual se identifican este segundo grupo de carreras:

X3

.

Ciberserguridad (hibrido con investigacion criminal)

Ingenieria en Ciencias de Datos (hibrido con estadistica, matematica)
Desarrollo y Disefio Web (hibrido con publicidad y disefio)

Marketing Digital (hibrido con mercadeo, publicidad y disefio)
Ingenieria en computadores (hibrido con electrdnica)

X3

.

X3

4

X3

4

X3

4

Es por ello que se deben tener presentes tres cuestionamientos al realizar el
analisis exhaustivo para la generacién de reingenieria de las carreras actuales
0 apertura de nuevas opciones de conocimiento:
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e (Qué areas del conocimiento estan siendo demandados por las
empresas radicadas en Costa Rica y las empresas potenciales que
desean venir al pais?

e (Qué grado (técnico, bachillerato) de especializacidon se requiere para
esos puestos?

e ¢Qué tan viable es que el Colegio Universitario de Cartago adapte su
capacidad instalada y su inversién para la apertura de esta nueva
carrera?

Una vez realizado este andlisis, se deben hacer los testeos previos de estas
posibles opciones de carreras, para obtener informacion de fuentes primarias y
secundarias para la toma de decisiones mas acorde con los objetivos de la
institucion, apelando a la evolucidn del mercado.
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2. Recomendaciones.

La inmediatez que vive el mundo en el que vivimos hace que la prioridad la
tengan las carreras tecnoldgicas, las necesidades de las empresas apuntan
hacia esta arista.

A continuacidén se detallas las recomendaciones para cada carrera:

v

Direccion y Administracion de Empresas: Se sugiere revisar algunos

componentes del disefio curricular de la carrera: (malla curricular,
organizaciéon y seleccion del contenido curricular, perfil del graduado y
objetivos de la carrera), asi como también el formato de las clases, de la
mano de la aplicacion de la tecnologia, para obtener un cambio significativo
en esta carrera, asi como la incorporacidon de otras nuevas especialidades
como por ejemplo, en las areas de experiencia del cliente y marketing
digital.

Electrénica: revisar y analizar la infraestructura, asi como el equipo actual

con base en las expectativas del mercado, para la identificacién de “gaps”
en la actualizacion de las diferentes areas de ensefanza.

Investigacion Criminal: se recomienda generar nuevas areas de

conocimiento, al generar hibridos entre esta y otras carreras, para provocar
un nuevo ciclo de vida, como por ejemplo “Ciberseguridad”.

Mecanica Dental: de acuerdo con la revisién del estudio de “pertinencia”

para esta carrera, y ante un posible cambio del programa de estudio,
enfocado hacia “asistente dental”, se recomienda cambiar de nombre
(marca) en la carrera, para reflejar la reingenieria de la misma; lo cual
provocaria un nuevo mercado entre las personas que trabajan en esa
funcidn sin ser profesionales en esta ciencia. En caso de continuar por el
camino de mantener la carrera como “Mecanica dental”, se deben generar
analisis de “rentabilidad social y financiera” de la institucién por tratar de
mantenerse actualizado con las técnicas y equipo de esta especializacién, y
asi evidenciar el “costo de oportunidad” de mantenerla versus el cambio
hacia otra carrera en esta area o en las profesiones emergentes.

Secretariado Ejecutivo: A pesar de haber generado matricula

relativamente estable en los ultimos anos, en términos absolutos, al
calcular las variaciones en la matricula total y con base en la insercidon
laboral de los graduados de esta carrera, se recomienda realizar un analisis
de ‘“rentabilidad social y financiera” de la institucion por tratar de
mantenerse actualizado con las técnicas y equipo de esta especializacion, y
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asi evidenciar el “costo de oportunidad” de mantenerla versus el cambio
hacia otra carrera en esta area o en las profesiones emergentes.

v' Tecnologias de la Informacidn: esta es una de las carreras que deben ser
consideradas la “punta de lanza” para las nuevas generaciones, no
obstante, se deben estar haciendo estudios continuos de su afinidad con el
mercado laboral, porque en cuestion de 4 o 5 afios puede quedar
desfasada. Asi también, trabajar de forma mas agil en incluir nuevas
opciones de carreras “hibridas”, para aprovechar la oportunidad de mercado
que se esta dando en el pais.

v' Turismo: se deben generar analisis de “rentabilidad social y financiera” de
la institucion por tratar de mantenerse actualizado con las técnicas y equipo
de esta especializacion, y asi evidenciar el “costo de oportunidad” de
mantenerla versus el cambio hacia otra carrera en esta area o en las
profesiones emergentes.
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Apéndice #1
Calculos para el “Ciclo de vida” de cada una de las 7 carreras.

Para la realizaciéon de este analisis es importante la aclaracién del calculo para
la definicidn de la etapa del ciclo de vida en cada una de las carreras.

Tasa de variabilidad en matricula, base fija: se toman los datos
recolectados de matricula por cuatrimestre, desde el afio 2013 y se aplica la

féormula de “tasa de variabilidad, base fija”, para este caso:

Tasa de variabilidad = (matricula 2014 I Cuatrim — matricula 2013 I Cuatrim)

Matricula 2013 I Cuatrim

Esta féormula se aplica para cada uno de los cuatrimestres desde 2014 hasta
2019, tomando como base los tres cuatrimestres del afio 2013.

Tasa de variabilidad en matricula, base mdvil: se toman los datos
recolectados de matricula por cuatrimestre, desde el afio 2013 y se aplica la
formula de “tasa de variabilidad, base mévil”, para este caso:

Tasa de variabilidad = (matricula 2013 II Cuatrim — matricula 2013 I Cuatrim)

Matricula 2013 I Cuatrim

Esta férmula se aplica para cada uno de los cuatrimestres desde el II
Cuatrimestre del 2013 hasta el II Cuatrimestre del 2019, para cada
cuatrimestre, se toma como base el dato del cuatrimestre anterior.
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Apéndice #2

Calculos para el analisis “"Matriz del Boston Consulting Group” de
cada una de las 7 carreras.

En este apartado se explica el calculo y el analisis desarrollado para la
definicion de la ubicacién de cada una de las carreras, de acuerdo con las
diferentes reglas preestablecidas para el estudio de la cartera de negocios de
las organizaciones.

Competencia (directa e indirecta):

Para la comparacién del comportamiento en matricula de cada una las carreras
del CUC, se toman lo siguientes datos del OLAP:

En En
Carrera del CUC Universidades Universidades
publicas privadas

Direccién y  Administracion  de Bachillerato Bachillerato
Empresas

Electrénica Diplomado Diplomado
Investigacion Criminal Bachillerato Bachillerato
Mecanica Dental Bachillerato Bachillerato
Secretariado Ejecutivo Diplomado No aplica
Tecnologia de informacion Bachillerato Bachillerato
Turismo Bachillerato Bachillerato

Fuente: estadisticas de matricula en Universidades publicas y privadas comparables
con la oferta de carreras del CUC

El analisis “Matriz del Boston Consulting Group” (MBCG) esta compuesto por
tres tipos de variables, su funcidon operativa en la grafica es la siguiente:

v’ Participacién relativa con respecto al maximo competidor: dato del eje
“X".
v' Tasa de crecimiento del mercado, base movil: dato del eje “y”.

v Participacién por afio en el CUC: tamano de la burbuja.

Se presentan a continuacion la forma de calculo para cada una de éstas:

Participacion relativa con respecto al maximo competidor: esta
participacion relativa se calcula a partir de la comparacion de la matricula del

CUC con respecto a las estadisticas de las Universidades publicas y privadas
obtenidos, para el afio en cuestion, de forma practica se tiene:
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Célculo 1: Comparar los datos de matricula de las Universidades publicas y
privadas, mediante la formula de Excel: M1 =MAX(X1, X2)

Célculo 2: division de la matricula del CUC entre la matricula del maximo
competidor multiplicado por 100%, en Excel: M2=Y1/M1

Tasa de crecimiento del mercado, base mavil: se aplica la formula de tasa
de variabilidad movil, con los datos de matricula del CUC como de las
Universidades publicas y privadas, segun el grado escogido.

Céalculo 1: Total de matricula para la carrera en cuestion: Suma del dato de
matricula de las Universidades publicas, mas el dato de matricula de las
Universidades privadas, mas el dato de matricula del CUC correspondientes a
cada ano, mediante la formula de Excel: TM1 =UP1+UP1+CUCI.

Célculo 2: se toman los datos recolectados de matricula por afio de los tres
grupos de interés y se aplica la formula de “tasa de variabilidad, base movil”,
para este caso:

Tasa de variabilidad = (Matricula Total 2015 — Matricula Total 2014)

Matricula Total 2014

Participacidon por aiio en el CUC: se aplica la férmula de participacion de
mercado (market share) para cada uno de los afios y/o carreras analizadas,

para lo cual, se deben desarrollar dos calculos.

Céalculo 1: Suma total de la matricula en el CUC por afio para la generacion de
un Total de matricula de la carrera en cuestion, mediante la formula de Excel:
TMCUC =MT2014+MT2015+...

Céalculo 2: para cada uno de los afios/carreras, se divide la matricula de ese
ano entre la suma total de la matricula en el CUC, multiplicado por 100%,
para este caso:

Participacion por aio = (Matricula Total 2014 / Suma total de Matricula) *100%

Participacion por carrera = (Matricula Total c/carrera / Suma total de Matricula)
*100%

Page 86



ANEXOS

Page 87



Anexo #1

Colegio Universitario de Cartago
Carreras impartidas actualmente

Direccion y Administracion de Empresas

Administrar es una actividad propia de todo ser humano. De hecho, todos
administramos algo. Sin embargo, la formacidn profesional en Direccion y
Administracidon de Empresas, potencia a la persona a lograr el desarrollo de
esa importante actividad, pero de una manera eficiente, técnicamente
sostenible, de alto impacto en todo tipo de empresas y sobre todo una enorme
implicacion en el Desarrollo del pais.

Como el ser humano estd llamado por naturaleza a administrar recursos,
nuestra carrera brinda TODOS los insumos necesarios no solo para ser un
miembro activo y esencial de la fuerza laboral del pais, sino que da todas las
herramientas para poder emprender la propia empresa o administrar y hacer
crecer la empresa familiar.

Son tan diversos y amplios los conocimientos, que nuestra formacién garantiza
el conocimiento necesario para resolver los problemas en dreas tan
importantes como Finanzas, Mercadeo, Produccidn o Recursos Humanos y
Técnicos. El profesional en Direccién de Empresas del CUC, puede desarrollarse
tanto en la empresa privada como en la Administracién Publica.

Electrdonica

Consiste en formar profesionales técnicos en electrénica, que puedan ocupar
puestos técnicos y jefaturas intermedias en diversas areas de la industria. No
se trata de técnicos que reparan refrigeradoras, televisores o radios. Son
técnicos que tienen un conocimiento soélido en electréonica, de forma que
puedan con un poco de capacitacion o entrenamiento adaptarse a diversos
campos de la industria del pais.

Investigacion Criminal

Formar recurso humano que pueda dar respuestas técnicas y cientificas en el
campo de la prevencién del delito y la represion a la criminalidad.

Mecanica Dental
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En formar un profesional calificado en la rama de Mecanica Dental, que posea
los conocimientos, técnicas, habilidades y destrezas para dar apoyo al
profesional en odontologia, que le permita desarrollarse en un laboratorio
dental, acorde con las necesidades y exigencias del desarrollo de la
odontologia actual. Como profesional algunas de sus funciones serian: disefiar,
elaborar y fabricar las distintas prétesis dentales existentes, asi como los
aparatos de ortodoncia removible y fija, las férulas dentales, las cubetas de
impresion individuales, modelos de ortodoncia y otros.

Secretariado Ejecutivo

La carrera de Secretariado Ejecutivo en el Colegio Universitario de Cartago
(CUQ), se ha impartido desde la década de los 90, en donde se han formado
estudiantes con las habilidades y destrezas propias de las labores de oficina;
donde se incluyen conocimientos en las siguientes areas: técnica secretarial,
administrativa, comunicaciéon, informatica, que les han permitido
desenvolverse en diversas areas productivas.

Tecnologias de la Informacion

Formar recurso humano competitivo en el area especifica de la Informatica,
mediante el traslado de los conocimientos necesarios para ejecutar, en el corto
plazo, las funciones informaticas que demanda competitivamente el entorno
organizacional costarricense.

Turismo

La carrera de Turismo tiene una duracién de dos afios y 4 meses, y su objetivo
primordial es formar profesionales que administren y gestionen,
eficientemente, empresas turisticas. El conocimiento adquirido en las aulas vy
laboratorios, asi como las giras de campo y las practicas dirigidas dentro de los
servicios turisticos, son las principales actividades que conforman esta carrera.
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