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I CAPITULO
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

I PARTE. Justificacion, definicion del problema y alcances
1. Justificacion del estudio

En respuesta al oficio DFOE-EC-0857 del 4 de diciembre 2018, de la

Contraloria General de la Republica, que textualmente dice:

“Realizar un analisis prospectivo que considere la evaluacion de los efectos de la
transicion demografica sobre los requerimientos institucionales de oferta
académica y programas de estudio; gestién de recursos financieros, humanos e
infraestructura; calidad y evaluacién docente; con el propédsito de considerar las
posibles implicaciones en el proceso de planificacion estratégica institucional.
Remitir al Organo Contralor a més tardar el 31 de junio de 2019, una certificacion
en donde se acredite la realizacion del analisis solicitado. Asimismo, remitir a
mas tardar el 20 de diciembre de 2019 una certificacion en donde consten las
acciones realizadas a partir de los resultados de dicho analisis en el proceso

planificacidon estratégica institucional”.

El Colegio Universitario de Cartago (CUC) desarrolla el siguiente estudio:
“Evaluacion de los efectos de la transicién demogréafica sobre los requerimientos
del CUC de oferta académica y programas de estudio; gestién de recursos
financieros, humanos e infraestructura; calidad y evaluacién docente y sus

implicaciones en el proceso de planificacion estratégica en el CUC.”
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El trabajo de campo se despliega entre el 2 de abril al 27 de mayo del afio
2019. En este estudio participa el Director de Planificacion y Desarrollo y la
Encargada de Investigacion, quienes contaron con la colaboracién de la Asistente

sefiora Yendry Navarro Sandi.

La revisidon general del trabajo la efectud el Lic. Alexander Hernandez
Camacho, Director de Planificacién y Desarrollo del Colegio Universitario de

Cartago.

En las secciones siguientes se presentan los aspectos metodoldgicos del

estudio, los resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones.

2. Definicion del problema de investigacidon

Antes de definir el problema de investigacidn es importante tener claro el
concepto “cambio demografico”. La Contraloria General de la Republica, en el
informe N° DFOE-EC-IF-00023-2018, lo conceptualiza como: "“Proceso de
transicion de una poblacion que muestra inicialmente altas tasas de
natalidad y mortalidad a una que refleja una disminucion significativa
en ambas. En ese proceso se identifican dos momentos principales: el
primero, en que la tasa de crecimiento de la poblacion aumento debido
al descenso de la mortalidad; y el segundo, en el que dicho crecimiento
disminuye, debido al descenso posterior de la fecundidad”
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Desde el afio 1970 Costa Rica disfruta de un bono demografico; la
cantidad de personas en edad de trabajar (activas) es mayor en comparacién
con las personas dependientes (niflos o ancianos). Sin embargo, el Centro
Centroamericano de Poblacidn de la Universidad de Costa Rica (CCP-UCR)
proyecta que el bono demografico expirara en el afio 2020. Con esta informacion
el pais comienza a percibir el impacto demografico dada la reduccién de las
personas activas y consecuentemente, se desarrolla un fendmeno distinto que

nos enfrenta a una problematica con efectos nocivos.

La presente investigacidn pretende dar respuesta a la siguiente
interrogante:

¢Cual es la propuesta del Colegio Universitario de Cartago ante los efectos de la
transicion demografica relacionados con los requerimientos institucionales de
oferta académica y programas de estudio; gestion de recursos financieros,

humanos e infraestructura y calidad?

3. Alcance del estudio

Explora, describe y analiza aspectos cualitativos y cuantitativos del tema,
impacto del cambio demografico, en el Colegio Universitario de Cartago, para lo
cual se programa la aplicacion del cuestionario a los siguientes informantes

claves:
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e Director Académico, Directores de carrera y Docentes. Identifican
propuestas innovadoras en las carreras y programas de estudio para
mitigar los efectos de la transicion demografica en la fuerza laboral

productiva.

e Consejo Directivo y Decano. Establecen propuestas innovadoras para las
carreras y programas de estudio ante los efectos de la transicion

demogréfica.

e Los empleadores de las siete carreras que imparte el CUC. Identifican las
habilidades blandas y conocimientos que se requieren ante los efectos de

la transicién demografica en el pais.

También se obtiene informacidén de fuentes secundarias que se encuentra

localizada en diferentes medios.
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II PARTE. Objetivos de la Investigacion

1. Objetivo General

1.1. Identificar los requerimientos internos y externos del Colegio

universitario de Cartago, relacionados con: la oferta académica y
programas de estudio, recursos financieros humanos, materiales e
infraestructura, que intervienen en formacién de técnicos superiores vy
gque podrian ser afectados por los efectos del cambio demografico, a fin

de que se incorpore en la planificacién estratégica de la Institucion.

2. Objetivos Especificos

2.1. Determinar los riesgos y oportunidades que representan las tendencias

futuras en la piramide de la poblacién, para minimizar o aprovechar los
efectos del cambio demografico en el Colegio Universitario de Cartago,
especificamente en la regidn de influencia de la cual proviene

mayoritariamente, la poblacion meta.

2.2. Incrementar en el Colegio Universitario de Cartago las capacidades como

institucion publica, en la exploracion respecto al cambio demografico,
como fuente de informacién que mejore la toma de decisiones y su

planificacion estratégica.

2.3. Determinar del mercado laboral las competencias blandas y duras

requeridas en cada una de las siete carreras que ofrece el CUC, a fin de
tomar decisiones en torno a cada una de ellas, ya sea para redisenarlas
0 Crear nuevas opciones, para que respondan a los efectos del cambio

demogréfico y los requerimientos del mercado laboral.
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2.4. Conocer de las personas a cargo de la direccién de cada una de las
carreras del CUC, las propuestas innovadoras para mitigar los efectos
de la transicion demografica en la formacidon de técnicos superiores,
teniendo en cuenta los requerimientos de gestidn de recursos financieros,
humanos e infraestructura, que se requieren para el proceso de
formacién; tomando en cuenta las capacidades, conocimientos,
habilidades y disposiciones requeridas para incrementar la productividad
el crecimiento sostenido y la competitividad a corto, mediano y largo
plazo, a fin de ser considerados en el proceso de planificacién estratégica
del CUC.

2.5. Conocer de las Autoridades institucionales (Consejo Directivo,
Decanatura y Direcciones) las propuestas innovadoras que permitan
mitigar los riesgos y efectos del cambio demografico en la fuerza laboral
productiva, tomando como referencia las ofertas académicas vy
programas de estudio, gestion de recursos financieros, humanos e
infraestructura; en el corto, mediano y largo plazo, a fin de delimitar con
precisién los requerimientos y actividades propuestas y ser considerados

en el proceso de planificacidn estratégica del CUC.

III PARTE. Diseno y fuentes de investigacion

La presente investigacion se realiza mediante dos etapas, con el objetivo

de abordar los objetivos especificos presentados en el apartado anterior.
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I Etapa. Fuentes secundarias: El objetivo estd orientado a obtener datos de
la region de influencia del Colegio Universitario se Cartago y de otras fuentes
relacionadas con el tema del cambio demogréfico. Las fuentes secundarias
consultadas corresponden a informacion localizada en diferentes medios. A
continuacion, el detalle de las utilizadas en la investigacién exploratoria:

» Investigacion de mercados proyectiva sobre requerimientos de
contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago, 2015.

» Estudio socioecondmico y académico de la poblacidn estudiantil de
primer ingreso de las carreras del CUC afio 2018.

» Estadisticas Demograficas. 2011-2025. Proyecciones nacionales.
Poblacién total proyectada al 30 de junio por grupos de edades,

segun provincia, cantén, distrito y sexo. INEC

= Costa Rica Prospectiva en cambio demografico al 2045 MIDEPLAN

II Etapa. Fuentes primarias: La orientacion de esta etapa, es definir las
propuestas del CUC y los empleadores para las carreras y programas de
estudio, ante los efectos del cambio demografico, las fuentes programadas

para capturar la informacidn son las siguientes:

» Consejo Directivo

= Decano

* Director Académico

= Directores de carrera y grupo docente

» Empleadores
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Mediante esta metodologia, se realiza la siguiente investigacion:

Aspectos Descripcion

Poblacion del estudio 1. Siete Directores de carreras que ofrece el CUC

2. Grupo de docentes de cada una de las siete carreras
que imparte el CUC

3. Director Académico del CUC

4. Decano de la Institucién

5. Miembros del Consejo Directivo

6. Empleadores (muestra de 10) por cada una de las
carreras que imparte el CUC, la lista la define los

Directores de cada una de las carreras, con la
informacién necesaria para localizarlos.

Cuestionarios Se redactaron 5 cuestionarios, uno para cada segmento
de interés en el estudio.

Estos cuestionarios estan basados en los objetivos que
se definen en la investigacion.

Técnica de investigacion  Empleadores:
Entrevista autoadministrada a partir de encuesta en
linea.

Directores de Carrera:
Entrevista autoadministrada en linea.

Docentes de cada una de las carreras:
Entrevista autoadministrada en linea.

Director Académico:
Entrevista autoadministrada se hace entrega en forma
fisica, oficio CUC-DEC-DPD-055-2019.

Decano:
Entrevista autoadministrada se hace entrega en forma
fisica, oficio CUC-DEC-DPD-056-2019.

Miembros del Consejo Directivo:
Se solicita informaciéon mediante oficio CUC-DEC-DPD-
054-2019.
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II CAPITULO

INVESTIGACION EN FUENTES SECUNDARIAS

Descripcion de la Investigacion en Fuentes secundarias

El presente apartado resume la informacién recopilada en diferentes
fuentes secundarias consultadas. Seguidamente se detalla las utilizadas para el

estudio:

= “Investigacion de mercados proyectiva sobre los requerimientos de
contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de Cartago -
Zona Econdmica Especial de Cartago”.

» Estudio socioecondmico y académico de la poblacion estudiantil de primer
ingreso de las carreras del CUC afio 2018.

» Estadisticas demograficas del 2011-2025. Proyecciones nacionales.
Poblacién total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, segun
provincia, cantén, distrito y sexo, INEC, ubicada en el sitio web oficial del
mismo.

»= Costa Rica: Prospectiva en cambio demografico al 2045. MIDEPLAN

HALLAZGOS PRINCIPALES

“INVESTIGACION DE MERCADOS PROYECTIVA SOBRE
REQUERIMIENTOS DE CONTRATACION LABORAL DE EMPRESAS
PRIVADAS DE LA PROVINCIA DE CARTAGO - ZONA ECONOMICA
ESPECIAL CARTAGO, II SEMESTRE 2015".

Descripcion del estudio

Esta investigacion estuvo a cargo de dos estudiantes, Catalina Mata Garro
y Leonel Meneses Chavarria de la carrera de Administracion de Empresas del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, para optar el Grado de Bachillerato en

Administracién de Empresas.
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Los objetivos delimitados y otra informacion importante, planteado por

los estudiantes, se anotan a continuacion:

Objetivo general

Identificar los requerimientos de contratacion laboral a cinco anos plazo
por las empresas privadas que son de interés para Zona Econdmica Especial
Cartago por el impacto de contratacion laboral que generan en la zona geografica

de Cartago en la que estan instaladas.

Objetivos especificos

1. Determinar nuevas clases de puestos a crear por las empresas en un plazo
de 5 afos.

2. Identificar las clases de puestos suprimidos en las empresas que forman
parte del estudio.

3. Conocer las clases de puestos en los cuales las empresas tienen vacantes.

4. Conocer el perfil de las empresas privadas que son de interés para Zona
Econdémica Especial Cartago.

5. Indagar si los requerimientos de contratacion laboral proyectados a cinco
afnos de las empresas, estan relacionados con el rumbo del pais desde la
perspectiva del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), el Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC), la Camara de Industrias de Costa Rica
(CICR), la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y
el Observatorio de Mipymes (OMIPYME).
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Aspectos metodologicos

Poblacidon de estudio

La poblacién de estudio estd constituida por: Empresas privadas que son

de interés para la Zona Econdmica Especial Cartago (ZEEC) debido al impacto

de contratacién laboral que generan en la regién geografica de Cartago en la

gue estan instaladas.

Marco muestral

1.1

1.2

Empresas privadas

El marco muestral fue proporcionado por el Centro de Vinculacion del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y se compone de todas las
empresas instaladas en Cartago que son de interés para la estrategia
ZEEC; el total es de 70 compafias, ubicadas en cada uno de los
cantones de la provincia de Cartago (Cartago, Paraiso, La Union,
Jiménez, Turrialba, Alvarado, Oreamuno y El Guarco), al cual se le
afadieron las empresas exportadoras de la provincia reportadas en
PROCOMER.

Instituciones publicas y privadas

Este grupo esta constituido por seis instituciones que cuentan con
informaciéon del enfoque pais en materia empresarial, de forma que
pueda ser relacionada con la informacidn resultante de requerimientos
de contratacion laboral de las empresas encuestadas. Dichas entidades
son el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Promotora
de Comercio Exterior (PROCOMER), el Ministerio de Economia Industria
y Comercio (MEIC), la Cdmara de Industrias de Costa Rica (CICR), la
Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y el
Observatorio de Mipymes (OMIPYME).
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Fuentes de informacion

1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias de la investigacion se encuentran constituidas
por los instrumentos de recoleccién de informacion utilizados como parte
del enfoque exploratorio. Las mismas se detallan a continuacion:

a) Cuestionario aplicado a las empresas privadas que son de interés
para la Zona Econdmica Especial Cartago debido al impacto de
contratacién laboral que generan en la regiéon geografica de
Cartago en la que estan instaladas.

b) Entrevista estructurada aplicada a las instituciones publicas y
privadas que cuentan con informacion del enfoque pais en
materia empresarial, de forma que pueda ser relacionada con el
tema de contratacién laboral de las empresas encuestadas.

2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias consultadas corresponden a informacién
localizada en diferentes medios. A continuacion, el detalle de las utilizadas
en la investigacién exploratoria:

a) Informacion histérica del Tecnoldgico de Costa Rica, el Centro de
Vinculacién y la estrategia de Zona Econdmica Especial Cartago,
proveniente del sitio web oficial del TEC y de la Camara de
Comercio, Industria, Servicios y Turismo de Cartago, asi como de
elaboracion propia del Centro de Vinculacion.

b) Informe “Panorama Laboral, América Latina y el Caribe”, de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

c) Documentacién ubicada en el sitio web oficial del Fondo Monetario
Internacional.

d) Documentacion elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, ubicada en el sitio web oficial del mismo.
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e) Informacion elaborada por el sitio web Central América Data.

f) Informacion recopilada en diversos libros, de las areas de
mercadeo, metodologia de la investigacién y gestion del talento
humano.

Resultados del estudio, que son de interés
Los resultados se dividen en seis temas principales: 1) clases de puestos

proyectados, 2) clases de puestos eliminados, 3) clases de puestos vacantes, 4)
perfil de las empresas privadas, 5) nivel académico de los colaboradores 6) otra

informacion relevante al estudio.

Clases de puestos proyectados

A continuacién, se presenta la informacion de los nuevos puestos de

trabajo a crear por las empresas, a cinco afos plazo.

En la figura 1 se puede observar que, de 60 empresas encuestadas, un
70% proyecta que la cantidad de colaboradores aumentara en los préximos 5

afnos y para el 30% espera mantener la cantidad de puestos.

FIGURA 1. DISTRIBUCI(:)N PORCENTUAL DE EMPRESAS QUE
PRESENTARAN CAMBIOS EN LA CANTIDAD DE
COLABORADORES EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS

Aumentara mSe mantendra

n=60.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.
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Del 70% de las empresas que proyectan un crecimiento en cuanto a la
cantidad de colaboradores, un 74% si planean crear nuevos puestos de trabajo

(ver figura 2).

FIGURA 2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS
DISPUESTAS A CREAR NUEVAS CLASES DE PUESTOS EN
LOS PROXIMOS CINCO ANOS

Si mNo

n=42.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.
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En la Figura 3 se presentan los principales resultados de acuerdo con
la cantidad de posiciones por contratar en los préoximos cinco afios segun
clases de puesto y nivel académico requerido. Dentro de los principales
requerimientos de las empresas son operarios de manufactura vy

administradores de empresas.

FIGURA 3. CANTIDAD DE POSICIONES POR CONTRATAR EN LOS
PROXIMOS CINCO ANOS DE LAS PRINCIPALES CLASES DE
PUESTOS, SEGUN EL NIVEL ACADEMICO

Ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos “

Desarrolladores de software 40
Analistas financieros 40
Administradores de empresas 3

0 50 100 150 200 250
Cantidad de puestos

Clase de puesto

®m Primaria ®Secundaria OTécnico o Universitario

Nota: Pregunta de seleccidon multiple.
n=31.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.



ccC

Colegio Universitario
de Cartago

La Tabla 1 muestra en términos porcentuales, la cantidad de empresas
gue mencionaron el nivel académico necesario para sus puestos. Las mismas se
refirieren en su mayoria, al universitario, a la secundaria y al técnico como los

gue mas se demandan, con un 37.4%, 25% y 22.2% respectivamente.

Es interesante que, en estos resultados, la educacién parauniversitaria,
solo alcanza un 2,6%, muy por debajo de la Educacién Técnica (22,2%, nivel
inferior a la parauniversitaria) y mucho mas aun de la educacidon universitaria
(37,4%). Esto denota un claro desconocimiento de parte de los encuestados de
lo que significa la formacion parauniversitaria, lo que constituye un derrotero
para quienes como el CUC, participan en este segmento de la Educacion
SUPERIOR.

TABLA 1. NIVEL ACADEMICO REQUERIDO POR LAS EMPRESAS PARA LAS
CLASES DE PUESTOS PROYECTADOS

Cantidad de puestos®

MNivel academico

Absoluto Relativo
Universitario 283 37.43
Secundaria 189 25.00
Técnico 168 22.22
Primaria 85 11.24
Parauniversitario 20 2.65
MNinguno 11 1.46
Total 756 100.00
Mota: Pregunta de seleccion maltiple.
n=31.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.
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Habilidades requeridas
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Para cada puesto se determind las habilidades requeridas. La Tabla 2

muestra que un 33.0% de los puestos requieren de manejo de idiomas,

especificamente inglés y aleman, y un 12.3% demandan trabajo en equipo. Por

otro lado, un 11.7% indicé que la agudeza de los sentidos es importante para

desarrollar el puesto, junto con habilidades manuales, que representan un 9.6%.

TABLA 2. HABILIDADES REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS SEGUN LA
CANTIDAD DE PUESTOS PROYECTADOS

Cantidad de puestos®

Habilidad -
Absoluto Relativo

Idiomas 223 33.04
Trabajo equipo 83 12.30
Agudeza de los sentidos 79 11.70
Habilidades manuales 65 963
Proactimdad 48 711
Senracio al cliente 48 711
Responsabilidad 26 3.85
Orden 15 222
Comunicacion asertiva 14 2.07
Liderazgo 11 1.63
Cumplimiento de funciones 10 1.48
Transparencia a8 1.19
Capacidad de analisis 7 1.04
Esfuerzo fisico G 0.89
Creatividad ) 0.74
Afinidad matematica 35 0.74
Trabajo bajo presion 4 0.59
Capacidad de negociacion 4 0.59
Informatica 4 0.59
Polifuncionalidad 3 0 44
Solucion de conflictos 3 0. 44
Seguimiento 2 0.30
Productividad 2 0.30

Mota - Pregunta de seleccion multiple

"n=31

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre

requerimientos de contratacidn laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.
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Clases de puestos suprimidos

Se consulta a las empresas, si en los ultimos cinco afios han eliminado
algun puesto de trabajo, para posteriormente determinar los nombres

especificos.

En la Figura 4, se visualiza que 68% de las 60 empresas no han suprimido

puestos en los Ultimos cinco anos.

FIGURA 4. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EMPRESAS QUE HAN
ELIMINADO CLASES DE PUESTOS EN LOS ULTIMOS CINCO
ANOS

mSi "No

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.
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El restante 32% de las empresas, indicd las clases de puestos que ha
eliminado en ese periodo. En la Figura 5 se detallan las clases de puestos de
mayor relevancia suprimidos. De esta informaciéon deben tomar nota carreras
como Direccién y Administracién de Empresas pues es claro que el modelo
gerencial ha cambiado y debe ir dirigido mas a niveles colaborativos y

estructuras organizacionales mas horizontales.

FIGURA 5. CANTIDAD DE POSICIONES SUPRIMIDAS SEGUN LA CLASE

DE PUESTO

Técnicos y auxiliares de contabilidad 2
9 Especialista en recursos humanos 2
o
S
o
k) Directores generales y gerentes generales 2
[0
m
O Operarios en cemento armado, encofradores y afines 10

Directores administrativos y comerciales 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Cantidad de puestos

Nota: Pregunta de seleccidn multiple.
n=19.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdémica especial.
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Clases de puestos vacantes

De las 60 empresas que fueron encuestadas, un 48% afirma que tiene
puestos vacantes, mientras que un 52% no cuenta con los mismos. En
términos absolutos lo anterior representa 29 y 31 compaiias

respectivamente. Ver Figura 6

FIGURA 6. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS CON
CLASES DE PUESTOS VACANTES EN LA ACTUALIDAD

=Si = No

n = 60.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.
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Del 48% de empresas que tienen puestos vacantes en la actualidad, se
les consultd sobre la clase y la cantidad de posiciones que requieren cubrir. En
total, se determinaron 54 clases de puestos. A continuacién, se muestran los

cinco principales resultados. Ver figura 7

FIGURA 7. CANTIDAD DE POSICIONES VACANTES DE LAS PRINCIPALES
CLASES DE PUESTOS ACTUALES, SEGUN EL NIVEL
ACADEMICO

Operarios de la elaboracién de salsas _ 18

| 43

o Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas I
o
2
2 Analistas financieros 21
o]
B
O Administradores de empresas certificados en SAP | 30

Ingenieros en tecnologias de informacién especializados en desarrollo de software

0 10 20 30 40

Cantidad de puestos

OUniversitario M Primaria
Nota: Pregunta de seleccidn mltiple.

n=29.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.

En la Tabla 3 se indica la distribucién de los niveles académicos requeridos

para satisfacer la demanda actual en las empresas.

50



CUE

Colegio Universitario

de Ca

Los niveles académicos que se solicitan mayoritariamente son el
universitario, primaria y secundaria. La informacién obtenida concuerda con la
seccién de puestos proyectados debido a que el nivel universitario es requerido
tanto en la actualidad como en el largo plazo. Es importante sefalar que a pesar
que el nivel técnico no es demandado en gran medida, en los préximos cinco

anos se proyecta que tendra un crecimiento importante.

TABLA 3. NIVEL ACADEMICO REQUERIDO POR LAS EMPRESAS SEGUN
LA CANTIDAD DE PUESTOS VACANTES

) . Cantidad de puestos?
Nivel academico P

Apsoluto Relativo
Universitario 152 5984
Primaria 38 1496
Secundaria 29 1142
Técnico 17 6.69
Ninguno 12 472
Parauniversitario 4 157
Postgrado 2 079
Total 254 100.00

"n=29

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdémica especial

Habilidades solicitadas por las empresas, que tienen puestos vacantes

De 29 empresas que afirmaron tener puestos de trabajo vacantes, las
habilidades que consideran mas importantes para desarrollar el puesto de
trabajo respectivo son idiomas, inglés y aleman y comunicacion asertiva, en la

Tabla 4 se demuestra el listado de las mismas.
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Ante la informacion citada es importante que el Colegio Universitario de
Cartago proponga acciones concretas para atender los requerimientos de las
empresas relacionado con las habilidades que deben presentar la poblacién
graduada de las carreras. Por otra parte, a nivel de propuestas de ofertas
académicas el CUC podria incursionar en la carrera de Calidad para Empresas
de Servicio, asi como también el Diplomado en Gestién de Proyectos, dado el

enfoque de labor de equipo que en esa rama se promueve.

TABLA 4. HABILIDADES REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS SEGUN LA
CANTIDAD DE PUESTOS VACANTES

Cantidad de puestos®

Habilidad -
Absoluto Relativo
Idiomas 99 3173
Comunicacién asertiva 66 21.15
Habilidades manuales 44 14.10
Trabajo equipo 22 7.05
Senicio al cliente 13 417
Capacidad de negociacion 9 288
Liderazgo 8 256
Capacidad de analisis 8 256
Manejo de tiempo 8 256
Informatica 8 256
Orden 7 224
Proactivdad 4 1.28
Solucién de conflictos 4 128
Creatividad 3 096
Trabajo bajo presion 3 096
Agudeza de los sentidos 3 096
Transparencia 2 0.64
Folifuncionalidad 1 032

Nota: Pregunta de seleccién multiple.
“n=29.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago



CU

Colegio Universitario
de Cartago

Dificultad de las empresas para contratar personal en el ultimo ano

Al consultar a la totalidad de empresas si han tenido dificultad en
encontrar a la persona adecuada para un puesto de trabajo. Los resultados
muestran que un 55% si lo tuvieron, mientras que el restante 45% asegurd
encontrar al personal adecuado. La informacidon anterior se encuentra en la

Figura 8.

FIGURA 8. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS QUE TUVO
DIFICULTAD EN ENCONTRAR A LAS PERSONAS ADECUADAS
PARA UNA CLASE DE PUESTO EN EL ULTIMO ANO

Si =No
n=@a0.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago



ccC

Colegio Universitario
de Cartago

Clases de puesto dificultad para encontrar personas adecuadas

Las clases de puestos en las cuales las empresas han tenido dificultad
de encontrar a la persona adecuada, en la Figura 9 se muestra la informacién,

segun las principales clases de puestos mencionados.

FIGURA 9. PRINCIPALES CLASES DE PUESTOS MENCIONADQOS POR LAS
EMPRESAS CON DIFICULTADES DE ENCONTRAR AL

CANDIDATO ADECUADO

Laboratoristas quimicos | 5.08

L=
= Técnicos en meacanica de precisicn | .08
2
m . .
E Ingenieros en computacion | 5.05
i
=
Q . . i .

Ingenieros industriales y de produccion | 6.06

Ingenieros agrénomos y afines | 9.09

0.00 1.00 200 3.00 4.00 500 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Empresas encuestadas (%)

Nota: Pregunta de seleccién miultiple.
n=33.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago.
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Perfil de las empresas privadas que son de interés para Zona Econdmica

Especial Cartago

Del total de las empresas encuestadas, un 56.67% se ubica en el

distrito Occidental del cantén de Cartago, donde su gran mayoria estan

instaladas en el Parque Industrial Zeta, S.A. Los cantones involucrados en el

estudio fueron resultado del proceso de seleccidon de las empresas que son

de interés para Zona Econdmica Especial Cartago debido al impacto de

contratacién que generan en el area en la que estan instaladas. Esta

informacion se observa en la Tabla 5.

TABLA 5. DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS PRIVADAS SEGUN EL

CANTON Y DISTRITO EN EL QUE ESTAN INSTALADAS

Ubicacion® Empresas encuestadas®
Cantaon Distrito Absoluto Relativo
QOccidental 34 56.67
Aguacaliente 2 3.33
Central 2 3553
Cartago Dulce Nombre 1 1.67
Llano Grande 1 1.67
Oriental 1 1.67
San Nicolas 1 1.67
La Unién Tres Rios [§] 10.00
Central 4 6.67
Turrialba La Suiza 1 1.67
Tayutic 1 1.67
Cot 2 3.33
Oreamuno San Rafael 1 1.67
Paraiso Paraiso 2 LA
Alvarado Cervantes 1 1.67
Total 60 100.00
Mota: a Elaborado con base en el Manual de Codigos Geograficos de Costa Rica
del INEC, 2007,
" =60.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre

requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago
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En la Tabla 6 se observa la distribucidon porcentual de las actividades

principales de las 60 empresas encuestadas.

TABLA 6. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS SEGUN LA
CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Empresas encuestadas®

Actividad econémica®

Relativo
Elaboracion de productos alimenticios 18.33
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 13.33
Fabn’c;aci_c’m de pr_oductos metalicos, excepto 13.33
magquinaria y equipo
Otras industrias manufactureras 11.67
Fabricacion de productos de caucho y plastico 6.67
Agn’_cqltura, ganaderia, caza y actiudades de 500
senicio conexas
Fabricacion de vehiculos automotores, remolques 500
Yy semiremolques '
Programacion informatica, consultoria en 500
informatica y actiidades conexas
Fabricacion de otros productos minerales no 133
metalicos '
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 333

acondicionado
Actividades del senicio de informacion 3.33
Fabricacion de los productos informaticos, de

33
electronica y de opticas 3
Fabricacion de papel y de los productos de papel 1.67
Fabricacion de la maquinaria y equipo n.c.p® 1.67
Fabricacion de productos textiles 1.67
Impresién y reproduccion de grabaciones 1.67
Fabricacion de productos farmaceuticos,
sustancias quimicas medicinales y de productos 1.67
botanicos de uso farmacéutico
Total 100.00

Nota: *Elaborado con base en la Clasificacion de Actividades Econémicas
de Costa Rica (CAECR-2011).

b n = 60.
n.c.p.: no clasificados en otra parte.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdémica especial
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Nivel académico de los colaboradores de las empresas

A las empresas encuestadas, se consultd por la distribucién porcentual
de los colaboradores segun el nivel académico, y se determiné un promedio para
cada uno. Esta informacién se observa en la Figura 10.

En la figura citada se detalla que el mayor porcentaje de colaboradores
en las empresas encuestadas son personas con nivel de secundaria, ante este
escenario el Colegio Universitario de Cartago deberia ir a esas empresas a
promoverse y buscar alianzas con ellas para formarles al personal. Esta accion
debe ser lo mas pronto posible antes que otras universidades lo hagan
ofreciéndoles TECNICOS que no tienen CREDITOS universitarios, mientras que
los PREGRADOS DEL CUC si los tienen.

FIGURA 10. PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE COLABORADORES POR
NIVEL EDUCATIVO EN LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Parauniversitaria 1.88

Sin Educacion 1.98

Postgrado 2.32
Técnico 10.66

Universitaria 22.95

Nivel académico

Primaria 25.07
Secundaria 33.39
Otro  0.02
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00
Promedio (%)

n = 60.

Fuente: Mata Garro Catalina y otros, (2015) Investigacion de mercados proyectiva sobre
requerimientos de contratacion laboral de empresas privadas de la provincia de
Cartago - zona econdmica especial Cartago
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO Y ACADEMICO DE LA
POBLACION ESTUDIANTIL DE PRIMER INGRESO

DE LAS CARRERASDEL CUC ANO 2018

Este es un estudio que anualmente desarrolla el Colegio Universitario de
Cartago. El marco muestral del estudio citado estd constituido por todos los
estudiantes de primer ingreso de los tres cuatrimestres de las siete carreras
que imparte el CUC del afio 2018.

En la Tabla 7 se puede apreciar el nUmero de estudiantes de primer ingreso
que contestaron la encuesta en el afo 2018 por carrera. La poblacion total

que brinda informacion corresponde a 824 estudiantes.
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TABLA 7. NUMERO DE ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE CONTESTARON EL CUESTIONARIO POR CARRERA

SEGUN CUATRIMESTRE, 2018

PERIODO LECTIVO

I Cuatrimestre II Cuatrimestre III Cuatrimestre TOTAL ANUAL
CARRERA
i’:ﬁ:?:;:g ENCUESTAS APLICADAS ENCUESTAS APLICADAS ENCUESTAS APLICADAS

fa L) fa Yo fa L) fa %
parane | TMISTRACTONDE 123 278 85 37,1 38 24,8 246 29,9
TURISMO 30 6,8 16 7.0 11 7.2 57 6,9
INVESTIGACION CRIMINAL 86 19,5 31 13,5 29 19,0 146 17,7
MECANICA DENTAL 31 7.0 14 6,1 10 6,5 55 6,7
ELECTRONICA 45 10,2 28 12,2 20 13,1 93 11,3
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 94 21,3 39 17,0 32 20,9 165 20,0
SECRETARIADO EJECUTIVO 33 1.5 16 7,0 13 8,5 62 7.5
TOTAL POR CUATRIMESTRE 442 100,0 229 100,0 153 100,0 824 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes | ingreso, afio 2018
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En la Tabla 8 y Figura 11 se muestra la distribucidon por sexo, de la poblacion estudiantil de primer ingreso

encuestada, en el afio 2018. El 50,8% son mujeres (419 femeninas), mientras que el 49,2% (405 son hombres).

TABLA 8. SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE I INGRESO POR CARRERA GENERAL, SEGUN CUATRIMESTRE 2018

SEXO

I CUATRIMEST 1 ATRIMEST!

CARRERA QUE CURSA EN EL CUC CUATRIMESTRE II CUATRIMESTE 11 cu ESTE TOTAL ANUAL
MASCULING FEMENINO MASCULING FEMENINO MASCULINOD FEMENINO MASCULING  FEMENINO
fa B, fa Yo fa Y fa Uy fa Wy fa Wy fa Yo Ta S

DIRECCION ¥ ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 37 84 E6 19,5 31 13,5 54 23,6 11 7.2 27 17.6 79 9,6 167 20,3
TURISMO 17 38 13 2.9 10 4.4 ] 2,6 2 1,3 & 5.9 29 3.5 28 34
INVESTIGACION CRIMINAL 42 9.5 44 10.0 15 6.6 16 7.0 15 9.8 14 9.2 72 a7 74 9.0
MECANICA DENTAL ] 2,0 22 5.0 2 0.9 12 5,2 q 2,6 & 39 15 1.8 40 4.9
ELECTRONICA 38 8.6 7 1.6 25 10,9 3 1,3 18 11,8 2 1,3 B1 9.8 12 1.5
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION T4 16,7 20 4.5 30 13,1 ) 39 24 15,7 ] 5,2 128 15,5 37 4.5
SECRETARIADO EIECUTIVO 1 0,2 32 7.2 4] 0,0 16 7.0 o 0,0 13 B.5 1 0,1 61 7.4
Subtotal por Sexo 218 49,3 224 50,7 113 49,3 116 50,7 74 48,4 79 51,6 405 49,2 419 50.8

FA Yo FA ] FA Yo FA ]
TOTAL ENCUESTADOS 442 100 219 100 153 100 824 100

Fuente: Cuestionario aplicade a estudiantes I ingrese, durante el afie 2018
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FIGURA 11. DISTRIBUCION, PORCENTUAL SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE I
INGRESO SEGUN CARRERA, 2018

INVESTIGACION Mscmuomm ELECTRONICA  TECNOLOGIAS DE
CRIMINAL LA INFORMACION

® MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes | ingreso, afio 2018. Estudio Socioeconédmico CUC
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En la Tabla 9 se presenta la distribucion de los grupos de edad de los estudiantes de primer ingreso que
realizaron matricula en el CUC en el afio 2018, una mayoria el 64,0% (527 estudiantes) se ubica en el rango de edad
entre 17 afos a 21 afos, seguido por el grupo ubicado en el rango de edad entre 22 a 26 afios con un 20.5% (169

estudiantes)

TABLA 9. GRUPOS DE EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE I INGRESO TOTAL POR CARRERA SEGUN CUATRIMESTRE, 2018

T CUATRIMESTRE 11 CUATRIMESTRE 111 CUATRIMESTRE TOTAL ANUAL

1I7A1 11 A 16 ITAIL  I1YMAS 17411 11 A 16 ITAIl  31YMAS 17411 12A 6 TA3 ALY MAS 17411 11A 16 ITAIL  3IIYHMAS
CARRERA

fa % fa % fa % f % | fa % fa % fa % fa % fa w% fa % f2 % fa % |[fa % fa % fa % M %

DIRECCION ¥ ADMINI, DE EMPRESAS 783 W &6 15 34 7 16|53 131 17T T4 B 35 T 31 |1 124 11 12 I D 5 31 |14 175 57 &9 % 32 B 13

TURISMD 2 s0 7 16 1 02 0 op|15 &8 0O 00 1 04 O 00 7 46 3 20 1 07 0 00 |44 53 10 12 3 04 0 00
INVESTIGACIGN CRIMINAL 6 47 1B % 3 7 5 i3 %2 & 26 4 LT 0 o020 131 2 43 4 L6 ¥ L0 M6 12 A 3§ U 13 & 10
MECANICA DENTAL m 48 7 15 2 05 1 02|77 31 4 17 2z 0@ 1 04 6 3 2 L3 0 00 I L3 | M 41 13 16 4 05 4 05
ELECTROMICA 3 75 8 18 3 07 i 02|15 66 & 26 3 L3 4 17 w0 &5 & 3% 1 07 3 10 |58 FO WM 24 7T 08 B 10
TECHOLDGEAS DE L& INFORMALTON 66 149 15 34 7 15 6 14[25 09 7 31 & 5 1 04w 8§ M 72 1 07 6 39 |05 127 3@ 40 W 17 13 15
SECRETARIADO EJECUTIVO W 45 8 18 4 092 1 02| 9% 3% ¥ 13 1 04 3 13| 7 46 4 28 18y 1 g | M 44 15 18 & 0T 5 06
SUBTOTAL POR CUATRIMESTRE 99 676 87 197 35 79 1M 48 145 633 43 188 25 109 16 70 83 542 39 155 1 72 20 131 S 640 169 205 M 46 57 69
TOTAL DE ENCUESTADOS FA b ! £A 2 4 FA e . B 2

442 100 229 100 153 100 824 100

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes | ingreso, afio 2018. Estudio Socioeconémico CUC.
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En la Tabla 10 se puede apreciar la procedencia de los estudiantes
encuestados de primer ingreso del aino 2018, por carrera. A nivel global en
las respectivas provincias, muestra a Cartago como la de mayor porcentaje,
con 86,8% (715 estudiantes); le sigue San José con un 10.6% (87
estudiantes) y Heredia con 1,3% (11 estudiantes), estas son las tres provincias

gue presentan la mayor cantidad de estudiantes segun procedencia.
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TABLA 10. PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE I INGRESO POR
CARRERA, ANO 2018

PROVINCIA
CARRERA I CUATRIMESTRE
SAN JOSE |ALAJUELA| CARTAGO | HEREDIA | GUANACASTE | PUNTAREMAS | LIMON | TOTALES
fa % fa % fa Yo fa % fa U fa U fa 9% | fa Yo

DIRECCION ¥ ADMI, DEEMPRESAS 4 09 0 00119 268 | 0 00| 0 0,0 [i} 0.0 0 00123 278
TURISHO 4 09| o oo|l2s 57 | o o0 1 0,2 o 0,0 0 00| 30 68
INVESTIGACION CRIMIMAL 20 45 1 02 61 138 | 3 07| 0 0,0 1 0,2 o 00| 8 195
MECANICA DEMTAL 6 14 1 02|20 45 2 05| 0 0,0 1 0,2 1 02| 31 7.0
ELECTRONICA 2 05| 1 02|42 95 | 0 00 0 0,0 o 0.0 0 00| 45 102
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION & 1,1 | © 00 8 201 | 0 00| © 0,0 o a0 0 00| 94 21,3
SECRETARIADO EJECUTIVO § 1,1 0 o0|28 63 0 00| 0 0,0 (i} 0,0 0 00|33 7.5
TOTAL 46 10,4 3 0,7 384 869 | 5 11| 1 0,2 2 0,5 1 0,2 442 1000
CARRERA II CUATRIMESTRE
DIRECCION ¥ ADML. DE EMPRESAS € 22| 0 00|79 345| 0 00| O 0,0 0 0,0 1 04|85 371
TURISMD 1 04 0 00|15 &6 | 0O 00| O 0,0 0 0.0 0 00|16 7.0
INVESTIGACION CRIMIMAL 6 26| 0 00|23 100 2 08 O 0,0 0 0,0 0 00| 31 135
MECANICA DENTAL § 22| 0 o0| 7 31 1 04| 1 0.4 0 0.0 0 00|14 61
ELECTRONICA 2 08 1 04|25 8| 0 00| O a,0 i o0 0 00| 28 122
TECNOLOGIAS DELAINFORMACION 6 2,6 | 0 00|32 140 | 1 04| 0 0,0 0 0.0 0 00| 33 170
SECRETARIADO EJECUTIVO 0 00 00|16 70 | 0o 00 0,0 0.0 00| 16 7.0
TOTAL 25 10,9 0,4 197 86,0 1,7 0,4 0,0 0,4 | 229 100,0
CARRERA 111 CUATRIMESTRE
DIRECCION ¥ ADMI. DE EMPRESAS 0 00| 0 00|38 248| 0 00| 0 0,0 i 0,0 0 00| 38 248
TURISMO 3 20|/ 0 o00| & 52 |0 00 O 0,0 0 0,0 0 00|11 72
INVESTIGACION CRIMINAL 6 39| 0 00|22 144 1 07 0 0.0 4] 0.0 0 00|29 190
MECANICA DEMTAL 3 20| 0 00/ 6 3,9 1 07| 0 0,0 i 0,0 0 00|10 65
ELECTRONICA 2 13| 0 00|18 18| 0 00| 0 0,0 4] Q0 0 00| 20 131
TECNOLOGIAS DELAINFORMACION 1 07 | 0 0030 196 | © 00| 1 0,7 0 0,0 0 00| 32 209
SECRETARIADO EIECUTIVO 1 o070 o012 78 0o | o 0,0 i 0,0 0 00|13 85
TOTAL 16 10,5 O 00 134 876 | 2 13| 1 0,7 [] 0,0 0 0,0 153 1000
CARRERA TOTAL ANUAL
DIRECCION ¥ ADMI. DE EMPRESAS 1,1 | 0 00|23 286 0 00| O 0,0 0 0.0 1 041|246 299
TURISHD & 10| 0 o0|48 58 |0 o0 1 01 i 0.0 0 00|57 69
INVESTIGACION CRIMINAL 3 3% |1 01106 129 |6 07| O 0,0 1 0.1 0 00|14 177
MECANICA DENTAL 14 1,7 1 @133 40 4 05| 1 0.1 i 0,1 1 01|55 &7
ELECTRONICA 6 07| 2 02|88 03| 0 00| 0 0,0 i 0,0 0 00|93 113
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 12 1,5 | 0 00 151 183 | 1 01| 1 0,1 0 0.0 0 00185 200
SECRETARIADO EJECUTIVO & 07| 0 o00|5 68 | 0 00| 0 0,0 0 0.0 0 00| 62 75
TOTAL POR PROVINCIA B7 106 4 0,5 715 868 | 11 13| 3 0,4 2 0,2 2 0,2 824 1000

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes [ ingreso, durante ¢l afo 2018,
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La Tabla 11 muestra la division geografica por cantones de procedencia
de los estudiantes de primer ingreso en el CUC afio 2018, el Cantén Central de
la provincia de Cartago ocupa el primer lugar con un 32.8% (270 estudiantes),
seguido por Paraiso con 15,0% (124 estudiantes) el tercer lugar lo ocupa Guarco

con un 11.5% (95 estudiante) y Oreamuno con un 10.3% (85 estudiantes).
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TABLA 11. CANTON DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE I INGRESO
(GENERAL) POR CUATRIMESTRE, 2018

I CUATRIMESTRE II CUATRIMESTRE III CUATRIMESTRE TOTAL ANUAL
PROVINCIA Y CANTON

Abs. % Abs. %% Abs. % Abs. %
SAN JOSE 16 10,4 25 10,9 16 10,5 87 10,6

SAN JOSE 9 2,0 3 1,3 3 2,0 15 1,8
ALAJUELITA 1 0,2 0 0,0 1 0,7 2 0,2
ASERRI 1 0,2 3 1,3 1 0,7 5 0,6
CURRIDABAT 1 0,2 1 0,4 2 1,3 4 0,5
DESAMPARADOS 8 1,8 5 2,2 3 2,0 16 1,9
DOTA 4 0,9 0 0,0 0 0,0 4 0,5
ESCAZU 2 0,5 0 0,0 0 0,0 2 0,2
GOICOECHEA 2 0,5 5 2,2 0 0,0 7 0,8
LEON CORTEZ 3 0,7 0 0,0 0 0,0 3 0,4
MONTES DE OCA 3 0,7 1 0,4 3 2,0 7 0,8
MORAVIA 1 0,2 0 0,0 1 0,7 2 0,2
PEREZ ZELEDON 0 0,0 2 0,9 0 0,0 2 0,2
SANTA ANA 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
TARRAZU 8 1,8 4 1,7 1 0,7 13 1,6
TIBAS 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
VAZQUEZ DE CORONADO 1 0,2 1 0,4 1 0,7 3 0,4
ALAJUELA 3 0,7 1 0,4 0 0,0 4 0,5

VALVERDE VEGA 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
SAN CARLOS 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
ZARCERO 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
NARANIO 0 0,0 1 0,4 0 0,0 1 0,1
CARTAGO 384 86,9 197 86,0 134 87,6 715 86,8

CARTAGO 153 34,6 68 29,7 49 32,0 270 32,8
ALVARADO 5 1,1 2 0,9 4 2,6 11 1,3
GUARCO 48 10,9 30 13,1 17 11,1 a5 11,5
JIMENEZ 17 3,8 9 3,9 6 3,9 32 3,9
UNION 17 3,8 16 7,0 12 7,8 45 35
OREAMUNO 48 10,9 22 9,6 15 9,8 85 10,3
PARAISO 71 16,1 32 14,0 21 13,7 124 15,0
TURRIALBA 25 5,7 18 7,9 10 6,5 53 6,4
HEREDIA 5 1,1 4 1,7 2 1,3 11 1,3

HEREDIA 3 0,7 1 0,4 0 0,0 4 0,5
BARVA 0 0,0 1 0,4 0 0,0 1 L
FLORES 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
SAN RAFAEL 0 0,0 1 0,4 1 0,7 2 0,2
SAN PABLO 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
BELEN 0 0,0 0 0,0 1 0,7 1 0,1
SARAPIQUI 0 0,0 1 0,4 0 0,0 1 0,1
LIMON 1 0,2 1 0,4 0 0,0 2 0,2

POCOCI 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
SIQUIRRES 0 0,0 1 0,4 0 0,0 1 0,1
TALAMAMNCA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
PUNTARENAS 2 0,5 0 0,0 0 0,0 2 0,2
PUNTARENAS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
BUENOS AIRES 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
COTO BRUS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
MONTES DE ORO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
AGUIRRE 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
0SA 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
GUANACASTE 1 0,2 1 0,4 1 0,7 3 0,4

LA CRUZ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
CARRILLO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
HOJANCHA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
NICOYA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
NANDAYURE 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
BAGACES 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
LIBERIA 0 0,0 1 0,4 1 0,7 2 0,2
TOTAL 442 100 229 100 153 100 824 100

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del | ingreso, durante el afio 2018
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COSTA RICA: PROSPECTIVA EN CAMBIO
DEMOGRAFICO PERIODO 2025 Y 2045. MIDEPLAN

En concordancia con el estudio planteado, es importante obtener
informacién del tema, cambio demografico de diferentes instituciones, una de
ellas es MIDEPLAN, institucion que realiza un analisis prospectivo de la
demografia en Costa Rica para el afio 2045. Seguidamente se cita informacion

relevante.

En estudio realizado por MIDEPLAN “Costa Rica: Prospectiva en cambio
demografico al 2045” indica lo siguiente: “la tasa de mortalidad, es la cantidad
de personas que mueren en un tiempo determinado, se encuentra en un valor
cercano a 4,4 muertes por cada mil habitantes y en diez afios se proyecta a una
tasa de 5,0 por cada 1000 habitantes, por lo tanto, se espera una tasa de

crecimiento del 12%". Esta informacion se puede observar en la Figura 12.

FIGURA 12. COSTA RICA. ESPERANZA DE VIDA AL NACER. 2015-2025
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Fuente: MIDEPLAN Costa Rica prospectiva en cambio demografico al 2045
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En el mismo estudio, MIDEPLAN indica que, de acuerdo a la proyeccion
por sexo, la “esperanza de vida al nacer sea cada vez mayor, pasando de un
promedio cercano a los 80 anos (2015) a un promedio de mas de 81 afios
(2025); esto en términos generales. Sin embargo, especificamente por género
esa esperanza de vida al nacer sera siempre mayor en las mujeres”. Ver Figura
13.

FIGURA 13. COSTA RICA. ESPERANZA DE VIDA AL NACER POR SEXO. 2015-2025
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Fuente: MIDEPLAN Costa Rica: prospectiva en cambio demografico al 2045

En la Figura 14 se puede observar la piramide poblacional en Costa Rica
segun proyeccion de MIDEPLAN, para el afo 2025, en la cual se puede
visualizar que las principales concentraciones de poblacidon estan ubicadas en

las edades de 25 a 44 anos
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FIGURA 14. COSTA RICA. PIRAMIDE DE POBLACION. 2025
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Fuente: MIDEPLAN Costa Rica: prospectiva en cambio demografico al 2045

Para el afio 2045 en Costa Rica el comportamiento de la piramide
poblacional segun estudio de MIDEPLAN, es el siguiente: “el mayor porcentaje
de la poblacién podria estar en las edades de 45 a 59 anos, pero con una
situacion en particular, que el nimero de personas con edades de 75 a mas, ya

seria un grupo bien notorio en la estructura de la piramide”. Ver Figura 15
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FIGURA 15. COSTA RICA. PIRAMIDE DE POBLACION. 2045
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Fuente: MIDEPLAN, Costa Rica: prospectiva en cambio demografico al 2045
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CAMBIO DEMOGRAFICO EN LA PROVINCIA DE
CARTAGO Y SU AFECTACION EN EL COLEGIO
UNIVERSITARIO DE CARTAGO.

El Colegio Universitario de Cartago, es una Institucién semiauténoma de
educacién parauniversitaria, que presenta interés en obtener informacién de las

estadisticas demograficas de la region de influencia.

La zona geografica delimitada para el anadlisis de las estadisticas
demogréficas, es la provincia de Cartago, por presentar la mayor cantidad de
estudiantes de primer ingreso, asi lo indica el “Estudio socioecondmico de la

poblacion estudiantil de primer ingreso del Programa Académico CUC, 2018".

Las estadisticas mas significativas del cambio demografico proyectado
para los afios 2019 al 2025, por el INEC, se centra en el grupo de edad entre el
rango de 15 a 29 afios, esta informacidn es muy importante para el Colegio
Universitario de Cartago, dado que este grupo incluye el grupo meta potenciales
estudiante de primer ingreso del CUC, edades entre 17 a 26 afios, no excluye a
otros grupos de edad.

Toda la informacion recopilada le permitira al CUC realizar una evaluacién
del impacto que genera el cambio demografico en la Institucién y planificar

algunas acciones sobre el tema.

En la Tabla 12 se presenta la proyeccion del grupo de edad entre 15 a 29
anos, para la provincia de Cartago, ano 2019 -2025, segun datos obtenida del
INEC.

Al realizar el anédlisis del comportamiento del grupo de edad citado, la
provincia de Cartago para el ano 2019 presenta una proyeccion de 133.854
sujetos. Dentro de este rango de edad se encuentran el grupo de bachilleres de
secundaria que pueden tener dentro de su proyecto de vida, continuar estudios
superiores en algun centro de educacién superior y el Colegio Universitario de

Carago podria ser una opcion.
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Para el siguiente afio 2020, se proyecta 131.394 personas entre el grupo
de edad analizado (15 a 29 afos), lo que implica una reduccién de 2.460 sujetos,
de la poblacién que podria demandar los servicios de educacién. Este es el
cambio mas significativo, de un afio a otro segun proyecciones del INEC, para la
provincia de Cartago. Este comportamiento podria impactar negativamente en
la matricula de estudiantes de primer ingreso para el Colegio Universitario de
Cartago.

En los siguientes afios a 2021, la tendencia a la baja continta del grupo
de edad analizado para la provincia de Cartago, hasta llegar al afio 2025 con un
numero de 120.827 sujetos que presentan edades entre 15 a 29 afios. Ver Figura
16.

Dado el comportamiento descendente que presenta el grupo de edad en
analisis en los afos delimitados, es importante que el CUC se planifique
estrategias adecuadas, para afrontar la tendencia a la baja del grupo meta, ya
que la mayoria de los estudiantes de primer ingreso, su procedencia es la
provincia de Cartago. Una de las estrategias importante que el CUC debera
realizar es la “captura” de esos posibles “clientes”, con métodos diferentes,
adaptados a los mecanismos actuales y con técnicas de persuasién mas efectivas

que las usadas en la actualidad, ademas adaptarlas a cada region de influencia.

Por otra parte, es importante plantear estrategias en las ofertas
académicas y programas de estudio de las siete carreras, que se imparten en el
CUC y uno de los elementos a considerar es el perfil de salida de las personas
graduadas, éstos deben tener los conocimientos, habilidades y destrezas que
requiere el mercado laboral y de esta forma ser mas competitivos y productivos

a la vez.
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TABLA 12. PROVINCIA DE CARTAGO, PFN{OYECCION DE LA POBLACION SEGUN
GRUPO DE EDAD 15 A 29 ANOS, 2019-2025

Poblacion total proyectada del afio
2019 al afio 2025, provincia de
Cartago (15 a 29 aiios de edad)

Aiio 2019

Afio 2020

Aiio 2021 | Ao 2022 | Afio 2023

Aiio 2024

Aiio 2025

133 854

131 394

129142 | 126944 | 124779

122903

120 827

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las proyecciones de la poblacién del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2011-2025.

FIGURA 16. PROVINCIA DE CARTAGO. TOTAL DE PROYECCIONES SEGUN GRUPO
DE EDAD 15 A 29 ANOS DE EDAD, POR ANO 2019-2025
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las proyecciones de poblacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2011-2025.

Cambio demografico segiin cantones de mayor procedencia de

estudiantes CUC.

Los resultados del “Estudio socioeconémico de la poblacién estudiantil de

primer ingreso del Programa Académico CUC 2018”, sefiala

los cuatro cantones

que presentan mayor procedencia de estudiantes de primer ingreso para el

Colegio Universitario de Cartago ellos son: Cantdén Central de Cartago, Paraiso,

Oreamuno y el Guarco.
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En la Tabla 13 se detalla, el cambio demogréfico del grupo de edad entre
15 a 29 afios edad, segun proyecciones del INEC para los afios 2019-2025, en
cada uno de los cuatro cantones de la provincia de Cartago que presenta mayor

procedencia estudiantil para el CUC.

Al efectuar la sumatoria de la informacién de los cuatro cantones del
grupo de edad entre 15 a 29 afos, de los cantones citados, se tiene que no
marcan grandes diferencias relacionadas con las proyecciones de los datos del
INEC a nivel general para la Provincia de Cartago, al contrario, el escenario es

muy similar, se tiene una proyeccién de 80.655 personas para el afio 2019.

Para el siguiente ano 2020 se proyecta un total de 50.206 personas del
grupo de edad en andlisis, lo que significa una reduccion de (30.459 sujetos
respecto al afio anterior 2019) este es el cambio mas revelador de un afio a otro
del grupo de edad analizado, de los cuatro cantones. Este comportamiento
puede impactar negativamente al CUC, se observa una disminucion de las cifras

de la matricula de estudiantes de primer ingreso, para el afio citado.

Siguiendo con la proyeccidén para el afio 2021 se puede apreciar un
aumento del grupo de edad analizado de acuerdo al afio anterior, se reporta un
total de 77.940 sujetos correspondiente a los 4 cantones, lo que significa un
incremento de (27.634 sujetos mas que el afo 2020); sin embargo, se observa
una tendencia a la baja, a partir del afno 2022, hasta llegar al afno 2025 con un
total de 72.919 sujetos. Ver Figuras 17, 18, 19 y 20.

Canton central de la provincia de Cartago

El cantén Central de la provincia de Cartago, es el que aporta mayor
cantidad de estudiantes de primer ingreso al Colegio Universitario de Cartago,
por tal razon se realiza el analisis de la estadistica demogréafica, del grupo entre
15 a 29 anos de edad, afios 2019 al 2025.
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De acuerdo a la proyeccién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
para el ano 2019 el Cantén Central de la Provincia de Cartago, muestra un total
de 40.099 personas que presentan edad entre 15 a 29 afos, algunos de estos
sujetos pueden tener en mente estudiar alguna carrera en el CUC o en otro

centro de educacion.

Para el siguiente afio 2020 se observa un cambio significativo en el
cantdén citado, se proyecta un total de 24.897 sujetos respecto al grupo de
edad analizado, lo que permite evidenciar una disminucién de 15.202 personas
menos respecto al afio 2019, con esta cifra se reduce la cantidad de personas
que obtienen su Bachillerato en secundaria y que demanden alguna carrera
en el CUC o en otro centro educativo, el impacto puede ser negativo en el
numero de matricula de primer ingreso para el Colegio Universitario de Cartago,
ano 2020.

Por otra parte, en el aflo 2021 se observa un incremento en la proyeccion
del grupo de edad analizado en el cantdén Central de Cartago, alcanzando un
total de 38.582 sujetos lo que significa un aumento de 13.685 personas mas
que el ano 2020, cifra importante que podria tener un impacto positivo en el

aumento de estudiantes de primer ingreso en el CUC.

Continuando con la proyeccion del Cantdn central, para el afio siguiente
2022 muestra un descenso del grupo de edad en analisis, reportandose un total
de 37.885 sujetos, esta caida continla hasta el afio 2025 con una proyeccion de

35.927 personas. Ver Figura 17.
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TABLA 13. PROVINCIA DE CARTAGO: CANTONES CON MAYOR PROCEDENCIA DE ESTUDIANTES DEL CUC, SEGUN
PROYECCIONES DEL GRUPO DE EDAD ENTRE 15 A 29 ANOS, 2019-2025

Cantén de la Poblacion entre grupos de edad de 15 a 29 afios
Provincia de
Cartago Ano 2019 | Aino 2020 | Afo 2021 | Ao 2022 | Aho 2023 | Ano 2024 Ano 2025

Cantén Cartago 40099 24897 38582 37885 37191 36593 35927
Canton Paraiso 16165 10134 15653 15395 15138 14917 14672
Canton El Guarco 11905 7431 11586 11406 11223 11068 10896
Cantén Oreamuno 12486 7744 12119 11934 11751 11596 11424
TOTAL 80655 50206 77940 76620 75303 74174 72919

Fuente: Elaboracion

propia, a partir de los datos proyectados de la poblacién por el INEC
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FIGURA 17. CARTAGO. CANTON CENTRAL PROYECCIONES SEGUN POBLACION
GRUPOS DE EDAD DE 15 A 29 ANOS, 2019-2025
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos proyectados de la poblacién del
INEC

FIGURA 18. CARTAGO. CANTON PARAISO. PROYECCIONES SEGUN POBLACION
GRUPOS DE EDAD DE 15 A 29 ANOS, 2019-2025
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proyectados de la poblacién del
INEC
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FIGURA 19.
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CARTAGO. CANTON EL GUARCO. PROYECCIONES SEGUN

POBLACION GRUPOS DE EDAD DE 15 A 29 ANOS, 2019-2025

Cantdn El Guarco
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del INEC

10896

Afio 2025

FIGURA 20. CARTAGO. CANTON DE OREAMUNO. PROYECCIONES SEGUN
POBLACION GRUPOS DE EDAD DE 15 A 29 ANOS, 2019-2025
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III CAPITULO
INVESTIGACION FUENTES PRIMARIAS

PROPUESTAS DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
ANTE EL CAMBIO DEMOGRAFICO

Para obtener la informacién de las propuestas del Colegio Universitario de
Cartago, ante el cambio demografico y su impacto en la educacion
parauniversitaria, se aplica cuatro cuestionarios distribuidos entre funcionarios
de la Institucién, Autoridades del CUC y un grupo de empresarios que

representan las siete carreras impartidas por la institucion. Ver Anexo 1.

En este apartado se presenta la informacién recabada de las fuentes
primarias: Decanatura, Director Académico, cuatro Directores de Carrera,

docentes y empleadores, no se logra obtener informacion del Consejo Directivo.

Consejo Directivo del Colegio Universitario de Cartago
En oficio CUC-DEC-DPD-054-2019 del 2 de abril (Ver Anexo 2), se solicita a los

miembros del Consejo Directivo lo siguiente “écudles son las propuestas
innovadoras que brinda el Consejo Directivo, orientadas a mitigar los riesgos y
efectos del cambio demografico en la fuerza laboral?”. La fecha limite para la
entrega de la informacidn se establece para el 26 de abril. Al dia 20 de mayo no

se tiene respuesta al respecto.

Decano del Colegio Universitario de Cartago

En este apartado se presenta las propuestas del Decano, ante los efectos

de la transicién demografica en el Colegio Universitario de Cartago.

En la primera parte se analiza las siguientes variables:
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1. Equipo e infraestructura actual con que cuenta las siete carreras del CUC,

2. Delimitacién de acciones para incrementar la productividad vy
competitividad de los técnicos superiores en las carreras

3. Propuestas para mitigar los efectos de la transicion demografica en el
Colegio Universitario de Cartago.

Seguidamente se presenta la informacién recopilada, en cada uno de los

aspectos definidos:

a) Equipo e infraestructura actual en las siete carreras que imparte el CUC:

Los aspectos delimitados para evaluar el equipo actual en las siete carreras
que imparte el CUC son los siguientes: “disponibilidad”, “nivel de
actualizacion” y “estado actual”. Para la evaluacién se utiliza la siguiente
escala, muy bueno, bueno, regular, malo y muy malo. La calificacién dada por
el Decano del CUC, segun los aspectos citados es de “bueno” respecto al

equipo actual de las siete carreras que imparte el CUC.

Los aspectos analizados relacionados con la infraestructura, donde se lleva
cabo en proceso de ensefianza aprendizaje de siete carreras, se citan a
continuacion (aulas, laboratorios, acceso, tamafio del espacio fisico,
funcionalidad del espacio, estado de las paredes, mobiliario (pupitres,
pizarra), limpieza, iluminacién y ventilacién), para el andlisis se aplica la
misma escala citada anteriormente. La calificacion del Decano es de “Muy
bueno y bueno” para la mayoria de los aspectos analizados, se incluye a las

siete carreras.

En el cuestionario se incluye dos preguntas sobre écdmo considera la
“infraestructura - equipo” y “material”, para el proceso de ensefianza -
aprendizaje, en las siete carreras? Los resultados indican un valor de 2 “en
poca medida”, para los aspectos citados. En una escala de 1 a 3 en donde el
valor 1 significa “ninguna medida”, valor 2 “poca mediada” y el valor 3 en

“gran medida”.
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Del tema analizado el Decano presenta el siguiente planteamiento: se
deber contar con mejores equipos en los laboratorios, asi como analizar la
capacidad de los laboratorios, finalmente considera que se debe implementar

capacitaciones extracurriculares.

b) Acciones para incrementar la productividad y competitividad de los
técnicos superiores en las carreras que imparte el CUC

A continuacidén, se sefalan las acciones delimitadas por el Decano, para
incrementar la productividad y competitividad en los técnicos superiores, en

las siete carreras del CUC:

Conocimientos

e Mejorar el tema del dominio de una segunda lengua

e Capacidad de analisis, toma de decisiones

e Trabajo en equipo

e Fortalecer Gestién de proyectos
Habilidades

e Inglés

e Redaccion y Ortografia

e Capacidad de resolucidon de problemas
Disposiciones

¢ No se indican

c) Propuestas del Decano para mitigar efectos de transicién demografica

Dentro de las propuestas delimitadas se citan las siguientes:

1. Debe ampliarse la oferta académica con al menos cuatro nuevas
carreras en un plazo de un afio.

2. Debe mejorarse la infraestructura a nivel de equipos.

3. Debe atenderse el tema de la necesidad de que los estudiantes se
vuelvan bilinglies
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Los requerimientos de recursos para implementar las propuestas
planteadas son los siguientes:
e Veinte tiempos docentes con un costo aproximado de 54.000.000.0

e Laboratorios y equipos con un costo de 500.000.000.00

Propuestas del Director Académico del Colegio Universitario de Cartago

En esta seccién se indaga al Director Académico del CUC, para obtener
informacidn de los siguientes aspectos: a) equipo e infraestructura actual con
que cuenta las siete carreras del CUC, b) acciones para incrementar la
productividad y competitividad de los técnicos superiores en las carreras c)
propuestas para mitigar los efectos de la transicién demografica en el Colegio

Universitario de Cartago. Seguidamente se presenta la informacién recopilada.

A) Equipo e infraestructura actual en las siete carreras que imparte el CUC

Los aspectos delimitados para evaluar el equipo actual en las siete
carreras que imparte el CUC son los siguientes: “disponibilidad”, “nivel de
actualizacion” y “estado actual del equipo”, para el analisis se utiliza la siguiente
escala, muy bueno, bueno, regular, malo y muy malo. La calificacién dada por

el Director Académico segun los aspectos citados es de “muy bueno y bueno”.

Sobre el tema analizado, el Director de la Academia efectua la siguiente
observacién: “considero que el CUC en términos generales tiene buen equipo;
pero a manera de ejemplo la tecnologia avanza y por cuestiones
presupuestarias, en ocasiones nos quedamos un tanto rezagados”. “Por otro lado
véase la partida “5” es justamente la de “Equipo” para el afio 2019 (ejecucion)

no tenia contenido”.
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Para evaluar la infraestructura, donde se lleva cabo en proceso de
ensefanza aprendizaje de siete carreras, en el analisis se aplica la misma escala
citada anteriormente. Los aspectos analizados se citan a continuacién (aulas,
laboratorios, acceso, tamafo del espacio fisico, funcionalidad del espacio, estado
de las paredes, mobiliario (pupitres, pizarra), limpieza, iluminaciéon vy
ventilacién). La calificacion del Director Académico es de “Muy bueno y bueno”
en la mayoria de los aspectos citados, Unicamente el mobiliario (pupitres y

pizarra), la calificacién es de “regular”.

En el cuestionario se incluye dos preguntas sobre écdmo considera la
infraestructura, equipo y material para el proceso de ensefianza - aprendizaje,
de las siete carreras? Los resultados de dicha valoracidn son de 2 “gran medida”,
para los aspectos analizados. En una escala de 1 a 3 en donde el valor 1 significa

“ninguna medida”, 2 valor “poca medida” y el valor 3 en gran medida.

b) Acciones para incrementar la productividad y competitividad de los técnicos

superiores en las carreras

A continuacion, se citan las acciones delimitadas por el Director
Académico, para incrementar la productividad y competitividad en los técnicos

superiores, en las siete carreras del CUC:

Conocimientos

e Inglés

Habilidades

e Habilidades blandas (incluirlas como eje transversal)
e Comunicacion asertiva

e Capacidad de negociacién
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Trabajo en equipo
Reforzar los "usos" sociales: saludar, pedir compermiso, decir gracias
Liderazgo

Trabajar bajo presion

Disposiciones

Indica “no aplica”

c)_Propuestas de recursos segun Director Académico para mitigar efectos de

transicion demografica

Las propuestas delimitadas por el Director Académico del CUC, para

mitigar los efectos de la transicién demografica en el Colegio Universitario de

Cartago, se indican a continuacion:

1.

2.

Residencias estudiantiles. “La mayoria de estudiantes del CUC son de
Cartago y debemos atraer de otras provincias; incluso paises vecinos
como Panama”.

Dos recursos humanos se solicitan para la propuesta citada, y dentro de
los recursos de equipo requerido se indica, “inmuebles para residencias”.
No se indican recursos financieros.

|\\

Abrir carreras bajo la modalidad virtual “sean completamente virtuales o
mixtas presencial/virtual. Se debe explotar por todos los medios; llamese
redes sociales; prensa escrita; etc.”.

Los recursos necesarios para implementar las propuestas y ser

considerados en la planificacidn estratégica se citan a continuacion: recursos

humanos dos ademas de inmuebles para residencias.
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Directores de cuatro carreras gue imparte el CUC

En esta seccidn se evallan diferentes aspectos relacionados con los recursos
con que disponen las carreras y las propuestas ante el cambio demografico,

segun opinion de cuatro Directores de carreras que respondieron el cuestionario.

Los resultados obtenidos se resumen por carrera para facilitar su analisis. Los

aspectos delimitados se presentan a continuacion:

a) El equipo actual de la carrera, los aspectos considerados son:
“disponibilidad del equipo”, “nivel de actualizacién del equipo” y “estado
fisico del equipo”

b) Infraestructura, los aspectos analizados son los siguientes: aulas,
laboratorios, acceso, tamafo del espacio fisico, funcionalidad del espacio,
estado de las paredes, mobiliario (pupitres, pizarra), limpieza, iluminacion
y ventilacion.

c) Conocimientos, habilidades y disposiciones para incrementar Ila
productividad y competitividad de los técnicos y propuestas de los
Directores de carrera ante el cambio demogréafico.

d) Propuestas de los Directores de carrera para mitigar efectos de transiciéon
demogréfica.

Para evaluar los aspectos relacionados con el equipo y la infraestructura en
cada una de las carreras se utiliza la siguiente escala: de 1 a 5, en donde el valor

1 significa “muy malo” y el valor 5 *muy bueno”.

1. Director carrera Tecnologias de la Informacion

a) Equipo actual de la carrera

El Director de la carrera Tecnologia de la informacién califica de
“bueno” el estado fisico de los equipos y de “regular” la disponibilidad y

actualizacion de los mismos.
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Al consultar cuantas veces utiliza el equipo al mes la respuesta es
“24 horas de lunes a sabado”.
Por otra parte, el Director sefala lo siguiente: “Se requiere mas cantidad

de equipos para dias y horarios en que hay mas matricula”.

b) Infraestructura

El Director califica la infraestructura donde se lleva a cabo el proceso
de ensefianza aprendizaje de la carrera de Tecnologias de la Informacion
de, “Muy bueno y bueno” para la mayoria de los aspectos, solamente
“estado de las paredes, mobiliario y ventilacion” la calificacion es de

regular.

Se le consulta al Director, si la carrera brinda la infraestructura, equipo
y material para el proceso de ensefianza- aprendizaje, la respuesta fue 2
“gran medida”, para los tres aspectos. En una escala de 1 a 3 en donde
el valor 1 significa “ninguna medida” 2 “poca medida”, y el valor 3 en

“gran medida”.

c) Conocimientos, habilidades y disposiciones para incrementar la
productividad y competitividad de los técnicos superiores en la

carrera, ante el cambio demografico.

El planteamiento del Director es el siguiente:
“Se requiere conocimientos en tecnologias actualizadas que utilizan las
empresas de software, algunas son de paga.”
“Se requiere equipos y software que estan en el mercado actualmente.”
“Disposicion a estar atento en nuevas tecnologias y necesidades del

mercado, disposicién autodidacta”.
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d) Propuestas del Director Tecnologias de la Informacion para mitigar

efectos de transicion demografica

Para el Director es importante: “hacer la carrera atractiva incluyendo
en los programas de estudios temas actualizados con las tecnologias

modernas”.

Para ejecutar la propuesta se requiere de los siguientes recursos:

Gestion de recursos

Requerimientos Cantidad . . -
financieros necesarios

Recursos humanos

necesarios 5 3,000.000.00

Equipo necesario 25 25.000.000.00

Infraestructura necesaria* 25 1,500.000.00

Calidad y evaluacién docente 3 1.000.000.00
- 30.500.00

Total de la gestion de
recursos financieros

* “Se refiere a la infraestructura de un laboratorio de cémputo, como cables,
equipo de comunicacién, etc.”.

2. Direccion carrera Mecanica Dental

a) Equipo actual carrera Mecanica Dental

La Directora de la carrera de Mecanica Dental califica de “muy bueno
y bueno” los equipos con que cuenta la carrera, los mismos son utilizados

“todos los dias en todos los cursos”.
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Considera que “Hay limitaciéon de recursos presupuestarios todos los
afos, pero se trata que cada afo se actualice el equipo. Se hace una
planificacion y priorizacion de acuerdo a los requerimientos y asi optimizar

los recursos”.

Infraestructura
Respecto a la infraestructura, donde se lleva a cabo el proceso de

ensefanza - aprendizaje. La calificaciéon dada es “Muy bueno y bueno”.

Al consultar si la carrera brinda la infraestructura, equipo y material
para el proceso de ensefianza- aprendizaje, la respuesta fue 2 “gran
medida”, para los tres aspectos. En una escala de 1 a 3 en donde el valor
1 significa ninguna medida, valor 2 “poca medida” y el valor 3 en gran

medida.

Conocimientos, habilidades y disposiciones para incrementar la
productividad y competitividad de los técnicos superiores en la

carrera, ante el cambio demografico.

Sobre el tema sefialado las acciones delimitadas por la Directora se citan

a continuacion:

"Hoy en dia las instituciones de formacion se enfrentan a grandes
retos, cada vez las Instituciones se ven obligadas hacer cambios en
sus programas de estudio, para poder ser competitivos a nivel de
universidades y ademas mitigar los riesgos que conlleva no poder
satisfacer la demanda de la poblacién, que requiere de una formacion

competitiva.
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Hoy el Docentes se enfrenta a grandes retos, ya que las empresas son

muy exigentes y requiere de un perfil de empleado muy competitivo.

Cuando los sistemas de educacion y de desarrollo de competencias son
inadecuados, los estudiantes se enfrentan a grandes problemas en su
desarrollo laboral, por eso debemos enfocar los esfuerzos todos los dias
a desarrollar conocimiento, habilidades y disposiciones adecuadas para
formar individuos capaces a enfrentarse retos durante su desarrollo
profesional. Importante hacer énfasis que la formacion profesional y
el aprendizaje a lo largo de la vida favorecen la creacion de un circulo

de mayor productividad.

Entre los conocimientos, habilidades y disposiciones que se requieren
para aumentar la productividad y competencia de los técnicos
superiores esta formar competencias transversales, capacidad
comunicativa, liderazgo, empoderamiento del conocimiento en forma
continua, identificarse con la identidad corporativa, es decir un
desarrollo de las habilidades blandas que tienen tanto o mas peso que
las habilidades duras (conocimientos y habilidades que son
determinantes cuando hay igualdad de competencia con los

trabajadores).

Aceptar criticas, escucharlas y reflexionar sobre ellas, flexibilidad y
adaptacion, capacidad resolutiva, motivacion, confianza, creer en los
que hacemos, no perder los valores éticos, saber trabajar bajo presion,
trabajar en equipo, planificacion del trabajo, habilidad comunicativa
fluida tanto transversal como de arriba hacia abajo, positivismo,
optimismo, todo esto aumenta la productividad, contagia y hacer que

se hago un ambiente mas competitivo ideal para una empresa.”

69
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Propuestas de la Directora de Mecanica Dental para mitigar efectos de transicion

demogréfica

A continuacion, se citan las propuestas para mitigar los efectos de

transicion:

"Lo primero que todo tener la madurez institucional que debemos hacer
cambios mas dinamicos y sostenibles de acuerdo a los requerimientos de
las empresas. Ya no podemos pensar en programas de estudios
prolongados, por lo tanto, debemos romper con los modelos educativos
tradicionales y ajustarse a los nuevos perfiles de estudiantes que buscan

las instituciones para formarse y lograr ser competitivos dentro de ellas.

Rompiendo los modelos educativos, el docente tiene un gran reto la
transformacion constante de las practicas educativas para lograr dar
sostenibilidad a los requerimientos para lograr ser competitivos en la fuerza
laboral. No perder el norte, que estamos formando para una fuerza laboral

competitiva.

Las clases deben se innovadoras, para que logre la motivacion tanto del
Docente como del alumno, ellos estan sedientos de programas que resulten
atractivos para lograr una permanencia en el aula. Para ello es importante
la transformacion de las herramientas, para ello debemos acercarnos a la
tecnologia, para que la transicion entre el aula y el mercado laboral no sea
ancha y permita trasmitir conocimiento, habilidades y disposiciones idéneas

para el desarrollo profesional.

Combinacion de libros de texto, software, tabletas digitales, portales,
evaluaciones, asesores pedagdgicos y eventos de intercambio, son algunas
de las innovaciones que debemos implementar en los nuevos modelos

pedagodgicos”.

la
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Para ejecutar las propuestas citadas se plantean los siguientes requerimientos:

Gestion de recursos

ST L L financieros necesarios
Recursos humanos necesarios 2 3,000.000.00
Equipo necesario 1 48.000.000.00
Infraestructura necesaria 1 50.000.000.00
Calidad y evaluacion docente 1 1.500.000.00

Total de la gestion de

. . - 102.500.000.00
recursos financieros

3. Secretariado Ejecutivo

Seguidamente se presenta la informacién suministrada por la

Directora de la carrera de Secretariado Ejecutivo:

a) Equipo actual carrera Secretariado Ejecutivo

La Directora de la carrera de Secretariado Ejecutivo califica de
“bueno y regular” el equipo con que cuenta la carrera.

Al consultar cuantas veces utiliza el equipo al mes, la respuesta
fue: “todo el mes mafana, tarde y noche”.

Por otra parte, sefiala lo siguiente: “Algo importante es que la
carrera no posee aun una central telefénica con al menos 2 tréncales
para que el estudiante logre practicar la atencion telefénica”. Ademas,
indica “Incorporar pizarras inteligentes en los laboratorios y asi eviten el

uso de marcadores y cambiar pizarras”.
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b) Infraestructura

También se evalug, la infraestructura, donde se lleva a cabo el proceso
de ensenanza - aprendizaje, la calificacion indicada es “bueno y regular”
en la mayoria, Unicamente el aspecto de “mobiliario (pupitres y pizarra)”

lo califica como “malo”.

Al consultar si la carrera tiene la infraestructura, equipo y material
para el proceso de ensefanza- aprendizaje, la respuesta fue 3 “gran
medida”, para los tres aspectos. En una escala de 1 a 3 en donde el valor

1 significa ninguna medida, 2 “poca medida”y el valor 3 en “gran medida”.

c) Conocimientos, habilidades y disposiciones para incrementar la
productividad y competitividad de los técnicos superiores en la

carrera Secretariado Ejecutivo, ante el cambio demografico.
Seguidamente se cita la informacién recopilada:

Conocimientos:

“Estrategias para gestionar efectos del cambio demografico”

Habilidades:
“Iniciativa, lealtad, responsabilidad, atender instrucciones, habilidades

tecnoldgicas y de un segundo idioma”.

Disposiciones:
”wn

“Carreras acorde a los requerimientos del mercado”,” planes

institucionales de corto, mediano y largo plazo”.
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d) Propuestas de la Directora de Secretariado Ejecutivo para mitigar efectos de

transicion demogréfica

A continuacién, se citan las propuestas:

"La Educacion Dual es una antesala para que el estudiante pueda
desarrollar habilidades y destrezas propias de la vida cotidiana, el
respeto al préjimo, la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo.

Capacitar en Competencias y Habilidades Blandas al personal docente
y estudiantil.

Mejorar la ensefianza del inglés, aqui es importante rescatar que los
docentes deben certificarse y asi conocer su nivel de inglés.

Implementar procesos para asegurar el mejoramiento y calidad en la
educacion y los servicios que brindamos.

Fomentar el emprendimiento.
Crear cursos virtuales de las Mallas Existentes y crear carreras virtuales

y cursos de capacitacion.
Implementar procesos de calidad”

Para ejecutar las propuestas la Directora solicita los siguientes recursos:

Gestion de recursos

Requerimientos Cantidad . . .
financieros necesarios
Recursos humanos necesarios 10 tiempos No indica
docentes
No indica
30 PC
Equipo necesario
30 sillas
2 Laboratorios
, renov n .
Infraestructura necesaria enovados co No indica

instalacion
eléctrica nueva

Capacitacion

Calidad y evaluacién docente Instrumento de evaluacién
renovado




JFAN
r;v 74

CU

Colegio Universitario
de Cartago

4. Investigacion Criminal

a) Equipo actual de la carrera

El Director de la carrera Investigacion Criminal califica de “Muy bueno”
y “bueno” los aspectos evaluados respecto al equipo con que cuenta la
carrera.

Al consultar cuantas veces utiliza el equipo al mes la respuesta es
“cuatro veces”.
Por otra parte, el Director sefiala lo siguiente, “Deben mejorar los equipos,
algunos estan obsoletos. Ademas, cambiar las pizarras, estan en mal

estado”.

b) Infraestructura

El Director califica la infraestructura, “Muy bueno y bueno” en la
mayoria de los aspectos, sin embargo, la funcionalidad de espacio lo

califica de “regular” y la iluminacién le da una calificacién de “malo”

Se le consulta, si la carrera brinda la infraestructura, equipo y
material para el proceso de ensefianza- aprendizaje, la respuesta fue en
2 “poca medida”, para los tres aspectos, en una escala de 1 a 3 en donde
el valor 1 significa “ninguna medida”, valor 2 “poca medida “y el valor 3

en gran medida.

c) Conocimientos, habilidades y disposiciones para incrementar la
productividad y competitividad de los técnicos superiores en la

carrera, ante el cambio demografico.

Al respecto el Director indica lo siguiente:
“Como institucion debemos manejar una vision mas prospectiva,
con un mayor planeamiento estratégico que, de alguna forma, de

un norte a nuestra oferta académica, analizando la demanda laboral
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futura, ademas de disenar sistemas pedagdgicos que hagan un uso
mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los espacios

para aprender”.

Propuestas del Director Investigacion Criminal para mitigar efectos de

transicion demoagrafica.

Al respecto sefala:

“Debemos romper los paradigmas de la educacidn tradicional e iniciar un proceso
a la virtualidad. Este proceso puede iniciar con cursos especificos, no
necesariamente de la carrera, sino venta de servicios, lo cual generaria ingresos
a la institucion. Se cuenta con el recurso humano para hacerlo y una excelente
plataforma. Posteriormente podriamos pensar en que ALGUNQOS cursos de las

carreras sean impartidos en esta modalidad”.

Para ejecutar las propuestas citadas se plantean los siguientes requerimientos:

Gestion de recursos

R TCTL 222 SETLLET: financieros necesarios
Recursos humanos necesarios 5 personas 3.000.000
Equipo necesario 5 computadoras 5.000.000
Infraestructura necesaria Una oficina 5.000.000
Calidad y evaluacion docente No indica No indica

Total de la gestion de

i 2 13.000.000
recursos financieros
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Grupo de docentes del Colegio Universitario de Cartago

En esta seccion se evallan diferentes aspectos relacionados con el
desarrollo de las carreras y propuestas ante el cambio demografico segun
la opinion del Personal docente del Programa Académico. Los aspectos
evaluados y la escala utilizada son las mismas que se aplica en el analisis
de los directores de carrera (equipo, infraestructura, Conocimientos,
habilidades y disposiciones para incrementar la productividad vy
competitividad de técnicos, asi como las propuestas ante el impacto del

cambio demografico en el CUC).

A) Equipo actual de las carreras segun criterio de los docentes del

Programa Académico.
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Equipo de carreras

Destaca en la Tabla 14 la alta calificacion general que indican el personal docente del Programa Académico del CUC
en relacion al equipo que disponen las carreras, alcanzando un promedio general de 4,3, en una escalade 1 a 5, en

donde el valor 1 significa muy malo y el valor 5 Muy bueno.

Tabla 14. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL DOCENTE DEL PROGRAMA ACADEMICO, SEGUN
CALIFICACION DADA AL EQUIPO CON QUE DISPONEN LAS CARRERAS, 2019 (Total Directores 7)

Equipo Muy bueno (5) Bueno (4) Regular (3) Malo (2) Muy malo (1) NS/NR Total

P di

Directores de carr  Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel romedio
Disponibilidad
4 : 25 28,4 42 47,7 10 11,3 8 9,0 3 34 1 - 89 100 44

el equipo, para
las carreras
Nivel de
actualizacién del 19 21,5 37 42,0 23 26,1 6 6,8 3 34 1 . 89 100 4,2
equipo para las
carreras
Estado actualdel 22,7 40 45,4 19 21,5 7 7,9 2 2,2 1 - 89 100 43

equipo de las
carreras

Fuente: Informacion brindada por personal docente del CUC 2019.
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B) Infraestructura proceso ensefianza-aprendizaje.
También se evalud la valoracion que tiene el personal docente sobre la infraestructura donde se lleva a cabo el
proceso de ensefianza —-aprendizaje en el CUC, los resultados que se presentan en la Tabla 15, determina que la
mayoria de los aspectos evaluados obtienen calificaciones promedio entre 4,8 y 4,1, utilizando una escalade 1 a 5,

en donde el valor de 1 significa muy malo y el valor de 5 muy bueno

Tabla 15. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL DOCENTE SEGL'JI\NI CALIFICACION DADA A LA
INFRAESTRUCTURA DONDE SE LLEVA A CABO EL PROCESO ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LAS
SIETE CARRERAS, 2019

Muy bueno | 5) Bueno (4) Regular (3) Malo (2) Muy male {1} N5/NR Total Framedic
- ey ¥

Infraestructura  Abs Rel Abs Rl Abs Rel Abs Rel Abs Rl Abs Rel Abs Rel
Aulas 0 44 a2 482 13 149 2 2.2 o o 2 = 89 100 4z
Laboratorios 18 20,9 5 418 28 125 3 34 1 11 3 . 89 wo | 44
Acceso b 133 a4 50,5 13 149 1 1.1 o o 2 89 100 48
Tamallo del 15 17,2 45 51,7 2 752 5 57 o o 2 : 89 100
ERpaAcio Frsico a4
Funcianalidasd

T 16 183 a5 52,8 21 241 F 45 o o 2 - 89 100
del espacio a4
Exthdo & lud 24 275 a0 459 18 206 5 57 o o 2 . 89 100
paredes 45
Mabil

obiliario { 14 16 37 425 28 121 7 g 1 11 2 : 89 100
pupitres, pizarra) 4.3
Limpieza % 413 8 436 10 114 2 22 1 1,1 2 - 89 100 48
Huminacidn 24 275 32 6,7 19 218 12 13,7 o o 2 - 89 100 43
Ventilacién 20 229 0 4.4 19 718 14 16 a 45 2 . 89 100 a1
Total

Fuente: Informacion brindada por personal docente del CUC 2019.
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C) Conocimientos, habilidades y disposiciones para incrementar la
productividad y competitividad de los técnicos superiores en las

carreras, ante el cambio demografico, segun personal docente

Seguidamente se presenta la informacién recopilada del personal

docente:

Conocimientos

e Tecnologias actuales

Habilidades

e Habilidades Blandas, proactividad, compromiso, comunicacion,
autoaprendizaje.

e Competitividad y productividad

e Apoyar mas los programas de computacion.

e Calidad académica

e Estar capacitando al docente en forma continua

Disposiciones

e Los profesores necesitan cursos de capacitacién en temas como: la
generacion de los millenians y tecnologias educativas vanguardistas

e Evolucionar hacia mas flexibilidad académica

e Evaluar por competencias.

e Se requiere interés y compromiso de todo el personal, pensar en el
estudiante como el cliente.
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D) Propuestas del personal docente del CUC para mitigar efectos de

transicion demogréafica

Con el objetivo de obtener informacidon del personal docente de las siete
carreras del CUC, relacionado con las propuestas para mitigar efectos de
transicion demografica, la Direccidn de Planificacion y Desarrollo, programa
reuniones con el grupo docente, de cada una de las siete carreras para
sensibilizar sobre el tema de la transicién demografica y su impacto en el CUC,
una vez concluido este proceso se envia cuestionario en linea a cada uno de

docentes.

Cabe sefalar que las respuestas de este grupo la mayoria estan dirigidas
a las necesidades y quejas relacionadas con las carreras y no directamente con

el impacto de la transicion demogréfica.

Dentro de lo rescatable de las propuestas para mitigar los efectos de la
transicion demografica el grupo docente plantea lo siguiente: analizar la
infraestructura con que cuenta la Institucidon y la tecnologia, mantener las mallas
curriculares actualizadas en cada una de las carreras, trabajar las habilidades
blandas en el proceso de ensefianza- aprendizaje, asi como también el
emprendedurismo y desarrollar un proyecto relacionado con la incubadora de

empresas.
CARACTERISTICAS DE EMPLEADORES ENCUESTADOS

En este apartado se resume los resultados obtenidos del grupo de
empleadores que brinda la informacion solicitada por medio de una encuesta, la
informacidon es ordenada por tema para facilitar el analisis. Los resultados se
presentan en forma global. En el Anexo 3 se visualiza el listado de las
organizaciones, empresas o instituciones que brinda informacién por carrera, el

total de informantes es de 32 unidades.
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Caracteristicas de las empresas, instituciones y organizaciones

A lo que se dedica o lo que produce las empresas, organizaciones o

instituciones

La Tabla 16 muestra las cuatro categorias de actividades
principalmente que se dedican las organizaciones, empresas o
instituciones consultadas, en primer lugar, se encuentra turismo con un
21,9%, seguido por desarrollo de sistemas, equipo y servicios con un
18.8%, manufactura dental, prétesis fijas y removibles con un 12,5% y

finalmente Administracion y finanzas con un 9.4%.

TABLA 16. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS ACTIVIDADES A LAS
QUE SE DEDICAN O PRODUCEN LAS ORGANIZACIONES,

2019
Actividad que desempeiia las organizaciones consultadas Respuesz:::sobtenidas de Organ:::Iciones
Turismo, alimentacion,Hospedaje 7 219
Desarrollo de Sistemas, equipo y servicios 6 18,8
Manufactura dental, protesis fijas, removibles 4 12,5
Aministracon y Finanzas 3 9,4
Industrial, equipos y servicios 2 6,3
Ventas 2 6,3
Educacion 2 6,3
Produccidn, Distribucion y Comercializacion de Energia Electrica. 1 3,1
Relaciones Internacionales 1 3,1
Otros 4 12,5
Total 32 100,0

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019
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Sector al que pertenece

Un 81% de las organizaciones consultadas forman parte del sector
privado, mientras que el 19% restante reportan parte del sector publico. Ver
Figura 21.

FIGURA 21. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL SECTOR AL QUE
PERTENECEN LAS ORGANIZACIONES. 2019

M Privado
M Publico

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019
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ANnos de funcionamiento

El 62,5% de las organizaciones consultadas tienen mas de 15 afios de
funcionamiento y un 15,6% tienen el mismo porcentaje, entre 10 anos a menos
15 afios y 5 a menos 10 anos. El restante porcentaje tiene menos de cinco afos.
Ver Figura 22.

FIGURA 22, DINSTRIBUCI(')N PORCENTUAL DE ORGANIZACIONES SEGUN
ANOS DE FUNCIONAMIENTO. 2019

« De 15 afos a mas
De 10 afos a3 menos de 15 afios
De 5 aflos a menos de 10 afos

Menosde 5 ailos

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019

Cantidad de empleados

Segun la persona informante que representdé a la organizacion
seleccionada en el estudio, un 34% de éstas tienen una fuerza laboral de mas
de 100 empleados, seguida de organizaciones que presentan entre 6 a 30
empleados (28%) y el 25% presenta entre 31 a 100 empleados estos son los

grupos de edad mas significativos. Ver Figura 23.
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FIGURA 23. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CANTIDAD DE EMPLEADOS
QUE TIENEN LAS ORGANIZACIONES. 2019

® De 1 a5 empleados

® De 6 a 30 empleados

® De 31 a 100 empleados
Mas de 100 empleados

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019

Ubicacién de las organizaciones

Un 50% de las organizaciones consultadas se ubican en la provincia de
Cartago; un 46.9% en la provincia de San José y el restante en la provincia de

Alajuela. Ver Figura 24
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FIGURA 24. UBICACION DE LAS ORGANIZACIONES. 2019 (CANTIDAD
PORCENTUAL)

3,1

B Cartago M SanlJosé M Alajuela

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019

Calificacion dada por las personas gue brindan la informacion relacionada
al plan de estudios de las carreras.

Dentro del cuestionario se estructura una pregunta orientada a calificar la
formacion de la poblacién graduada del CUC tomando como base el plan de
estudios de cada una de las carreras. Si desean observar por carrera la

calificacion dada por materia (Ver Anexo 4).
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Al consultar a las personas encuestadas la opinidon respecto a los
conocimientos que contiene el plan de estudio, si le sirven a las personas
graduadas para el desempeiio laboral en la organizacién la respuesta a nivel
general es el siguiente, un 33,3% de los encuestados estan “totalmente de
acuerdo”, mientras que un 59% “estan de acuerdo”, es decir , tienen un criterio
positivo de los conocimientos planteados en el plan de estudios y la relaciéon con
el desempeno laboral de las personas graduadas. Solamente el 8% de los
encuestados estan en desacuerdo. Ver figura 25.

FIGURA 25. DISTRI!SUCION PORCENTUAL DE ENCUESTADOS SEGUN
OPINION DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LAS PERSONAS GRADUADAS.
2019 (SIETE CARRERAS DEL CUC)

B TOTALMENTE DE ACUERDO

= DE ACUERDO

® EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019

En la Tabla 17 se aprecia las justificaciones que manifiesta los
entrevistados respecto al plan de estudios de cada una de las siete carreras y su

relacién con el desempefio laboral de las personas graduadas
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TABLA 17. JUSTIFICACIONES DE EMPLEADORES RESPECTO AL PLAN DE

ESTUDIOS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
DE LAS PERSONAS GRADUADAS POR CARRERA, 2019

CARRERA No. JUSTIFICACION DE LA RESPUESTA
Desde el ambito en el cual se desempefia un Banco, todas las materias sefialadas son totalmente relevantes en los
1 conocimientos que desde la academia deberia tener una persona, ya que este tipo de organizaciones requieren
Direccion y Administracion de desempefiarse en diversos campos al mismo tiempo.
Empresas
2 Son parte fundamental para el desarrollo del profesional.
Investigacién Criminal 1 Nos ha sido de mucha ayuda el conocimiento para la seguridad del lugar
1 Todos son de gran importancia, algunos de los que marcamos como malos, es porque consideramos que son basicos
para su formacion y el nivel que reciben es muy basico
Tecnologias de la Informacion Los conocimientos en dreas de programacion y disefio de software son malos o regulares. Cuando se le ha solicitado a
2 los candidatos desarrollar una solucién en pizzarra utilizando pseudo cddigo para un problema ldgico, sus soluciones
han sido inadecuadas (no solucionan el problema, lo hace de forma ineficiente o bien, no son capaces de
definir/interpretar las estructuras de datos relevantes para el ejercicio).
1 Los conocimientos planteados me parecen bien pero deben reforzarse en redaccion, actas, agendas,
2 En lo basico los conocimientos si sirven, aunque se le podrian dar mas herramientas a los estudiantes con respecto al
inglés, darles mas seguridad en caso de que tengan que aplicarlo.
Secretariado Ejecutivo £es, g 9 gang P
3 Las estudiantes cuentan con una amplia formacion técnica
4 CREO QUE SI HA SIDO DE MUCHA CALIDAD LA ESTUDINATE QUE HEMOS TENIDO, SE CARACTERIZA POR SU AMABILIDAD
AGILIDAD Y HONESTIDAD DE HACER LAS TAREAS Y SOBRE TODO EFICIENCIA
1 el mundo presente de la mecanica dental esta totalmente digitalizado desde la toma de impresion con camara intraoral
hasta el disefio y corte de zirconia en maquinas Dental Mill y el CUC no cuenta con estos contenidos en su curriculum
2 . . .
Mecanica Dental Realizan las bien las tareas brindadas
3 Hay cursos irrelevantes.
4 les falta mas conocimiento .. mas practico , es la parte mas importante,
mas teoria aplicada ala practica.
Electrénica 1 Reforzar en temas practicos de Control Industrial en aplicaciones tipicas en el Mercado de Costa Rica
1 Pues, vienen los muchachos con conocimientos basicos, pero si moldeables.
Me parecen que las materias son las correctas, pero posiblemente los profesores no tienen muchisima experiencia en el
gremio o algunos no estan muy actualizados, por lo que hacen falta herramientas mas técnicas. Ademas, el nivel de
2 inglés es pésimo de los estudiantes que hemos recibido.
Turismo
Los estudiantes salen bien preparados en el aspecto Turistico y Administrativo solo que en Ingles estan pésimo,
generalmente le tienen miedo al ingles y no hablan ni una sola palabra, he tenido buenos elementos que no hablan
3 ingles y eso les afecta ya que se requiere para muchas funciones.
4 Para poder desempefiarse adecuadamente los estudiantes deben tener una muy buena base y la formacién se la brinda

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019
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Habilidades blandas que deberian tener los personas graduadas

En la Tabla 18 se presenta la distribucién de las habilidades blandas indicadas por los empleadores segun

carrera, las que tienen marca de color amarillo son las que presentan mayor porcentaje.

TABLA 18. HABILIDADES BLANDAS QUE DEBEN PRESENTAR LAS PERSONAS GRADUADAS POR CARRERA
SEGUN ORGANIZACIONES.

CARRERA
Habilidades Blandas consultadas Direccién y Administracién de Empresas | _Investigacion Criminal | Tecnologias de la Informacién | Secretariado Ejecutive Mecanica Dental Electrénica Turismo TOTAL
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. %
Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica
2 5,0 0 0,0 2 80 6 7.2 4 73 3 65 3 49 20 63
Capacidad para investigar en su disciplina 2 50 1 10,0 2 80 3 36 3 55 3 6,5 2 33 16 50
Capacidad para identificar, plantear y resolver prnb\er{ 3 75 1 10,0 2 80 6 72 4 73 B 43 4 6,6 22 6,9
Capacidad de andlisis y sintesis 2 50 1 10,0 2 8,0 4 48 3 55 2 43 3 49 17 53
Comunicacién escrita 3 75 1 10,0 1 4,0 6 7,2 0 0,0 3 6,5 4 6,6 18 56
Comunicacion verbal 2 5,0 1 10,0 1 4,0 5 6,0 2 36 2 a3 4 66 17 53
Capacidad para tomar decisiones 3 75 0 0,0 1 40 5 6,0 3 55 2 43 4 6,6 18 56
Capacidad para aprender y actualizarse 3 75 1 10,0 2 80 5 6,0 4 73 2 43 3 49 20 63
Capacidad para trabajar de forma auténoma 1 25 0 0,0 2 80 4 48 3 55 3 6,5 4 6,6 17 53
Manejo de programas informaticos bdsicos de oficina 4 25 0 00 1 4,0 5 6,0 3 55 3 6,5 3 4,9 16 5,0
Manejo de Inglés 1 25 0 0,0 2 8,0 4 48 1 18 3 6,5 4 66 15 a7
I e R O T ‘ 3 75 1 100 1 40 5 60 4 73 2 43 4 66 20 63
Compramiso ético y henestidad 3 75 1 10,0 1 a0 4 48 3 55 2 13 3 49 17 53
Capacidad para trabajar y organizar el tiempo 2 50 0 0,0 1 4,0 4 48 4 73 3 6,5 4 6,6 18 5,6
Compromiso con [a calidad { 2 50 o 00 1 40 5 60 4 73 3 65 4 656 19 59
Capacidad creativa e innovadora 2 50 1 10,0 1 40 4 48 3 55 3 6,5 4 6,6 18 5,6
Capacidad para formular y gestionar proyectos 2 50 0 0,0 1 40 3 36 3 55 3 6,5 1 16 13 4,1
Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas \ 3 75 1 10,0 1 a0 5 6,0 4 73 2 43 3 49 19 5,9
Total 40 100,0 10 100,0 25 100,0 83 100,0 55 100,0 46 100,0 61 100,0 320 100,0

Fuente: Empleadores que brindan informacién. 2019
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En la Figura 26 se detallan las seis habilidades blandas que deben
presentar las personas graduadas del CUC, segun requerimientos de las
organizaciones empresas o instituciones y a los efectos del cambio demografico.
Las habilidades blandas con mayor porcentaje son: la capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas, capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica, capacidad para aprender y actualizarse, capacidad para trabajar en
equipo, compromiso con la calidad y capacidad de adaptarse a situaciones

nuevas.

FIGURA 26. PRINCIPLAES HABILIDADES BLANDAS DEMANDADAS QUE
DEBEN PRESENTAR LAS PERSONAS GRADUADAS DEL CUC,
SEGUN REQUERIMIENTOS DE LAS ORGANIZACIONES Y A
LOS EFECTOS DEL CAMBIO DEMOGRAFICO. 2019

CAPACIDAD DE ADAPTARSE A SITUACIONES NUEVAS
COMPROMISO CON LA CALIDAD
CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO

CAPACIDAD PARA APRENDER Y ACTUALIZARSE
CAPACIDAD DE APLICAR LOS CONOCIMIENTOSEN LA
PRACTICA

CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR, PLANTEAR Y RESOLVER
PROBLEMAS

Fuente: Empleados que brindan informaciéon. 2019
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Carreras segun conocimientos, habilidades vy actitudes

La Tabla 19 presenta por carrera, los aportes de las personas encuestadas
de las diferentes organizaciones empresas e instituciones, relacionado con los
requerimientos de conocimientos, habilidades y actitudes que deben ser
incluidos en el plan de estudios de la carrera para que respondan a los efectos

del cambio demogriéfico.

TABLA 19. CARRERAS SEGUN CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
ACTITUDES, REQUERIDAS POR ORGANIZACION, EMPRESA
O INSTITUCION PARA QUE RESPONDA A LOS EFECTOS DEL
CAMBIO DEMOGRAFICO.

Carreras segln conocimientos, habilidades y actitudes , requeridas por
Nombre de la Carrera No. |organizacion, Empresa o Institucion para que responda a los efectos del cambio
demografico en la fuerza laboral productiva.

1 |Siempre he creido que es de suma importante tener alguna induccion, aunque sea basica en
aspectos relacionados con atencién y servicio al cliente, asi como de expresion oral y también
en presentaciones efectivas,

1. Psicologia: Debemaos ensefiar a los futuros profesionales come relacionarse con diferentes
tipos de personas y come manejar ciertos casos emosionales de tal manera que pueda
resolver exitosamente.

Direccian y Administracion de Empresas

2. Adminstracién de Proyectos: Actualmente las empresas manejan y surjen proyectos todos
los dias y debemos de valorar algunos temas como por ejemplo:

*Riesgos en la Gentidn.
*Alcance y manejo de recursos.
*Habilidades Gerencias.

Atencion al cliente,
Investigacion Criminal 1 |primeros auxilics,

Seguridad ocupacional

Mayor enfasis en investigacidn, son excelentes programando, pero les cuesta investigar

1 |cuande se salen de su area de conford o cuando deben aprender cosas nuevas. Trabajo en
equipo o colaboracion, La parte de Soporte técnico, muy basica v ellos han visto relevante, los
cursos deberian ser mas.

Tecnologias de la Informacién El perfil de los graduados de diplomado del CUC podria aplicar actualmente para areas de
soporte, redes o mantenimiento, sin embargo, con mayor enfasis en bases de programacion y
practica en desarrollo légico de problema, podrian a futuro ser tomados en cuenta para los
departamentos de QA, desarrolle, desarrollo maovil, desarrollo web, Dev Ops, y otros,

Se requiere reforzar el drea de estructuras y analsis de algoritmos... para que puedan
desarrollar habilidades necearias para aprobar un proceso de entrevista para un puesto de
desarrollo.

Continta en la pagina siguiente
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Carreras seglin conocimientos, habilidades y actitudes , requeridas por

Nombre de la Carrera No. |organizacion, Empresa o Institucion para que responda a los efectos del cambio

demografico en la fuerza laboral productiva.

1
Todos los descritos
Seria importante que se ensefie a utilizar herramientas cotidianas de oficina tales como
central telefdnica, scanner, fotocopiadora.

2 |Ademas, realizar mas practicas tangibles en clases sobre archivo, atencidn al publico,

Secretariado Ejecutive

Por dltimo, se podria ensefiar a realizar informes financieros y no solo informes narrativos.

3 . .
|Manejo de herramientas blandas

4
INGLES

1 Escaneo y disefio anatomico dental completo y corte de piezas en magquinas digitales tipo
Dental Mill
|disefio digital, conocimiento en maquinas de tercera dimencion
Mayor cantidad de cursos pricticos.
Cursos de investigacion de nuevos materiales, técnicas y demanda de mercado.

3 |Recomiendo cursos basados en casos reales y que demanden un andlisis para solucionar
problemas (el téenico dental debe tener criterio)
Potencializar habilidades blandas.

. Sugiero Nueva poblacion docente.
Mecanica Dental

-Se necesita mas tecnologia ,, pero sinceramente en 2 afios que dura la carrera no se puede
lograr.
_Primero para estar listo para enfrentar la demanda laboral les falta mucho
se sale con conocimientos pobres y muy basicos en tode,

4 |-Son muchas cosas para ver en 2 afios se necesita mas dedicacion a cada materia .
_eltrabajo en casos reales con responsabilidad de los profesores seria algo muy bueno paraq
los estudiantes se den cuenta que es lo q hay en el mercado realmente ... trabajar modelos
ideales no les sirve de nada.

1 Instrumentacién Industrial, mantenimiento y operacion.
Laboratorios de Control de Procesos Continuos, mas alla de PLCs

2 Considero que el plan de estudios estd bien en la fecha. Quizds reforzar la parte de

Electronica programacion.

(PLC)

3 |Metrologia y normalizacion
Gestion de Mantenimientos Preventivos y Correctivos.
Creo que deberian de comprender mas de la dinamica entre DMC y mayorista; no creo que

1 |entienden realmente algo de la cadena de funcionamiento en turismo. Como que hace falta
actualizarse, los tiempos cambian muy rapidamente, y siento que se gquedan atras.
Intensificar el nivel de inglés.
Tratar de dar clases de inglés de otros cursos.

2 Tratar de llevar los estudiantes a conocimientos mas téenicos: cdmo preparar un itinerario,
como costear un paquete de viajes, como se realizan procesos de operaciones basicos.
Ver la posibilidad de que los estudiantes puedan estudiar y trabajar con sistemas operativos
actualizados.

Turismo 3

Fortalecimiento del idioma ingles, quitar el miedo e incentivar hablar mas
Los conocimientos que estan en el programa estan generalmente bien.
Las habilidades deben ser:

a 1. Trabajo en equipo

2. Administracion eficiente del tiempo
3. Liderazgo
4. Eficacia y eficiencia

Actitudes no son tan maldeables en la formacion académica, es mas un asunte persenal.

Fuente: Empleados que brindan informaciéon. 2019
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Recomendaciones de las personas encuestadas

La Tabla 20 presenta por carrera las recomendaciones de las personas

encuestadas para mejorar la calidad de la formacién de las personas graduadas

del CUC, asi como las acciones importantes para mitigar los efectos de la

transicion demografica.

Tabla 20. RECOMENDACIONES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR

CARRERA 2019

Carreras segun recomendaciones de encuestados , para mejorar la calidad de la

Nombre de la Carrera No. formacioén de las personas graduadas y acciones para mitigar los efectos del cambio
demografico.
Tal vez, el poder gestionar algin trabajo de campo o realizar alguna tarea practica que ayude al
1 estudiante a incorporar sus conocimientos con las necesidades de la organizacion en la cual
participa.
Direccidén y Administracién de Empresas . o . . o, .
Actualizar los conocimientos en materia de administracion en general y ser concistente,
2 actualmente con los cambio que nos esta ofreciendo el Gobierno Central la competencia externa
esta muy fuerte vy cualquiera independientemente de la edad puede sustituir a un
funcionario’publico.
Investigaciéon Criminal 1
Como abordar las situaciones con los clientes
Los chicos estan saliendo muy bien formados en la parte técnica, es precisamente en el area de las
habilidades blandas que mencionan, donde deberia mejorarse o incrementarse su preparacién.
Tecnologias de la Informacién . . . . .
Podriamos invitar a un docente o coordinador de carrera, a entrevistas de desarrollo de varios
2 alumnos proximos a salir del programa de computacidn. Para que puedan validar el desempefio de
los estudiantes en una entrevista de desarrollo.
Podrian ser 2 o 3 entrevistas en los cuales puedan entender el nivel actual de sus estudiantes, para
ingresar a una empresa competitiva en el area de desarrollo de software.
1 - - - .
Reforzar la redaccidn, controlar agendas, un mejor inglés,
Han estado realizando un excelente trabajo, sin embargo siempre se puede mejorar. Entre ellas se
2 puede mejorar los canales de comunicacién entre el CUC y las empresas.
Secretariado Ejecutivo
3 Mejorar el nivel de inglés conversacional y algunas herramientas blandas como facilidad de
adaptacidén y pensamiento critico
4

MEJORAR EL INGLES

Continta en la pagina siguiente
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Carreras segun recomendaciones de encuestados, para mejorar la calidad de la

Nombre de la Carrera No. formacién de las personas graduadas y acciones para mitigar los efectos del cambio
demografico.
Con grado de urgencia debe incorporarse todo el contenido de la mecanica dental digital. Que el

1 tecnico aprenda a trabajar con impresiones digitales, sepa operar una impresora para impresiones
dentales digitales, aprenda a escanear impresiones tradicionales, aprenda a hacer disefio
anatomico completo en 3D e incluso que conozca como operar las maquinas de corte Dental Mill.
Debe aprender como disefiar para implantes.

Mecdnica Dental . - - .

2 Que brinden mas conocimiento en el area digital ya que esta esta creciendo y los muchachos y
muchachas recien graduadas no conocen de este mundo, que en estos momentos es la nueva
oportunidad de crecimiento para ellos

4 Que le dediquen mas tiempo en mesa alos estudiantes ,, g no lo ponganm a investigar x ellos
mismos .. que les ensefien como realmente se deben hacer las cosas.

Trabajar sobre casos reales... mayor responsabilidad.
Incrementar pasantias en empresas e inviter a empresas, proveedores y usuarios a exponer los

1 productos y servicios que el pals require hoy en dia.

En general, mayor acercamiento y coordinacién con la industria nacional.

2 < . . e

Se puede considerar abrir mas sedes en las provincias.
Electrénica

*Anilisis,

eComunicacion,

*Orden y limpieza,

3 eHabilidad para seguir instrucciones,

eHabilidades fisicas,

*Numérica,

*Orientacién al cliente interno y externo.

Mas dirigido a la practica; mas comprensién de la cadena de proveedurda, mas consciencia

1 ambiental; mas experiencia global.. como es Vietnam como destino turistico? Qué tenemos en
comun y que no? Como se comportan destinos como Sur Africa? Que tenemos que ver con Sri
Lanka?? Mas global, menos pensar en Costa Rica Costa Rica y nuevamente Costa Rica. Para
comprender que significa el turismo como actividad en el pais, es importante mirar afuera.

Turismo Intensificar el nivel de inglés.
Tratar de dar clases de inglés de otros cursos.
2 Tratar de llevar los estudiantes a conocimientos mas técnicos: cdmo preparar un itinerario, cémo

costear un paquete de viajes, cémo se realizan procesos de operaciones basicos.
Ver la posibilidad de que los estudiantes puedan estudiar y trabajar con sistemas operativos
actualizados.

Fortalecimiento del idioma Ingles

Aumentar el nivel de inglés para que salgan en el nivel que ser requiere

Fuente: Empleados que brindan informaciéon. 2019
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CONCLUSIONES

2. Objetivos especificos

2.1

Determinar los riesgos y oportunidades que representan las
tendencias futuras en la piramide de la poblaciéon, para
minimizar o aprovechar los efectos del cambio demografico en
el Colegio Universitario de Cartago, especificamente en la
region de influencia de la cual proviene mayoritariamente, la
poblacion meta.

La piramide de poblacién en Costa Rica para el afio 2025, presenta
una concentracion de la poblacidén entre 25 a 44 afios, es muy evidente
que este grupo de edad no responde a la poblacién meta del CUC,
dado que la mayoria de la poblacién de primer ingreso corresponde al
grupo de edad entre 17 y 21 afos, asi lo sefalan las estadisticas del
CUC. Este comportamiento de la poblacion podria considerarse
riesgoso en la medida que puede afectar negativamente el nUmero de

matricula de estudiantes de primer ingreso para los proximos afios.

Otro punto de analisis para el CUC es el comportamiento de la
poblacion para el afo 2045, de acuerdo a las proyecciones de
MIDEPLAN el mayor porcentaje de la poblacion costarricense podria
estar en las edades de 45 a 59 afios, donde el nUmero de personas
con edades de 75 a mas es un grupo muy evidente en la estructura

de la piramide poblacional en Costa Rica.

La region de influencia del CUC, es la provincia de Cartago es de donde
provienen la mayoria de estudiantes primer ingreso por afo, y de
acuerdo a la informacion recopilada del INEC, se evidencia a partir del
ano 2020 en adelante una disminucién de la poblacion meta para el
Colegio universitario de Cartago. Ante este cambio demografico, es
importante que la Institucidn incorpore politicas y acciones
estratégicas que le permita mitigar el impacto de la transicidon

demogréfica.
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2.2 Incrementar en el Colegio Universitario de Cartago las
capacidades como institucion puablica, basado en la exploracion
del tema al cambio demografico, como fuente de informacion
que mejore la toma de decisiones y su planificacion
estratégica.

Se realiza exploracién del tema cambio demografico y sus
implicaciones en los programas de estudios de las carreras del CUC
y los recursos necesarios que requiere la Institucion, a fin de mitigar
los efectos de la demografia. Para obtener la informacién se formula
cinco cuestionarios que se aplica a diferentes funcionarios del CUC,
entre ellos, Decano, Director de Programa Desarrollo Académico,
Directores de Carrera, docentes de carreras y Empleadores. Ademas,
se revisa diferentes fuentes secundarias entre ellas: informes del
INEC, MIDEPLAN, ITCR, CUC de forma virtual y en fisico.

2.3 Determinar del mercado laboral las competencias blandas y
duras requeridas en cada una de las siete carreras que ofrece
el CUC, a fin de tomar decisiones en torno a cada una de ellas,
ya sea para optar al redisefio de la oferta o crear nuevas
opciones, para que respondan a los efectos del cambio
demografico y los requerimientos del mercado laboral.

= Los empleadores refieren para las siete carreras que imparte el
CUC: Turismo, Tecnologias de Informacién, Electronica,
Secretariado Ejecutivo, Investigacién Criminal, Mecanica Dental
y Direccién de Empresas, un listado de competencias blandas que
deben presentar las personas graduadas del CUC. Estas
habilidades blandas deben ser desarrolladas o fortalecidas
durante el transcurso del aprendizaje de las habilidades duras en
las siete carreras, para conformar, al final, un profesional integro
en los dos ambitos. Dentro de las seis habilidades blandas con

mayor porcentaje se tienen:
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e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

e Capacidad para aprender y actualizarse

e Capacidad para trabajar en equipo

e Compromiso con la calidad

e Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

» Los empleadores encuestados refieren, por carrera, los
conocimientos, habilidades y actitudes que deben presentar las
personas graduadas ante los efectos del cambio demografico. Por

lo extenso de la informacion favor referirse a la Tabla 20.

= El mismo grupo de personas encuestadas de las empresas
instituciones y organizaciones, indican para cada una de las
carreras, oportunidades para mejorar la calidad en la formacion
de diplomados. Por lo extenso de la informacién favor referirse
a la Tabla 21.

2.4 Conocer de la comunidad institucional (Decano, Director

Académico, Directores de carreras y docentes del CUC, las
propuestas innovadoras para mitigar los efectos de la
transicion demografica en la formacion de técnicos superiores,
teniendo en cuenta los requerimientos de gestion de recursos
financieros, humanos e infraestructura, que se requieren para
el proceso de formacion; tomando en cuenta las capacidades,
conocimientos, habilidades y disposiciones requeridas para
incrementar la productividad el crecimiento sostenido y la
competitividad a corto, mediano y largo plazo, a fin de ser
considerados en el proceso de planificacion estratégica del CUC.
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e Propuestas internas del CUC para mitigar los efectos de la

transicion demografica en la institucion y los conocimientos

habilidades que deben presentar los técnicos superiores y recursos

necesarios para lograr las propuestas planteadas. A continuacién

de detalla la informacidon recopilada de las fuentes consultadas,

esta informacion es un insumo importante para analisis, toma de

decisiones y planificacion estratégica institucional.

Comunidad
Institucional

Propuestas para
mitigar los
efectos Transicion
demografica.

Propuestas sobre:
Conocimientos,
habilidades para
incrementar
productividad Y
competitividad en

Técnicos superiores.

Recursos (Financieros,
humanos,
infraestructura), para

lograr las propuestas.

1. Debe ampliarse la

Conocimientos

e Veinte tiempos docentes con

Decano
oferta académica | e Mejorar el tema del un costo aproximado de
con al menos cuatro lclc;n;:go de una segunda 54.000.000.0 millones
nuevas carreras en
" e Capacidad de analisis, . )
un plazo de un afo. S e Laboratorios y equipos con un
toma de decisiones
costo  de 500.000.000.0
2. Debe mejorarse la | * Trabajo en equipo millones
infraestructura a | e Fortalecer Gestién de
nivel de equipos. proyectos
Total 554.000.000.0
3. Debe atenderse el | Habilidades
tema de la .
e Inglés
necesidad de que
los estudiantes se | °® Redaccidn y ortografia
vuelvan bilinglies e Capacidad de resolucidn
de problemas
1. Residencias
Director estudiantiles. “La IC%Tgsmmlentos Dos recursos humanos se
Academico mayoria de solicitan para la propuesta
estudiantes del cuc | Habilidades relacionada a las Residencias
son de Cartago vy | ® Habilidades blandas | Estudiantiles, y dentro de los
(incluirlas como  eje ) .
debemos atraer de transversal) recursos de equipo requerido se
otras provincias; c o i indica, “inmuebles para
e Comunicacion asertiva
incluso paises vecinos residencias”. No se indican

como Panama”.

e Capacidad de negociacion

e Trabajo en equipo

recursos financieros.
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2. Abrir carreras No se indican recursos requeridos
bajo la modalidad ara la segunda propuesta.
) e Reforzar los "usos" | P 9 prop

virtual “sean sociales: saludar, pedir

compermiso, decir
completamente :

gracias
virtuales o mixtas

e Liderazgo

presencial/virtual. Se
debe explotar por

¢ Trabajar bajo presion

todos los medios;

llamese redes

sociales; prensa

escrita; etc.”.
Director 1."Hacer la carrera | Conocimientos * Recursos humanos:
Tecnologias de | atractiva incluyendo | » Tecnologias actualizadas 5 personas (3,000.000.00

Informacion

en los programas de
estudios temas
actualizados con las
tecnologias

modernas”.

que utilizan las empresas

de software

e Equipos y software que
estdn en el mercado

actualmente.

¢ Disposicion a estar atento
en nuevas tecnologias y
necesidades del mercado,

disposicion autodidacta.

millones)

« Equipo:
25 unidades (25.000.000.0

millones)

¢ Infraestructura:
Laboratorio de cémputo, se
requiere cables, equipo de
comunicacion, etc.”. 25
unidades (1,500.000.00)

e Calidad docente:

(1.000.000)

Total 30.500.000.0

Mecanica 1.Romper con los | Conocimientos ¢ Recursos humanos:
Dental modelos educativos | Planificacién del trabajo cantidad 2 personas
tradicionales y (3,000.000.00)
ajustarse a los nuevos
perfiles de estudiantes
que buscan las | Habilidades e Equipo:
instituciones para | habilidades blandas, saber cantidad uno

formarse y lograr ser trabaJ_ar bajo presion, (48.000.000.00)
trabajar en equipo,
competitivos. capacidad comunicativa,

2.2. No perder el
norte, que estamos

formando para una

liderazgo, empoderamiento
del conocimiento en forma
continua, identificarse con
la identidad corporativa,
aceptar criticas escucharlas
y reflexionar, flexibilidad y
adaptacion, capacidad

¢ Infraestructura:
cantidad una (50.000.000.00)

Total 101.000.000.0
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fuerza laboral

competitiva.

3.Las clases deben
se innovadoras,
para que logre la
motivacion  tanto
del Docente como
del alumno, ellos
estan sedientos de
programas que
resulten atractivos
para lograr una
permanencia en el

aula

4.Combinacion de
libros de texto,
software, tabletas
digitales, portales,
evaluaciones, asesores
pedagdgicos y eventos
de intercambio, son
algunas de las
innovaciones que
debemos implementar
en los nuevos modelos

pedagogicos.

resolutiva, confianza en lo
que hacemos, positivismo.

Secretariado
Ejecutivo

1.La Educacion

Dual es una
antesala para que
el estudiante
pueda desarrollar
habilidades y
destrezas propias
de la vida
cotidiana, el
respeto al
préjimo, la

comunicacién
asertiva y el
trabajo en equipo.

2.Capacitar en
Competencias vy
Habilidades

Conocimientos
e Estrategias para
gestionar efectos del

cambio demogréfico

e Segundo idioma.

Habilidades

Iniciativa, lealtad,
responsabilidad, atender
instrucciones, habilidades

tecnoldgicas.

Recursos humanos:

10 tiempos docentes.

Equipo:
30 PC
30 sillas

Infraestructura:

2 Laboratorios
renovados con
instalacion eléctrica
nueva

Calidad y evaluacién
docente:

Instrumento de
evaluacion renovado
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Blandas al

personal docente

y estudiantil. No indica presupuesto
3.Mejorar la

ensefianza del

inglés, aqui es

importante

rescatar que los
docentes  deben
certificarse y asi
conocer su nivel
de inglés.

4.Implementar

procesos para
asegurar el
mejoramiento y
calidad en la
educacion y los

servicios que
brindamos.
6.Fomentar el

emprendimiento.

7.Crear cursos
virtuales de las
Mallas Existentes
y crear carreras
virtuales y cursos
de capacitacion.

8.Implementar

procesos de

calidad”
Investigacién | Debemos romper Conocimientos « Recursos humanos:
Criminal los paradigmas de e Manejar una visiéon mas 5 personas

la educacion

. prospectiva, con un (3.000.000.0)

tradicional e

iniciar un proceso mayor  planeamiento

a la virtualidad. estratégico, que, de .

e Equipo:
Este proceso alguna forma de un 5 Computadoras

puede iniciar con
cursos especificos,
no académica, analizando e Infraestructura:
una oficina
(5.000.000.0)

norte a nuestra oferta (5.000.000.0)

necesariamente la  demanda laboral
de la carrera, sino futura

venta de servicios,
lo cual generaria
ingresos a la
institucion. Se

Total 13.000.000.0
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cuenta con el o D|Seﬁar sistemas
recurso  humano pedagédgicos que hagan
para hacerlo y una un uso més eficiente de
excelente
los recursos, los
plataforma.
Posteriormente tiempos, los modos y
podriamos pensar los espacios para
en que ALGUNOS aprender.
cursos de las
carreras sean
impartidos en esta
modalidad
. Conocimientos I
1.La infraestructura, la s No indica presupuesto
GruPo ! Conocimiento de P P
docente tecnologia, mantener | tecnologias actuales
las mallas curriculares -
Habilidades
actualizadas en cada -
Habilidades blandas,
una de las carreras. proactividad, compromiso,
comunicacion,
autoaprendizaje.
2.Trabajar las
habilidades blandas en | Competitividad y
productividad
el proceso de
" A 4
ensefianza- poyar mas _Ips programas
de computacion.
aprendizaje Calidad académica
Estar capacitando al
docente en forma continua.
3. Emprendedurismo y
Disposiciones
desarrollar un .
Los profesores necesitamos
proyecto relacionado | cursos de capacitacion en
. temas como: la generacion
con la incubadora de S 9 ,
millenians y tecnologias
empresas. educativas vanguardistas.
Evolucionar hacia mas
flexibilidad académica.
Evaluar por competencias.
Se requiere interés vy
compromiso de todo el
personal, pensar en el
estudiante como el cliente.
Total 698.500.000.0

RECOMENDACIONES

El Colegio Universitario de Cartago debe programar acciones

orientadas a sensibilizar a

las autoridades

institucionales vy
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comunidad institucional, ante los efectos del proceso de cambio
demografico como institucion educativa, a fin de prepararse en
forma progresiva y atender la problematica segun prioridades, para
ello es importante utilizar la herramienta de planificacién

estratégica.

Dentro de las estrategias a considerar por el CUC para capturar
clientes se sugiere implementar métodos diferentes, adaptados a
los mecanismos actuales y con técnicas de persuasion mas
efectivas que las usadas en la actualidad, ademas adaptarlas a cada
region de influencia. También se requiere trabajar arduamente con
las diferentes herramientas de comunicacion para informar,
convencer a la poblacion meta y asegurarse la matricula de nuevos

estudiantes.

El ingreso familiar predominante por mes de la poblacion estudiantil
de primer ingreso del CUC segun afio 2018, se ubica en el rango de
menos de doscientos mil colones asi lo indica el 25.7%. Ante este
escenario y como, una forma de combatir los efectos demograficos,
es logrando que el estado dote de los recursos necesarios para que
el CUC pueda seguir siendo una posibilidad de educaciéon superior
para ese segmento claramente desfavorecido, si bien es cierto el
CUC tiene un sistema de becas el mismo se vuelve insuficiente dado
que se nutre de los recursos propios excluidos de la transferencia

del estado.

Para que el CUC pueda mantener sostenibilidad en términos de su

existencia deberd restructurar y adaptar la oferta académica,
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volviéndola mas dinamica y mucho mas atractiva para la poblacion

meta, que sera significativamente diferente para el ano 2045.

Incorporar en el plan de estudios, de cada una de las ofertas
académicas del CUC, al menos un segundo idioma el inglés a fin de
formar diplomados mas competitivos para el mercado laboral,
ademas de implementar en el proceso de ensefianza- aprendizaje
el emprendedurismo y analizar la posibilidad de instaurar también
la educacidon dual donde el estudiante recibe insumos como la
experiencia laboral, aprendizaje de destrezas mas allad del aula y de
los libros. Estas propuestas estan orientadas a desarrollar una
institucidon mas dinamica, eficiente y flexible que ofrezca respuestas

oportunas a los cambios que exige el entorno.

Diversificar la oferta académica del CUC, estas deben presentar una
proyeccion hacia el futuro y que responda a los cambios que plantea
la sociedad y a las necesidades de formacién que presenta el
entorno laboral. Como parte de la diversificacién el CUC se
encuentra en proceso de proponer una carrera en Administracién

Financiera y Bancaria que requiere el mercado laboral.

Fortalecer la carrera de Tecnologias de Informaciéon que implica
mayor inversion en modernizacién de equipos y otras salidas

laterales o incluso otras propuestas de carrera en ese campo.

Los empleadores de la Provincia de Cartago, en su mayoria,

desconocen sobre el CUC, mas que su ubicacion es en Cartago, es
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de vital importancia un acercamiento hacia los empleadores, no
solo de la provincia sino mas alld de la misma y trabajar con este
grupo dado el desconocimiento de lo que significa la Educacion

Parauniversitaria.

e De la informacién suministrada por las personas encuestadas del
sector productivo es importante analizar las propuestas de mejora
relacionada con las habilidades blandas, conocimientos que a
criterio de los empleadores responden a los efectos del cambio
demogréfico y requerimientos de del mercado laboral, asi como
también analizar los insumos suministrados por los empleadores

orientados a mejorar la calidad en la formaciéon de los estudiantes

e De todas las propuestas planteadas, es importante que el CUC
realice un analisis de todas ellas y priorice, cudles son viables
analizando lo siguiente: los recursos que tiene actualmente
el CUC son suficientes, se tienen los recursos, pero no los
suficientes, se tienen pocos recursos, o0 no se tienen los
recursos. Ademas, se debe considerar la ley para el equilibrio
Financiero del sector publico. El presupuesto estimado para
la ejecucion de las propuestas internas del CUC orientadas a
mitigar los riesgos y efectos del cambio demografico

representa un costo estimado de ¢698.500.000.0.

o De toda la informacidn recopilada interna y externa es importante

gue la Institucion realice un analisis de los resultados y presente un
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cronograma donde consten las actividades realizadas y
programadas para los préximos afios dirigidas a mitigar el impacto
del cambio demografico poblacional, mismo que debe estar
estructurado a mas tardar el 20 de diciembre 2019, ya que se debe
enviar la respectiva certificacion, en respuesta a solicitud del punto
4.9 del informe DFOE-EC-IF-00023-2018 de la Contraloria General
de la Republica, 4 diciembre, 2018.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Mata Garro Catalina y Meneses Chavarria Leonel “Investigacion de mercados
proyectiva sobre requerimientos de contratacién laboral de empresas
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privadas de la Provincia de Cartago-Zona Econdmica Especial de Cartago”.
2015

Direccidn de Planificacién y Desarrollo. Colegio Universitario de Cartago. “Estudio
Socioeconémico y académico de la poblacién estudiantil de primer ingreso
de las carreras del CUC, afio 2015”

INEC. “Estadisticas Demograficas. 2011-2025. Proyecciones nacionales.
Poblaciéon total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, segun
provincia, cantén, distrito y sexo.”

MIDEPLAN. “Costa Rica: Prospectiva en cambio demografico al 2045”

ANEXOS
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ANEXO 1. Cuestionarios aplicados

JPAN
i)
L COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
CUC DIRCCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DECANO

En atencion al oficio DFOE-EC-0857, de fecha 4 de diciembre de 2018, de la
Contraloria General de la Republica, el Colegio Universitario de Cartago se
encuentra realizando el siguiente estudio: realizar un anadlisis que considere la
evaluacion de los efectos de la transicidn demogréfica sobre los requerimientos
institucionales de oferta académica y programas de estudio; gestion de
recursos financieros, humanos e infraestructura; calidad y evaluacién docente;
con el propdsito de considerar las posibles implicaciones en el proceso de
planificacion estratégica institucional.

Le agradecemos responder las preguntas que le haremos a continuacion.

1. Como Decano del CUC en términos generales como califica el Equipo
(materiales instrumentos, etc.) con que cuenta las 7 carreras que imparte
el CUC e indique:

Equipo Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno malo
La disponibilidad del equipo 5 4 3 2 1
El nivel de actualizacion del equipo 5 4 3 2 1
Estado actual del equipo 5 4 3 2 1
En general, éconsidera que las carreras que se imparten en el CUC | 3.( ) Gran medida
tienen los recursos de infraestructura o equipo para que se pueda | 2. ( ) En poca medida
desarrollar su proceso de ensefianza —aprendizaje? 1. ( ) Ninguna medida
En general ¢élas carreras brindan los materiales necesarios para que | 3.( ) gran medida
pueda desarrollar el proceso enseiianza- aprendizaje? 2.( ) Enpoca medida
1.( ) Ninguna medida
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¢Qué otros aspectos considera usted importante, de incluir de acuerdo al tema que se analiza en
esta pregunta? Favor anotar en este espacio

2. En términos generales sobre la infraestructura en donde se llevan a cabo
los procesos de ensefianza — aprendizaje, de las 7 carreras que imparte el
CUC, califique los aspectos que se presentan a continuacion.

Infraestructura Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno malo
Aulas
Laboratorios
Acceso

Tamafio del espacio fisico
Funcionalidad de espacio

Estado de las paredes

Mobiliario ( pupitres, pizarra, etc.)
Limpieza

lluminacidn

Ventilacion

B. Propuestas del Decano del CUC, para mitigar los efectos de la
transicion demografica en la fuerza laboral productiva.

3. ¢éCuales son las propuestas innovadoras de la decanatura en términos
generales para las 7 carreras y programas de estudio del CUC, orientadas
a mitigar los efectos de la transicion demografica en la fuerza laboral
productiva? Favor anotarlas
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4. Segun propuestas planteadas en la pregunta 3, écuales son los requerimientos
en términos generales de las 7 carreras y programas de estudios, relacionados
con la gestién de recursos financieros, humanos e infraestructura, calidad y
evaluacion docente que se requieren, para mitigar los efectos de la transicién
demogréfica, y ser considerados en la Planificacion Estratégica del CUC?

Cantidad . s . .
.. Gestion de recursos financieros
Requerimientos Total en las .
necesarios
7 carrera
Recursos humanos
necesarios: favor

especificar

Equipo necesario: favor
especificar

Infraestructura
necesaria: favor
especificar

Calidad vy evaluacion
docente: favor
especificar

Total de la gestion de
recursos financieros
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5. De forma general que, conocimientos, habilidades y disposiciones se
requieren para incrementar la productividad y competitividad de los
técnicos superiores en las 7 carreras que ofrece el CUC, que permitan
mitigar los riesgos y efectos del cambio demogréfico.

Conocimientos (Por favor anotar en el siguiente espacio):

Habilidades (Por favor anotar en el siguiente espacio):

Disposiciones requeridas para incrementar la productividad (Técnicos
superiores) (Por favor anotar en el siguiente espacio):

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ré‘:\ COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
CU C DIRCCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ol e DIRECCION ACADEMICA

En atencion al oficio DFOE-EC-0857, de fecha 4 de diciembre de 2018, de la
Contraloria General de la Republica, el Colegio Universitario de Cartago se
encuentra realizando el siguiente estudio: realizar un analisis que considere la
evaluacion de los efectos de la transicidon demografica sobre los requerimientos
institucionales de oferta académica Yy programas de estudio; gestion de
recursos financieros, humanos e infraestructura; calidad y evaluacién docente;
con el propdsito de considerar las posibles implicaciones en el proceso de
planificacion estratégica institucional.

Le agradecemos responder las preguntas que le haremos a continuacion.

1. En su puesto de Director Académico en el CUC, en términos generales
écomo califica el Equipo (materiales, instrumentos, entre otros) con que
cuenta las siete carreras? e indique:

Eaui Muy B Regular | Malo | Muy

quipo bueno | BU€N° malo
La disponibilidad del equipo 5 4 3 2 1
El nivel de actualizacidn del equipo 5 4 3 2 1
Estado actual del equipo 5 4 3 2 1

3.( ) Gran medida
2.( ) Enpoca medida
1. ( ) Ninguna medida

En general, considera que las carreras que se imparten en el CUC
tienen los recursos de infraestructura o equipo para que se pueda
desarrollar su proceso de ensefianza —aprendizaje

Gran medida
En poca medida

Ninguna medida

3.
En general, en las carreras se brindan los materiales necesarios para | , (
que pueda desarrollar el proceso ensenanza- aprendizaje. 1.

~— — ~—
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De acuerdo a las siete carreras ¢Qué otros aspectos consideran importante incluir de acuerdo
al tema que se analiza en esta pregunta? Favor anotar en este espacio.

2. En términos generales sobre la infraestructura en donde se llevan a
cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje de las siete carreras, califique
los aspectos que se presentan a continuacion.

Infraestructura Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno malo
Aulas
Laboratorios
Acceso

Tamafio del espacio fisico
Funcionalidad de espacio

Estado de las paredes

Mobiliario ( pupitres, pizarra, etc.)
Limpieza

lluminacidn

Ventilacion

Propuestas Director/a Académico del CUC, para mitigar los efectos de
la transicion demografica en la fuerza laboral productiva.

3. ¢Cudles son las propuestas innovadoras de la Direccion Académica en
términos generales para las 7 carreras y programas de estudio, orientadas
a mitigar los efectos de la transicion demografica en la fuerza laboral
productiva? Favor anotarlas en el siguiente espacio:
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4. :Segun propuestas planteadas en

113

la pregunta 3, cudles son los

requerimientos en términos generales de las siete carreras y programas
de estudios, relacionados con la gestidon de recursos: financieros,
calidad y evaluacion docente que se
requieren, para mitigar los efectos de la transicidn demogréfica, y ser
considerados en la Planificacién Estratégica del CUC

humanos e infraestructura,

Requerimientos

Cantidad

Gestion de recursos
financieros necesarios

Recursos humanos necesarios:
favor especificar

Equipo necesario: favor
especificar

Infraestructura necesaria:
favor especificar

Calidad y evaluacién docente:
favor especificar

Total de la gestion de
recursos financieros
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5. De forma general que, conocimientos, habilidades y disposiciones se
requieren para incrementar la productividad y competitividad de los
técnicos superiores de las siete carreras que ofrece el CUC, que permitan
mitigar los riesgos y efectos del cambio demografico.

Conocimientos (Por favor anotar en el siguiente espacio):

Habilidades (Por favor anotar en el siguiente espacio):

Disposiciones requeridas para incrementar la productividad (Técnicos
superiores) (Por favor anotar en el siguiente espacio):

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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En atencion al oficio DFOE-EC-0857, de fecha 4 de diciembre de 2018, de la
Contraloria General de la Republica, el Colegio Universitario de Cartago se
encuentra realizando: un analisis que considere la evaluacién de los efectos de
la transicion demografica sobre los requerimientos institucionales de oferta
académica y programas de estudio; gestion de recursos financieros, humanos
e infraestructura; calidad y evaluacién docente; con el propdsito de considerar
las posibles implicaciones en el proceso de planificacién estratégica institucional.

Le agradecemos responder las preguntas que le haremos a continuacion

A. Usted es Director/a de la carrea:

1. Cémo Director/a de la carrera que usted dirige, como califican el Equipo
(materiales, instrumentos, entre otros) con que cuenta la carrera e

indique:
Equipo Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
bueno malo
La disponibilidad del equipo 5 3 2 1
El nivel de actualizacidn del equipo 5 3 2 1
Estado fisico del equipo 5 4 3 2 1

En promedio cuantas veces por mes utiliza la carrera ese quipo

veces promedio

En general, considera que la carrera brinda

de ensenanza —aprendizaje

los recursos de
infraestructura o equipo para que se pueda desarrollar su proceso

Gran medida
En poca medida

En general la carrera brinda los materiales necesarios para que
pueda desarrollar el proceso ensefianza- aprendizaje.

Gran medida
En poca medida
) Ninguna medida

3.()

2.()

1. ( ) Ninguna medida
3.()

2.()

1

pregunta? favor anotar en este espacio.

¢Qué otros aspectos consideran importantes de incluir de acuerdo al tema que se analiza en esta
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2. En términos generales, califique la infraestructura en donde se llevan a

cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje en la carrera que usted dirige.

Infraestructura

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy
malo

Aulas

Laboratorios

Acceso

Tamafio del espacio fisico

Funcionalidad de espacio

Estado de las paredes

Mobiliario ( pupitres, pizarra,
otros)

entre

Limpieza

Iluminacion

Ventilacion

B. Propuestas de la Direccion de la carrera, para mitigar los efectos de
la transicion demografica en la fuerza laboral productiva.

3. ¢Cuales son las propuestas innovadoras que usted propone como Director/a,
en la carrera y programas de estudio, para mitigar los efectos de la transicion
demogriéfica en la fuerza laboral productiva?

1.

Otras
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4.Segun propuestas planteadas en la pregunta 3, écuales son los requerimientos
de la carrera y programas de estudios que usted dirige, relacionados con la
gestion de recursos financieros, humanos e infraestructura, calidad y evaluacion
docente que se requieren, para mitigar los efectos de la transicién demografica,
y ser considerados en la Planificacion Estratégica del CUC?

Gestion de recursos

Requerimientos Cantidad . . .
financieros necesarios
Recursos humanos
necesarios: favor

especificar

Equipo necesario: favor
especificar

Infraestructura necesaria:
favor especificar

Calidad y evaluaciéon docente:
favor especificar

Total de la gestion de
recursos financieros

5. De forma general, que conocimientos, habilidades y disposiciones se
requieren para incrementar la productividad y competitividad de los técnicos
superiores de la carrera que usted dirige; que permitan mitigar los riesgos y
efectos del cambio demografico.

Conocimientos:
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Habilidades:

Disposiciones requeridas para incrementar la productividad (Técnicos
superiores)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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[ . 2
u DIRCCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

C U C PERSONAL DOCENTE

Coleqm Unwersnano

En atencion al oficio DFOE-EC-0857, de fecha 4 de diciembre de 2018, de la
Contraloria General de la Republica, el Colegio Universitario de Cartago se
encuentra realizando el siguiente estudio: realizar un andlisis que considere la
evaluacion de los efectos de la transicidn demogréfica sobre los requerimientos
institucionales de oferta académica y programas de estudio; gestion de
recursos financieros, humanos e infraestructura; calidad y evaluacién docente;
con el propdsito de considerar las posibles implicaciones en el proceso de
planificacion estratégica institucional.

Se le agradece responder las preguntas que se detallan a continuacion.

1. Usted es docente de la carrera de: (Si usted es docente de dos o mas
carreras por favor marcar la opcion en la cual posee una mayor
jornada laboral)

a) Turismo

b) Mecéanica Dental

c) Direccion y Administracion de Empresas
d) Tecnologia de la Informacion

e) Electrdnica

f) Secretariado Ejecutivo

g) Investigacién Criminal

2. ¢Como califica usted el equipo (materiales, instrumentos, etc) con que
cuenta la carrera?

Equipo a,tl:a\:\o Bueno | Regular | Malo lr\nn:l‘::)
La disponibilidad del equipo 5 4 3 2 1
El nivel de actualizacidn del equipo 5 4 3 2 1
Estado fisico del equipo 5 4 3 2 1

En promedio cuantas veces por mes utiliza la carrera ese quipo .
veces promedio

En general, éconsidera que la carrera brinda los recursos de

infraestructura o equipo para que se pueda desarrollar su proceso | 3.( ) Gran medida

de ensefianza —aprendizaje? 2.( ) En poca medida
1.( ) Ninguna medida
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¢la carrera brinda los materiales necesarios para que pueda
desarrollar el proceso ensefianza- aprendizaje? 3.( ) Gran medida

2.( ) En poca medida
1. (

) Ninguna medida

¢Qué otros aspectos consideran importantes incluir, de acuerdo al tema que se analiza en la
pregunta 2? Favor anotar en este espacio.

3. Sobre la infraestructura en donde se llevan a cabo el proceso de
ensefianza - aprendizaje de la carrera, favor calificar los aspectos que
se presentan a continuacion.

Infraestructura Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno malo
Aulas
Laboratorios
Acceso

Tamafio del espacio fisico
Funcionalidad de espacio

Estado de las paredes

Mobiliario ( pupitres, pizarra, etc.)
Limpieza

Iluminacioén

Ventilacion

B. Propuestas del Personal Docente de la carrera, para mitigar los
efectos de la transicion demografica en la fuerza laboral productiva.

4. ¢(Cuales son las propuestas innovadoras que propone usted como docente,
a la carrera y programas de estudio, para mitigar los efectos de la transicién
demogriafica en la fuerza laboral productiva?

Otras



JFAN
r;v 121

CU

Colegio Universitario
de Cartago

5. Segun propuestas planteadas en la pregunta 4, ¢écudles son los
requerimientos de la carrera y programas de estudios, relacionados con
la gestion de recursos financieros, humanos e infraestructura, calidad y
evaluacion docente que se requieren, para mitigar los efectos de la
transicién demografica, y ser considerados en la Planificacion Estratégica

del CUC?
.. . Gestion de recursos
Requerimientos Cantidad . . .
financieros necesarios
Recursos humanos
necesarios: favor

especificar

Equipo  necesario: favor
especificar

Infraestructura necesaria:
favor especificar

Calidad y evaluacién docente:
favor especificar

Total de la gestion de
recursos financieros

6. De forma general que, conocimientos, habilidades y disposiciones se
requieren para incrementar la productividad y competitividad de los
técnicos superiores en la carrera que usted labora en el CUC, que permitan
mitigar los riesgos y efectos del cambio demogréafico.
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Conocimientos:

Habilidades:

Disposiciones requeridas para incrementar la productividad (Técnicos
superiores)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
DIRCCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

CUC CUESTIONARIO SEGMENTO EMPLEADORES
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CARRERA DE DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El propdsito de este cuestionario es conocer la opinion de los empleadores sobre
la formacion y requerimientos de la Organizacion, Empresa o Institucion,
relacionado con la poblacién graduada en Direccion y Administracion de
Empresas que ofrece el CUC. Usted puede ofrecernos opiniones y sugerencias
que seran de gran valor para el Colegio Universitario de Cartago, dado lo
importante que resulta contar con los conocimientos y experiencia que poseen
ustedes en el area de Direccién y Administracion de Empresas, también es
importante conocer cuales elementos se deben incorporar a la carrera y
programas de estudio, para mitigar los efectos del cambio demografica en la
fuerza laboral productiva.

Le agradecemos responder a las preguntas que le haremos a continuacion. La
informacién que brinde es confidencial.

I.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la organizacién, Empresa o Institucién

2. Provincia Cantén Distrito

3. Teléfono Correo electrdnico

4. Anos de funcionamiento de la organizacion, Empresa o]
Institucion

5. Cantidad de empleados que tiene la organizacion, Empresa o
Institucidn

6. ¢A qué sector pertenece?  Publico Privado

7. éA qué actividad se dedica la empresa?
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II. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

8. Indique écédmo califica usted, la formacién de la poblacidon graduada en
Direccion y Administracion de Empresas?, tomando en cuenta los
siguientes conocimientos:

PLAN DE ESTUDIOS DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MUy BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO

CONOCIMIENTOS | pueno RELEVANTE

Comunicacion oral y escrita

Contabilidad general

Matematica para
administrar empresas

Computacion para
administrar empresas

Inglés para negocios I

Administraciéon general I

Contabilidad intermedia

Estadistica descriptiva

Legislacion empresarial

Inglés para negocios II

Administracién general 2

Contabilidad avanzada

Estadistica inferencial

Matematica financiera

Legislacion tributaria

Metodologia de la
investigacién

Contabilidad de costos I

Microeconomia

Finanzas I

Gerencia de mercadotecnia
I

Legislacién laboral

Contabilidad de costos II

Macroeconomia

Finanzas II

Gerencia de Mercadotecnia
II
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CONOCIMIENTOS MUY BUENO | REGULAR MALO MUY MALO NO
BUENO RELEVANTE

Administraciéon de recursos
humanos

Auditoria general

Produccidn y estrategia

Administracion de
proyectos

Gerencia y estrategia

9. Los conocimientos planteados en el plan de estudios de la carrera de
Direccidon y Administracion de Empresas, considera usted que les sirven a
las personas graduadas para su desempefio laboral en su organizacion,

Empresa o Institucion.

___ Totalmente de acuerdo

___ De acuerdo

___ En desacuerdo

___Totalmente en desacuerdo

__ No tiene criterio/no responde

Justifique su respuesta

10..Cudles conocimientos, habilidades y actitudes deben ser incluidos en el

plan de estudios de la carrera de Direccidn y Administracion de Empresas,
los requerimientos de
Institucién? Esto para que responda a los efectos del cambio demografico

de acuerdo a

en la fuerza laboral productiva. Favor anotar

Conocimientos:

la organizacion,

Empresa o

Habilidades:
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Actitudes:

11.{Cudles de estas habilidades blandas deben presentar las personas

graduadas de Direccién y Administracion de Empresas del Colegio
Universitario de Cartago, de acuerdo a los requerimientos de la
organizaciéon, Empresa o Institucion, y a los efectos del cambio
demogréfica en la fuerza laboral productiva? Puede marcar mas de una
opcion.

____ Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

__ Capacidad para investigar en su disciplina

__ Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

__Capacidad de analisis y sintesis

_____Comunicacion escrita

_____Comunicacién verbal

__ Capacidad para tomar decisiones

__ Capacidad para aprender y actualizarse

___Capacidad para trabajar de forma auténoma

___Manejo de programas informaticos basicos de oficina

___Manejo de Inglés

__ Capacidad para trabajar en equipo

___Compromiso ético y honestidad

__ Capacidad para trabajar y organizar el tiempo

__ Compromiso con la calidad

__ Capacidad creativa e innovadora

__ Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas
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Por favor anotar, de considerar necesarias otras habilidades blandas:

12.¢Qué recomendaciones daria usted al Colegio Universitario de Cartago,
para mejorar la calidad de la formacion de los diplomados en Direcciéon y
Administracién de Empresas, asi como también que acciones se deben
incorporar en la carrera que permitan mitigar los efectos del cambio
demogréfico?

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION
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CARRERA DE ELECTRONICA

El propdsito de este cuestionario es conocer la opinidn de los empleadores sobre
la formacion y requerimientos de la Organizacion, Empresa o Institucion,
relacionado con la poblacién graduada en Electrénica que ofrece el CUC. Usted
puede ofrecernos opiniones y sugerencias que seran de gran valor para el
Colegio Universitario de Cartago, dado lo importante que resulta contar con los
conocimientos y experiencia que poseen ustedes en el area de Electrdnica,
también es importante conocer cuales elementos se deben incorporar a la
carrera y programas de estudio, para mitigar los efectos del cambio
demogréfica en la fuerza laboral productiva.

Le agradecemos responder a las preguntas que le haremos a continuacién. La
informacidn que brinde es confidencial.

I.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la organizacion, Empresa o Institucion

2. Provincia Canton Distrito

3. Teléfono Correo electronico

4. Afos de funcionamiento de la organizacion, Empresa 0
Institucién

5. Cantidad de empleados que tiene la organizacion, Empresa o
Institucién

6. ¢A qué sector pertenece?  Publico Privado

7. (A qué actividad se dedica la empresa?
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II. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE ELECTRONICA

8. Indique écomo califica usted, la formacion de la poblacién graduada en
Electrénica?, tomando en cuenta los siguientes conocimientos:

PLAN DE ESTUDIOS ELECTRONICA

MUY MUY NO
CONOCIMIENTOS BUENO BUENO REGULAR MALO MALO RELEVANTE
Instrumentacién
electrénica
Quimica |

Matematica elemental

Fisica |

Métodos de
investigacion
Comunicacion oral y
escrita

Circuitos lineales |

Laboratorios de
circuitos lineales |

Célculo |

Fisica Il

Principios de
informatica

Dibujo técnico

Circuitos lineales Il

Laboratorio circuitos
lineales Il

Digitales I (T)

Laboratorio digitales |

Introduccioén a la
programacion

Tépicos matematicos
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CONOCIMIENTOS MUY BUENO | REGULAR MALO MUY NO
BUENO MALO RELEVANTE

Electrénica | (T)

Laboratorio de
electroénica |

Digital Il

Laboratorio de digitales Il

Programacion

Gramatica inglesa
basica

Electrénica Il T-L

Maquinas eléctricas

Control automatico |

Microprocesadores

Redes

Inglés técnico

Electrénica Industrial
T-L

Amplificadores
operacionales T-L

Control automatico Il

Microcontroladores

Automatizacién y
robdtica

Inglés conversacional

9. Los conocimientos planteados en el plan de estudios de la carrera de
Electrénica, considera usted que les sirven a las personas graduadas para
su desempeiio laboral en su organizacién, Empresa o Institucion.

__ Totalmente de acuerdo

__ De acuerdo

__ En desacuerdo

___ Totalmente en desacuerdo
__ No tiene criterio/no responde

Justifique su respuesta
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10.¢{Cudles conocimientos, habilidades y actitudes deben ser incluidos en el
plan de estudios de la carrera de Electrénica, de acuerdo a los
requerimientos de la organizacién, Empresa o Institucién? Esto para que
responda a los efectos del cambio demografico en la fuerza laboral
productiva. Favor anotar

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

11.{Cudles de estas habilidades blandas deben presentar las personas
graduadas de Electronica del Colegio Universitario de Cartago, de acuerdo
a los requerimientos de la organizacién, Empresa o Institucién, y a los
efectos del cambio demografica en la fuerza laboral productiva? Puede
marcar mas de una opcion.



JAN
r;u 132

CU

Colegio Universitario
de Cartago

____Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
__ Capacidad para investigar en su disciplina

__ Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
__Capacidad de analisis y sintesis

____Comunicacién escrita

____Comunicacion verbal

__ Capacidad para tomar decisiones

__ Capacidad para aprender y actualizarse
__Capacidad para trabajar de forma auténoma
____Manejo de programas informaticos basicos de oficina
___Manejo de Inglés

__ Capacidad para trabajar en equipo

___Compromiso ético y honestidad

__ Capacidad para trabajar y organizar el tiempo

__ Compromiso con la calidad

__ Capacidad creativa e innovadora

__ Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

Por favor anotar, de considerar necesarias otras habilidades blandas:

12.¢{Qué recomendaciones daria usted al Colegio Universitario de Cartago,
para mejorar la calidad de la formacién de los diplomados en Electrénica,
asi como también que acciones se deben incorporar en la carrera que
permitan mitigar los efectos del cambio demografico?

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION
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CARRERA DE INVESTIGACION CRIMINAL

El propdsito de este cuestionario es conocer la opinidn de los empleadores sobre
la formacion y requerimientos de la Organizacion, Empresa o Institucion,
relacionado con la poblaciéon graduada en Investigacion Criminal que ofrece
el CUC. Usted puede ofrecernos opiniones y sugerencias que seran de gran valor
para el Colegio Universitario de Cartago, dado lo importante que resulta contar
con los conocimientos y experiencia que poseen ustedes en el area de
Investigacion Criminal, también es importante conocer cuales elementos se
deben incorporar a la carrera y programas de estudio, para mitigar los efectos
del cambio demogréfica en la fuerza laboral productiva.

Le agradecemos responder a las preguntas que le haremos a continuacion. La
informacién que brinde es confidencial.

I.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la organizacion, Empresa o Institucion

2. Provincia Canton Distrito

3. Teléfono Correo electrdnico

4. Afos de funcionamiento de la organizacion, Empresa 0
Instituciéon

5. Cantidad de empleados que tiene la organizacion, Empresa o
Institucion

6. ¢A qué sector pertenece?  Publico Privado

7. ¢A qué actividad se dedica la empresa?
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II. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INVESTIGACION CRIMINAL

8. Indique écomo califica usted, la formacion de la poblacion graduada en
Investigacion Criminal?, tomando en cuenta los siguientes
conocimientos:

PLAN DE ESTUDIOS INVESTIGACION CRIMINAL

CONOCIMIENTOS | MUY | BUENO | REGULAR | MALO 6 | RELEVANTE
Técnicas de

comunicacion oral y

escrita

Primeros auxilios basicos

Informatica aplicada

Introduccidén al derecho

Inglés Técnico

Administracién de la
seguridad

Derecho penal general

Investigacion
criminalistica

Técnicas audiovisuales
forenses

Inglés Conversacional 1

Defensa personal

Armas de fuego: teoria 'y
practica

Criminologia general

Procedimientos de
investigacion criminal

Inglés Conversacional Il
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CONOCIMIENTOS MUY BUENO | REGULAR MALO MUY NO
BUENO MALO RELEVANTE

Psicologia criminal

Sociologia criminal

Anilisis criminal

Derecho procesal
penal

Psicologia criminal

Derechos humanos

Criminalistica
aplicada a los delitos
financieros

Medicina legal

Planimetria y dibujo
pericial

Derechos humanos

Legislacion de
menores
Sistemas
penitenciarios

Lofoscopia

Accidentologia vial

Métodos y técnicas
de investigacion
social

9. Los conocimientos planteados en el plan de estudios de la carrera de
Investigacion Criminal, considera usted que les sirven a las personas
graduadas para su desempefio laboral en su organizacién, Empresa o
Institucién.

___ Totalmente de acuerdo

__ De acuerdo

__ En desacuerdo

__ Totalmente en desacuerdo
__ No tiene criterio/no responde

Justifique su respuesta
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10.¢{Cudles conocimientos, habilidades y actitudes deben ser incluidos en el
plan de estudios de la carrera de Investigaciéon Criminal, de acuerdo a los
requerimientos de la organizacién, Empresa o Institucién? Esto para que
responda a los efectos del cambio demografico en la fuerza laboral
productiva. Favor anotar

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

11.{Cudles de estas habilidades blandas deben presentar las personas
graduadas de Investigaciéon Criminal del Colegio Universitario de Cartago,
de acuerdo a los requerimientos de la organizacidon, Empresa o Institucion,
y a los efectos del cambio demografica en la fuerza laboral productiva?
Puede marcar mas de una opcion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para investigar en su disciplina
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

Capacidad de analisis y sintesis
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_____Comunicacién escrita

____Comunicacién verbal

__ Capacidad para tomar decisiones

__ Capacidad para aprender y actualizarse
___Capacidad para trabajar de forma auténoma
___Manejo de programas informaticos basicos de oficina
___Manejo de Inglés

__ Capacidad para trabajar en equipo
___Compromiso ético y honestidad

__ Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
__ Compromiso con la calidad

__ Capacidad creativa e innovadora

__ Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

Por favor anotar, de considerar necesarias otras habilidades blandas:

12..{Qué recomendaciones daria usted al Colegio Universitario de Cartago,
para mejorar la calidad de la formacion de los diplomados en Investigacion
Criminal, asi como también que acciones se deben incorporar en la carrera
gue permitan mitigar los efectos del cambio demografico?

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION



138

. COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
N , ,
F— DIRCCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
CuUcC CUESTIONARIO SEGMENTO EMPLEADORES

Colegic Universitaria
de Cartago

CARRERA DE MECANICA DENTAL

El propdsito de este cuestionario es conocer la opinion de los empleadores sobre
la formacion y requerimientos de la Organizacion, Empresa o Institucion,
relacionado con la poblacién graduada en Mecanica Dental que ofrece el CUC.
Usted puede ofrecernos opiniones y sugerencias que seran de gran valor para el
Colegio Universitario de Cartago, dado lo importante que resulta contar con los
conocimientos y experiencia que poseen ustedes en el area de Mecanica Dental,
también es importante conocer cuales elementos se deben incorporar a la
carrera y programas de estudio, para mitigar los efectos del cambio
demogréfica en la fuerza laboral productiva.

Le agradecemos responder a las preguntas que le haremos a continuacion. La
informacién que brinde es confidencial.

I.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la organizacion, Empresa o Institucion

2. Provincia Canton Distrito

3. Teléfono Correo electrénico

4. Afos de funcionamiento de la organizacion, Empresa o]
Institucién

5. Cantidad de empleados que tiene la organizacion, Empresa o
Institucién

6. ¢A qué sector pertenece?  Publico Privado

7. ¢A qué actividad se dedica la empresa?
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II. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE MECANICA DENTAL

8. Indique écomo califica usted, la formacion de la poblacién graduada en
Mecanica Dental?, tomando en cuenta los siguientes conocimientos:

PLAN DE ESTUDIOS MECANICA DENTAL

MUY MUY NO
CONOCIMIENTOS | pi-vo | BUENO | REGULAR | MALO MALO | RELEVANTE

Introduccién
Mecanica Dental
Fundamentos de
Quimica
Fundamentos de
Fisica

Anatomia Dental

Manejo de paquetes
informaticos

Inglés Conversacional
|

Anatomia y Fisiologia
Oral

Materiales Dentales

Oclusién Funcional

Anatomia Dental
Funcional

Inglés Conversacional
I

Métodos de
Investigacion
Aparatologia de
Ortodoncia |
Prétesis Total
Removible |

Restaurativa |

Etica

Inglés Conversacional
1]
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CONOCIMIENTOS

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY
MALO

NO
RELEVANTE

Protesis Parcial
Removible |

Aparatologia de
Ortodoncia Il

Protesis Total
Removible Il

Restaurativa Il

Protesis Parcial
Removible Il

Aparatologia de
Ortodoncia lll

Restaurativa lll

Practica de
Laboratorio de
Campo |

Casos de Laboratorio
Dental

Seminario de
Opciones
Profesionales

Practica de
Laboratorio de
Campo Il

9. Los conocimientos planteados en el plan de estudios de la carrera de
Mecanica Dental, considera usted que les sirven a las personas graduadas
para su desempeio laboral en su organizacion, Empresa o Institucion.

___Totalmente de acuerdo

___ De acuerdo

___En desacuerdo

___Totalmente en desacuerdo

__ No tiene criterio/no responde

Justifique su respuesta
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10.¢{Cudles conocimientos, habilidades y actitudes deben ser incluidos en el
plan de estudios de la carrera de Mecdnica Dental, de acuerdo a los
requerimientos de la organizacién, Empresa o Institucién? Esto para que
responda a los efectos del cambio demografico en la fuerza laboral
productiva. Favor anotar

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

11.{Cudles de estas habilidades blandas deben presentar las personas
graduadas de Mecanica Dental del Colegio Universitario de Cartago, de
acuerdo a los requerimientos de la organizacidon, Empresa o Institucién, y
a los efectos del cambio demografica en la fuerza laboral productiva?
Puede marcar mas de una opcion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad para investigar en su disciplina
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__ Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
__Capacidad de analisis y sintesis

____Comunicacidn escrita

_____Comunicacién verbal

__ Capacidad para tomar decisiones

__ Capacidad para aprender y actualizarse
___Capacidad para trabajar de forma auténoma
___Manejo de programas informaticos basicos de oficina
___Manejo de Inglés

__ Capacidad para trabajar en equipo

___Compromiso ético y honestidad

__ Capacidad para trabajar y organizar el tiempo

__ Compromiso con la calidad

__ Capacidad creativa e innovadora

__ Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

Por favor anotar, de considerar necesarias otras habilidades blandas:

12.¢Qué recomendaciones daria usted al Colegio Universitario de Cartago,
para mejorar la calidad de la formacién de los diplomados en Mecéanica
Dental, asi como también que acciones se deben incorporar en la carrera
gue permitan mitigar los efectos del cambio demografico?

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION
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CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO

El propdsito de este cuestionario es conocer la opinidn de los empleadores sobre
la formacion y requerimientos de la Organizacion, Empresa o Institucion,
relacionado con la poblacion graduada en Secretariado Ejecutivo que ofrece
el CUC. Usted puede ofrecernos opiniones y sugerencias que seran de gran valor
para el Colegio Universitario de Cartago, dado lo importante que resulta contar
con los conocimientos y experiencia que poseen ustedes en el area de
Secretariado Ejecutivo, también es importante conocer cuales elementos se
deben incorporar a la carrera y programas de estudio, para mitigar los efectos
del cambio demogréfica en la fuerza laboral productiva.

Le agradecemos responder a las preguntas que le haremos a continuacion. La
informacién que brinde es confidencial.

I.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la organizaciéon, Empresa o Institucion

2. Provincia Canton Distrito

3. Teléfono Correo electrdnico

4. Anos de funcionamiento de la organizacion, Empresa o]
Institucion

5. Cantidad de empleados que tiene la organizacion, Empresa o
Institucién

6. ¢A qué sector pertenece?  Publico Privado

7. ¢A qué actividad se dedica la empresa?
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I1I. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO

8. Indique écodmo califica usted, la formacion de la poblacién graduada en
Secretariado Ejecutivo?, tomando en cuenta Ilos siguientes
conocimientos:

PLAN DE ESTUDIOS SECRETARIADO EJECUTIVO

MUY MUY NO
CONOCIMIENTOS BUENO BUENO REGULAR MALO MALO RELEVANTE

Comunicacion Oral

Técnicas de digitacion
basicas
Competencias del
secretariado
profesional

Principios de
informatica

Etica profesional

Inglés Conversacional |

Técnicas para la
elaboracién de
correspondencia
comercial

Produccién tipos
documentales |
Técnicas para toma de
dictado |

Técnicas
mecanograficas

Inglés Conversacional Il
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CONOCIMIENTOS MUY BUENO | REGULAR MALO MUY NO
BUENO MALO RELEVANTE

Técnicas para la
elaboracidn, seguimiento
y desarrollo de actas
Produccién de tipos
documentales Il

Técnicas para toma de
dictado Il

Matematica financiera

Inglés técnico |

Legislacion

Técnicas de
administracién en la
oficina

Contabilidad

Hoja Electrénica

Inglés Técnico Il

Administracion de
recursos humanos
Administracion de
documentos |
Bases de datos

Métodos de investigacion

Inglés Técnico Il

Gestidn secretarial

Administracion de
documentos Il
Produccién y gestion
web

Mercadotecnia

Inglés Técnico IV
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9. Los conocimientos planteados en el plan de estudios de la carrera de
Secretariado Ejecutivo, considera usted que les sirven a las personas
graduadas para su desempeno laboral en su organizacién, Empresa o
Institucion.

___Totalmente de acuerdo

___ De acuerdo
___ En desacuerdo
___Totalmente en desacuerdo

__No tiene criterio/no responde

Justifique su respuesta

10.¢{Cudles conocimientos, habilidades y actitudes deben ser incluidos en el
plan de estudios de la carrera de Secretariado Ejecutivo, de acuerdo a los
requerimientos de la organizacién, Empresa o Institucién? Esto para que
responda a los efectos del cambio demografico en la fuerza laboral
productiva. Favor anotar

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:
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11.¢Cudles de estas habilidades blandas deben presentar las personas
graduadas de Secretariado Ejecutivo del Colegio Universitario de Cartago,
de acuerdo a los requerimientos de la organizacion, Empresa o Institucién,
y a los efectos del cambio demografica en la fuerza laboral productiva?
Puede marcar mas de una opcion.

__ Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
__ Capacidad para investigar en su disciplina

__ Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
__Capacidad de analisis y sintesis

____Comunicacidn escrita

____Comunicacién verbal

__ Capacidad para tomar decisiones

__ Capacidad para aprender y actualizarse
__Capacidad para trabajar de forma auténoma
____Manejo de programas informaticos basicos de oficina
___Manejo de Inglés

__ Capacidad para trabajar en equipo

__ Compromiso ético y honestidad

__ Capacidad para trabajar y organizar el tiempo

__ Compromiso con la calidad

__ Capacidad creativa e innovadora

__ Capacidad para formular y gestionar proyectos

__ Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

Por favor anotar, de considerar necesarias otras habilidades blandas:

12.¢.Qué recomendaciones daria usted al Colegio Universitario de Cartago,
para mejorar la calidad de la formacion de los diplomados en Secretariado
Ejecutivo, asi como también que acciones se deben incorporar en la
carrera que permitan mitigar los efectos del cambio demografico?

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION
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CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El propdsito de este cuestionario es conocer la opinidn de los empleadores sobre
la formacion y requerimientos de la Organizacion, Empresa o Institucion,
relacionado con la poblaciéon graduada en Tecnologias de la Informacion que
ofrece el CUC. Usted puede ofrecernos opiniones y sugerencias que seran de
gran valor para el Colegio Universitario de Cartago, dado lo importante que
resulta contar con los conocimientos y experiencia que poseen ustedes en el
area de Tecnologias de la Informacion, también es importante conocer cuales
elementos se deben incorporar a la carrera y programas de estudio, para mitigar
los efectos del cambio demografica en la fuerza laboral productiva.

Le agradecemos responder a las preguntas que le haremos a continuacién. La
informacidon que brinde es confidencial.

I.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la organizacion, Empresa o Institucion

2. Provincia Canton Distrito

3. Teléfono Correo electronico

4. Afos de funcionamiento de la organizacion, Empresa 0
Institucion

5. Cantidad de empleados que tiene la organizacion, Empresa o
Institucion

6. ¢A qué sector pertenece?  Publico Privado

7. ¢A qué actividad se dedica la empresa?
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II. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

8. Indique écomo califica usted, la formacion de la poblacion graduada en
Tecnologias de la Informacion?, tomando en cuenta los siguientes
conocimientos:

PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MUY MUY NO
CONOCIMIENTOS | pieno | BUENO | REGULAR | MALO MALO | RELEVANTE

Fundamentos de
programacion
Fundamentos de
informatica

Soporte técnico

Matemitica |

Comunicacion |

Programacion |

Métodos y técnicas de
investigacion

Inglés conversacional |

Matematica Il

Comunicacién |l

Programacién Il

Estructuras de datos

Inglés conversacional Il

Probabilidad y
estadistica

Telematica y redes
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CONOCIMIENTOS

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY
MALO

NO
RELEVANTE

Programacién Il

Fundamentos de bases
de datos

Inglés técnico

Ingenieria del software
|

Contabilidad general

Programacion IV

Administracion de
bases de datos

Administracion de
sistemas operativos
(red)

Ingenieria del software
1

Emprendedores

Programacién V

Adm. y programacion
de sitios web

Arquitectura y sistemas
operativos

Fundamentos
administracién

9. Los conocimientos planteados en el plan de estudios de la carrera de
Tecnologias de la Informacidon, considera usted que les sirven a las
personas graduadas para su desempeifio laboral en su organizacion,

Empresa o Institucion.

___ Totalmente de acuerdo

___De acuerdo

___ En desacuerdo

___Totalmente en desacuerdo

__ No tiene criterio/no responde

Justifique su respuesta
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10.¢Cudles conocimientos, habilidades y actitudes deben ser incluidos en el
plan de estudios de la carrera de Tecnologias de la Informacion, de
acuerdo a los requerimientos de la organizacidon, Empresa o Institucion?
Esto para que responda a los efectos del cambio demografico en la fuerza
laboral productiva. Favor anotar

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

11.{Cudles de estas habilidades blandas deben presentar las personas
graduadas de Tecnologias de la Informacién del Colegio Universitario de
Cartago, de acuerdo a los requerimientos de la organizacion, Empresa o
Institucién, y a los efectos del cambio demografica en la fuerza laboral
productiva? Puede marcar mas de una opcion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para investigar en su disciplina

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
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__Capacidad de analisis y sintesis
____Comunicacién escrita

____Comunicacién verbal

__ Capacidad para tomar decisiones

__ Capacidad para aprender y actualizarse
__Capacidad para trabajar de forma auténoma
___Manejo de programas informaticos basicos de oficina
___Manejo de Inglés

__ Capacidad para trabajar en equipo
___Compromiso ético y honestidad

__ Capacidad para trabajar y organizar el tiempo
__ Compromiso con la calidad

__ Capacidad creativa e innovadora

__ Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

Por favor anotar, de considerar necesarias otras habilidades blandas:

12..{Qué recomendaciones daria usted al Colegio Universitario de Cartago,
para mejorar la calidad de la formacién de los diplomados en Tecnologias
de la Informacion, asi como también que acciones se deben incorporar en
la carrera que permitan mitigar los efectos del cambio demografico?

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION
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CARRERA DE TURISMO

El propdsito de este cuestionario es conocer la opinidn de los empleadores sobre
la formacion y requerimientos de la Organizacion, Empresa o Institucion,
relacionado con la poblaciéon graduada en Turismo que ofrece el CUC. Usted
puede ofrecernos opiniones y sugerencias que seran de gran valor para el
Colegio Universitario de Cartago, dado lo importante que resulta contar con los
conocimientos y experiencia que poseen ustedes en el area de Turismo, también
es importante conocer cuales elementos se deben incorporar a la carrera y
programas de estudio, para mitigar los efectos del cambio demografica en la
fuerza laboral productiva.

Le agradecemos responder a las preguntas que le haremos a continuacion. La
informacidn que brinde es confidencial.

I.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, EMPRESA O INSTITUCION

1. Nombre de la organizacion, Empresa o Institucion

2. Provincia Cantén Distrito

3. Teléfono Correo electronico

4. Afos de funcionamiento de la organizacion, Empresa o]
Institucién

5. Cantidad de empleados que tiene la organizacion, Empresa o
Institucién

6. ¢A qué sector pertenece?  Publico Privado

7. ¢A qué actividad se dedica la empresa?
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I1. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TURISMO

8. Indique écomo califica usted, la formacion de la poblacion graduada en
Turismo?, tomando en cuenta los siguientes conocimientos:

PLAN DE ESTUDIOS TURISMO

CONOCIMIENTOS Muy Bueno | Regular Malo Muy No

bueno malo relevante

Teoria y técnica del turismo

Estadistica aplicada al turismo

Historia de la cultura de Costa Rica

Computacion I

Inglés conversacional para turismo I

Analisis de los recursos turisticos

Fundamentos de economia

Biogeografia de Costa Rica

Computacion II

Inglés conversacional para turismo II

Planificacidn turistica de Costa Rica

Preparacion de alimentos y bebidas

Historia natural de Costa Rica

Administracién de empresas turisticas

Inglés conversacional para turismo IlI

Empresas de hospedaje

Agencias de viajes y medios de transporte

Interpretacion de los recursos turisticos

Contabilidad para empresas turisticas

Inglés conversacional IV

Politicas y normas del turismo en Costa
Rica

Mercadeo Turistico

Desarrollo sustentable del turismo

Costos de los servicios turisticos

Inglés conversacional para turismo V

Animacion turistica

Calidad y servicio al cliente

Administracion de recursos humanos

Finanzas para empresas turisticas

Preparacidn y comunicacion de proyectos turisticos

9. Los conocimientos planteados en el plan de estudios de la carrera de
Turismo, considera usted que les sirven a las personas graduadas para su
desempefio laboral en su organizacién, Empresa o Institucién.
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___ Totalmente de acuerdo
__De acuerdo

___ En desacuerdo

___ Totalmente en desacuerdo
__No tiene criterio/no responde

Justifique su respuesta

10.¢Cudles conocimientos, habilidades y actitudes deben ser incluidos en el
plan de estudios de la carrera de Turismo, de acuerdo a los requerimientos
de la organizacién, Empresa o Institucion? Esto para que responda a los
efectos del cambio demografico en la fuerza laboral productiva. Favor
anotar

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:
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11.¢Cudles de estas habilidades blandas deben presentar las personas
graduadas de Turismo del Colegio Universitario de Cartago, de acuerdo a
los requerimientos de la organizacién, Empresa o Institucién, y a los
efectos del cambio demografica en la fuerza laboral productiva? Puede
marcar mas de una opcion.

__ Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
__Capacidad para investigar en su disciplina

__ Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
__Capacidad de analisis y sintesis

_____Comunicacion escrita

____Comunicacién verbal

__ Capacidad para tomar decisiones

__ Capacidad para aprender y actualizarse
___Capacidad para trabajar de forma auténoma
___Manejo de programas informaticos basicos de oficina
___Manejo de Inglés

__ Capacidad para trabajar en equipo

__ Compromiso ético y honestidad

__ Capacidad para trabajar y organizar el tiempo

__ Compromiso con la calidad

__ Capacidad creativa e innovadora

__ Capacidad para formular y gestionar proyectos

__ Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

Por favor anotar, de considerar necesarias otras habilidades blandas:

12.¢.Qué recomendaciones daria usted al Colegio Universitario de Cartago,
para mejorar la calidad de la formacion de los diplomados en Turismo, asi
como también que acciones se deben incorporar en la carrera que
permitan mitigar los efectos del cambio demografico?

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION
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ANEXO 2

£ 2 2
rg DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

CUC

Colegio Univesitario

02 de abril del 2019
CUC-DEC-DPD-054-2019

Sefiores
Miembros del Consejo Directivo
Colegio Universitario de Cartago

Hawww ot~

. ~ ‘. " = 1 G
Estimados sefiores: o3lodleed  fizz

Les saludo con la consideracion de siempre.

La Direccién de Planificacion y Desarrollo esta llevando a cabo, por mandato de
la Contraloria General de la Republica, un estudio tendiente a analizar la
evaluacion de la transicion demografica sobre los requerimientos institucionales
de: oferta académica y programas de estudio, gestidén de recursos financieros,
humanos e infraestructura, calidad y evaluacion docente; con el propésito de
considerar las posibles implicaciones en el proceso de planificacion estratégico
institucional.

Por lo anterior se requiere conocer, en términos generales, écudles son las
propuestas innovadoras que brindan el Consejo Directivo del CUC, orientadas a
mitigar los riesgos y efectos del cambio demografico en la fuerza laboral?

Se les solicita entregar la informacion antes mencionada a la DPD, a mas tardar
el viernes 26 de abril.

Agradezco su colaboracion.

Atentamente,

amacho,

YPNS

C: Yenory Loaiza Gamboa, Encargada. Unidad de Investigacion
Expediente ?

D:\DPD\2019\Cartas Direccién 2019\CUC-DEC-DPD-054-2019.docx '
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Oficio CUC-DEC-DPD-054-2019 entregado al Consejo Directivo
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ANEXO 3
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Listado de las Organizaciones, empresas o Instituciones que
brindaron informacién para el estudio.

Carrera No. Empresa Encuestada Teléfono Correo electrénico
1 |BPTTURRIALBA 21046027 mvsanchez@bp.fi.cr
2 |PRODUCTOSKITTY S.A. 2537-2800 contabilidad@productoskitty.com
Direccion y Administracion de
Empresas 3 |Rente Un Auto Esmeralda, S.A. 25424800 info@adobecar.com
4 |JASEC 25506800 talento.humano@jasec.go.cr
1 |Mall Paseo Metrépoli 2573-0900 info@paseometropoli.com
DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL, MINISTERIO DE JUSTICIA
2 2 22582503 rherrera@mj.go.cr
Investigacidn Criminal YPA
3 |COTECPRO 4034-4877 info@cotecpro.net
4 [Colegio Universitario de Cartago No indica No indica
1 |Neurix Technology No indica No indica
2 PROINSA Proyectos Inteligentes de Centroamérica S.A. 40004940 Jvillalobos@proinsaca.com
Tecnologias de la Informacion 3 Avantica Technologies 22839100 No indica
4
WOLK SOFTWARE 4000 1301 info@wolksoftcr.com
1 Purdy Motor, S.A. 25270000 rmontyoas@purdymo.com
2 |Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 25395300 contraloriadeservicios@rree.go.cr
3 |AutoStar Vehiculos S.A 22950000 felipe.vega@autostar.cr
Secretariado Ejecutivo 4 |AMERICA INGENIERIA 22810898 rsalas@americaingenieria.com
5 |FLACSO Costa Rica 22248059 direccion@flacso.or.cr
6 |comisién Nacional de Educacién Turistica 2255-3196 Nrojasmorales@ina.ac.cr
7 CENTRO AGRONOMICO TROPICAL DE INVESTIGACION Y ENSENANZA 25582110 CAPACITACOIN@CATIE.AC.CR
1 ORAL ARTS DENTAL LABORATORIES OF COSTA RICA LTDA 22532320 jorge.perez@oralartsdentalcr.com
2
L. Viax Dental Lab No indica carmen.calvo@viaxdental.co.cr
Mecanica Dental
3
Lester Portilla, laboratorio dental. 61969829 lesterportilla.laboratoriodental @hotmail.com
4 Proyecto Mobar Laborartorio Dental 22800653 proyectomobar@hotmail.com
1 |Control Y Automatizacion de CA, SA 21002757 rpiedra@control.co.cr
Electrénica 2 |MC Logistica S.A. 22781122 rodrigo.rodriguez@mclogistica.com
3 |Paradise Ingredients S.A. 25902824 reclutamiento@paradiseingredients.com
1 |Ecole Viajes SA 22538884 info@ecoletravel.com
2 |Hotel Colonial 22230109 info@hotelcolonialcr.com
. 3 |Green World Adventures 25523269 info@gwacr.com
Turismo
4 |Costa Rica Reps DMC 22483127 diana.vargas@costaricareps.com
5 |GUAYABO LODGE 25388400 reservaciones.guayabolodge @gmail.com
6 |Travel Excellence S.A. 2523-9000 info@travelexcellence.com
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PLAN DE ESTUDIOS DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS (PROMEDIO PONDERADO)

ANEXO 4
Plan de Estudios por Carrera segun calificacion dada por materia.

MUY BUENO (5) BUENO (4) REGULAR (3) MALO (2) MUY MALO (1) NO RELEVANTE No responde Total
CONOCIMIENTOS PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %

Comunicacién oral y escrita 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,0
Contabilidad general 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,3
Matematica para administrar empresas 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,0
Computacion para administrar empresas 2 50 2 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,5
Inglés para negocios I 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 3 75 0 4 100 1,3
Administracion general I 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25

0 4 100 3,3
Contabilidad intermedia 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 0 0

0 4 100 43
Estadistica descriptiva 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25

0 4 100 33
Legislacion empresarial 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25

0 4 100 3,3
Inglés para negocios II 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 3 75

0 4 100 1,3
Administracién general 2 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25

0 4 100 33
Contabilidad avanzada 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25

0 4 100 33
Estadistica inferencial 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25

0 4 100 3,0
Matematica financiera 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25

0 4 100 3,0
Legislacion tributaria 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25

0 4 100 3,0

Continla en pagina siguiente
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PLAN DE ESTUDIOS DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS (PROMEDIO PONDERADO)

MUY BUENO (5) BUENO (4) REGULAR (3) MALO (2) MUY MALO (1) NO RELEVANTE No responde Total
CONOCIMIENTOS PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %
Metodologia de la investigacion 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25
0 4 100 33
Contabilidad de costos I 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25
0 4 100 3,3
Microeconomia 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25
0 4 100 3,0
Finanzas I 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25
0 4 100 3,3
Gerencia de mercadotecnia I 1 25 1 25 0 0 0 0 0 0 2 50
0 4 100 2,3
Legislacion laboral 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25
0 4 100 3,0
Contabilidad de costos II 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25
0 4 100 33
Macroeconomia 1 25 0 0 1 25 0 0 0 0 2 50
0 4 100 2,0
Finanzas II 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25
0 4 100 3,0
Gerencia de Mercadotecnia II 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25
0 4 100 3,3
Administracion de recursos humanos 0 0 1 33,3 1 33,3 0 0 0 0 1 33,3 1
4 100 1,8
Auditoria general 0 0 2 66,6 0 0 0 0 0 0 1 33,3 1
4 100 2,0
Produccidn y estrategia 0 0 2 66,6 0 0 0 0 0 0 1 33,3 1
4 100 2,0
Administracién de proyectos 0 0 2 66,6 0 0 0 0 0 0 1 33,3 1
4 100 2,0
Gerencia y estrategia 0 0 2 66,6 0 0 0 0 0 0 1 33,3 1
4 100 2,0
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PLAN DE ESTUDIOS INVESTIGACION CRIMINAL (PROMEDIO PONDERADO)

No

CONOCIMIENTOS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE responde Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %
Técnicas de comunicacién oral y escrita 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Primeros auxilios basicos 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 3 4 100 3,0
Informatica aplicada 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 5,0
Introduccién al derecho 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 5,0
Inglés Técnico 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Administracién de la seguridad 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 50
Derecho penal general 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 50
Investigacion criminalistica 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 3 4 100 50
Técnicas audiovisuales forenses 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 50
Inglés Conversacional 1 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 40
Defensa personal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 40
Armas de fuego: teoria y préctica 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 40
Criminologia general 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 40
Procedimientos de investigacién criminal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 40
Inglés Conversacional Il 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 40

Continla pagina siguiente
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PLAN DE ESTUDIOS INVESTIGACION CRIMINAL (PROMEDIO PONDERADO)

CONOCIMIENTOS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE res;‘oonde Total PROMEDIO
ABS. % aBs. | w aBs. |  » ABs. | w ABs. | w ABS. % ABS. ABS. %
Psicologia criminal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Sociologia criminal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Anélisis criminal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Derecho procesal penal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Psicologia criminal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Derechos humanos 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
g:ﬂ:izljzzica aplicada a los delitos 0 0 1 100 0 0 o 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Medicina legal 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Planimetria y dibujo pericial 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Derechos humanos 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Legislacién de menores 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 5,0
Sistemas penitenciarios 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 5,0
Lofoscopia 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Accidentologia vial 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
Métodos y técnicas de investigacion social 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 100 4,0
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PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CONOCIMIENTOS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE respNoonde Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. %

Fundamentos de programacion 2 66,6 0 0 0 0 1 33,3 0 0 0 0 1 4 100 4,0
Fundamentos de informdtica 2 66,6 0 0 1 33,3 0 0 0 0 0 0 1 4 100 43
Soporte técnico 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0 0 0 0 0 1 4 100 4,0
Matemética | 2 66,6 0 0 1 33,3 0 0 0 0 0 0 1 4 100 43
Comunicacién | 2 66,6 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 100 4,7
Programacion | 2 66,6 0 0 1 33,3 0 0 0 0 0 0 1 4 100 4,3
i":i:;‘t’i‘;sazifnc"‘c“ de 1 33,3 0 0 2 66,6 0 0 0 0 0 0 1 4 100 37
Inglés conversacional | 0 0 0 0 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0 1 4 100 2,0
Matemética Il 2 66,6 0 0 1 33,3 0 0 0 0 0 0 1 4 100 43
Comunicacién Il 2 66,6 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 100 4,7
Programacion Il 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Estructuras de datos 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Inglés conversacional Il 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Probabilidad y estadistica 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 1 50 2 4 100 1,0
Telematica yredes 1 50 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 2 4 100 2,7

Continla pagina siguiente
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PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE No Total
CONOCIMIENTOS responde PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. %

Programacién |11 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Fundamentos de bases de datos 1 50 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 2 4 100 2,7
Inglés técnico 0 0 0 0 0 0 1 50 1 50 0 0 2 4 100 1,0
Ingenieria del software | 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Contabilidad general 1 50 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50 2 4 100 1,7
Programacién IV 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Administracién de bases de datos 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Administracic’)n de sistemas 1 50 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 2 4 100 2,7
operativos (red)

Ingenieria del software Il 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Emprendedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 2 4 100 0,0
Programacion V 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Adm. y programacién de sitios web 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Arquitectura y sistemas operativos 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 4 100 2,3
Fundamentos administracién 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 1 50 2 4 100 1,0
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No

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE Total
CONOCIMIENTOS responde PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %
Comunicacién Oral 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,2
Técnicas de digitacion basicas 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,4
Compe.tencias del secretariado 2 40 2 40 1 20 o 0 o 0 0 ) 2 7 100 42
profesional
Principios de informatica 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,8
Etica profesional 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,8
Inglés Conversacional | 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 0 0 2 7 100 3,4
Técnicas para Ila elabora.cic'm de 2 40 1 20 2 40 o 0 o 0 0 ) 2 7 100 4,0
correspondencia comercial
Produccién tipos documentales | 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,0
Técnicas para toma de dictado | 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,2
Técnicas mecanograficas 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,4
Inglés Conversacional Il 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 0 0 2 7 100 3,4
Técnica.s para la elaboracién, 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 44
seguimiento ydesarrollo de actas
Produccién de tipos documentales Il 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 0 0 2 7 100 3,8
Técnicas para toma de dictado Il 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,2
Matematica financiera 0 0 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,0
Inglés técnico | 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 0 0 2 7 100 3,4
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PLAN DE ESTUDIOS SECRETARIADO EJECUTIVO
CONOCIMIENTOS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE res;::ionde Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. | % ABS. | % ABS. | % ABS. % ABS. ABS. %

Legislacion 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 0 0 2 7 100 3,6
Técnicas de administracién en la oficina 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,2
Contabilidad 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 3,8
Hoja Electrénica 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,0
Inglés Técnico Il 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 0 0 2 7 100 34
Administracién de recursos humanos 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 3,8
Administracion de documentos | 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,0
Bases de datos 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,2
Métodos de investigacién 1 20 2 40 1 20 1 20 0 0 0 0 2 7 100 3,6
Inglés Técnico Il 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 0 0 2 7 100 3,4
Gestion secretarial 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,0
Administracién de documentos Il 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 4,0
Produccién y gestién web 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 2 7 100 3,8
Mercadotecnia 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 0 0 2 7 100 3,8
Inglés Técnico IV 0 0 3 60 0 0 2 40 0 0 0 0 2 7 100 3,2
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CONOCIMIENTOS Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo No relevante rg&e Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %

Teoria y técnica del turismo 1 25,0 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 2 6 100,0 53
Estadistica aplicada al turismo 0 0,0 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 2 6 100,0 4,3
Historia de la cultura de Costa Rica 0 0,0 2 50 1 25 0 0 0 0 1 25 2 6 100,0 3,7
Computacién I 1 25,0 3 75 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 100,0 57
Inglés conversacional para turismo I 0 0,0 0 0 2 50 1 25 1 25 0 0 2 6 100,0 3,0
Analisis de los recursos turisticos 0 0,0 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 2 6 100 5,0
Fundamentos de economia 0 0,0 1 25 1 25 2 50 0 0 0 0 2 6 100 3,7
Biogeograffa de Costa Rica 1 25,0 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25 2 6 100 4,0
Computacién II 0 0,0 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 100 53
Inglés conversacional para turismo II 0 0,0 0 0 1 25 2 50 1 25 0 0 2 6 100 2,7
Planificacion turistica de Costa Rica 0 0,0 2 50 2 50 0 0 0 0 0 0 2 6 100 4,7
Preparacion de alimentos y bebidas 0 0,0 1 25 0 0 0 0 0 0 3 75 2 6 100 1,3
Historia natural de Costa Rica 1 25,0 1 25 1 25 0 0 0 0 1 25 2 6 100 4,0
Administracion de empresas turisticas 1 25,0 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 2 6 100 5,0
Inglés conversacional para turismo III 0 0,0 0 0 2 50 0 0 2 50 0 0 2 6 100 2,7
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CONOCIMIENTOS Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo No relevante re_s&e Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. | % ABS. | % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %
Empresas de hospedaje 0 0,0 2 50 0 0 0 0 2 50 0 0 2 6 100 3,3
e viades y medios de 1 25,0 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 2 6 100 5,0
Interpretacion de los recursos turisticos 1 25,0 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 2 6 100 53
Contabilidad para empresas turisticas 0 0,0 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 2 6 100 4,3
Inglés conversacional IV 0 0,0 0 0 2 50 0 0 2 50 0 0 2 6 100 2,7
:?Cll'aticas y normas del turismo en Costa 0 0,0 1 25 1 25 0 0 1 25 1 25 2 6 100 2,7
Mercadeo Turistico 0 0,0 1 25 1 25 2 50 0 0 0 0 2 6 100 3,7
Desarrollo sustentable del turismo 1 25,0 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 2 6 100 53
Costos de los servicios turisticos 0 0,0 1 25 1 25 2 50 0 0 0 0 2 6 100 3,7
Inglés conversacional para turismo V 0 0,0 0 0 2 50 0 0 2 50 0 0 2 6 100 2,7
Animacion turistica 0 0,0 1 25 1 25 0 0 0 0 2 50 2 6 100 23
Calidad y servicio al cliente 1 25,0 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 2 6 100 53
Administracién de recursos humanos 0 0,0 2 50 1 25 0 0 0 0 1 25 2 6 100 3,7
Finanzas para empresas turisticas 0 0,0 2 50 2 50 0 0 0 0 0 0 2 6 100 4,7
E:gsgxg‘s"’&;’isctlf’crg:”‘cac“"” de 0 0,0 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0 2 6 100 43
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CONOCIMIENTOS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE resl:‘oonde Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %
Introduccién Mecanica Dental 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,3
Fundamentos de Quimica 0 0 1 25 1 25 0 0 0 0 2 50 0 4 100 1,8
Fundamentos de Fisica 0 0 1 25 1 25 0 0 0 0 2 50 0 4 100 1,8
Anatomia Dental 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,0
Manejo de paquetes informaticos 0 0 0 0 0 0 3 75 0 0 1 25 0 4 100 1,5
Inglés Conversacional | 0 0 0 0 0 0 2 50 1 25 1 25 0 4 100 1,3
Anatomia y Fisiologia Oral 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,0
Materiales Dentales 1 25 2 50 0 0 1 25 0 0 0 0 0 4 100 3,8
Oclusién Funcional 1 25 2 50 0 0 1 25 0 0 0 0 0 4 100 3,8
Anatomia Dental Funcional 1 25 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 0 4 100 3,5
Inglés Conversacional Il 0 0 0 0 0 0 3 75 0 0 1 25 0 4 100 1,5
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CONOCIMIENTOS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE res"oﬁe Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. | % ABS. | % ABS. | % ABS. % ABS. ABS. %

Métodos de Investigacion 0 0 0 0 3 75 0 0 0 0 1 25 0 4 100 2,3
Aparatologia de Ortodoncia | 1 25 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 0 4 100 3,8
Prétesis Total Removible | 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,0
Restaurativa | 1 25 1 25 1 25 0 0 1 25 0 0 0 4 100 3,3
Etica 0 0 1 25 1 25 1 25 0 0 1 25 0 4 100 2,3
Inglés Conversacional Il 0 0 0 0 1 25 2 50 0 0 1 25 0 4 100 1,8
Prétesis Parcial Removible | 1 25 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 0 4 100 3,5
Aparatologia de Ortodoncia Il 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 0 0 0 4 100 4,0
Protesis Total Removible |1 1 25 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 0 4 100 3,5
Restaurativa Il 1 25 1 25 1 25 0 0 1 25 0 0 0 4 100 3,3
Prétesis Parcial Removible Il 1 25 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 0 4 100 3,5
Aparatologia de Ortodoncia |11 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25 0 4 100 3,3
Restaurativa Il 1 25 1 25 1 25 0 0 1 25 0 0 0 4 100 33
Practica de Laboratorio de Campo | 0 0 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 0 4 100 33
Casos de Laboratorio Dental 0 0 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 0 4 100 3,3
Seminairio de Opciones 0 0 0 0 2 50 0 0 0 0 2 50 0 4 100 1,5
Profesionales

Practica de Laboratorio de Campo Il 0 0 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 0 4 100 3,3
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CONOCIMIENTOS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE res Noonde Total PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %
Instrumentacion electrénica 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Quimica | 1 333 1 33,3 1 333 0 0 [ 0 0 0 0 3 100 4,0
Matematica elemental 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 43
Fisica | 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,3
Métodos de investigacién 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,3
Comunicacion oral yescrita 2 66,7 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Circuitos lineales | 2 66,7 1 333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Laboratorios de circuitos lineales | 2 66,7 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Calculo | 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,3
Fisica Il 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,3
Principios de informética 1 33,3 1 333 1 333 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Dibujo técnico 2 66,7 1 333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Circuitos lineales II 2 66,7 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Laboratorio circuitos lineales 11 2 66,7 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Digitales | (T) 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 43
Laboratorio digitales | 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 43
Introduccién a la programacién 1 333 1 333 1 333 0 0 [ 0 0 0 0 3 100 4,0
Tépicos matematicos 1 33,3 1 333 1 333 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
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PLAN DE ESTUDIOS ELECTRONICA
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NO RELEVANTE No Total
CONOCIMIENTOS responde PROMEDIO
ABS. % ABS. % ABS. | % ABS. | % ABS. % ABS. % ABS. ABS. %
Electrénica I (T) 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Laboratorio de electrénica | 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,7
Digital Il 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 43
Laboratorio de digitales Il 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,3
Programacién 1 33,3 1 333 1 333 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Gramética inglesa basica 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Electrénica Il T-L 1 33,3 1 333 1 333 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Méquinas eléctricas 1 33,3 1 33,3 1 333 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Control automatico | 1 33,3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0 0 0 0 3 100 3,7
Microprocesadores 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 43
Redes 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Inglés técnico 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 3 100 4,0
Electrénica Industrial T-L 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 3 100 4,0
Amplificadores operacionales T-L 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 3 100 4,3
Control automatico Il 1 33,3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 3 100 3,7
Microcontroladores 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 3 100 43
Automatizacién y robética 1 33,3 1 333 0 0,0 1 333 0 0,0 0 0,0 0 3 100 3,7
Inglés conversacional 1 33,3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 3 100 3,7
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