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COLEGIO UNIVERSITARIO

DE

CARTAGO

PROGRAMA I: Administracion General

SUBPROGRAMA 1-1: Administracion Superior

Objetivo:

17-01-01-01. Formular politicas, tendientes al desarrollo de la

Institucion, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
y el Plan Estratégico

Meta Indicador Responsable | Féormula Avance | Programado Ejecutado
Formular a través del afio | Cantidad de politicas | Consejo Politicas o 100,00 % | ¢48.167.817,00 | ¢48.658.895,00
al menos 12 politicas y o | y o directrices Directivo directrices

directrices.

institucionales

institucionales

aprobadas.

Formular a través del afio al menos 12 politicas y o directrices.
Logro / Avance:

Durante el afo se emitieron las siguientes politicas:

1.

Fortalecer los planes y programas que faciliten la permanencia exitosa de nuestros
estudiantes.

Consolidar el emprendedurismo en
vinculacion con entidades financieras.

los programas académicos y lograr la

Actualizar los planes de estudios de las carreras para que respondan a las
necesidades del mercado y expectativas del usuario.

Incorporar las tecnologias de informacion y comunicacién en las dos areas
sustantivas.

Desarrollar la prestacion de servicios a terceros como una vinculacién con la
sociedad que permita tener fuentes de financiamiento adicionales.

Establecer las prioridades presupuestarias con base en la planificacion que
presente la academia y la DECAT.

Fortalecer una politica de investigacion para apoyar en forma cientifica el
desarrollo pedagdgico y la pertinencia de las carreras de acuerdo a las demandas
del mercado nacional e internacional.

Promocionar la proyeccidon cultural y deportiva, que favorezca el sentido de
pertenencia institucional y los valores civicos dentro de la comunidad estudiantil.

Promover una politica motivacional dirigida al funcionario institucional que
favorezca el sentido de pertenencia con la institucion.




CUC

COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

10.

11.

12.
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Fortalecer los procesos de accesibilidad para el logro de igualdad de oportunidades
desde un enfoque de derechos humanos

Generar un proceso de gestién de convenios marco de cooperacidon y cartas de
entendimiento que desarrollara el CUC con otras organizaciones.

a. Instruir a la Administracién para que desarrolle un proceso de convenios
marco de cooperacion.

b. Proponer la redaccion general de convenios marco de cooperacion.
Propiciar procesos de investigacion orientados al desarrollo del conocimiento,
fortalecimiento de la gestion administrativa, la pedagogia y actualizacion de la

oferta curricular.

a. Desarrollar un proceso de investigacion en el Colegio Universitario de
Cartago.

b. Elaborar una norma que propicie y regule la investigacion en el Colegio
Universitario de Cartago.

Actividades fuera de programacion:

Aprobacion de la Asociacién Solidarista de empleados del CUC (ASECUC)
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COLEGIO UNIVERSITARIO
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Objetivo: 17-01-01-02. Efectuar diversas acciones con el objeto de fortalecer la

Institucion
Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Efectuar a través del afio el | Porcentaje de acciones| Decanatura | Acciones 83,33 % ¢77.038.931,00 | #77.824.355,00
100% de las siguientes | efectuadas efectuadas
acciones: / Acciones
programad
1. Firmar dos as *100.

convenios con Instituciones
de Educacion Superior que
permitan la continuaciéon de
estudios a los diplomados del
CuC en Universidades
publicas o privadas.

2. Crear al menos 2
nuevos vinculos con
diferentes sectores de |la
sociedad para brindar
espacios de practica a
estudiantes egresados.

3. Actualizar al menos
3 de los principales
reglamentos institucionales

4. Contar con un
informe de evaluacion de la
situacion financiera

efectuado por la auditoria
externa en el 2017
5. Efectuar el 100% de las
etapas del proceso de Ia
Autoevaluaciéon de Control
Interno.

6. Mejorar la situacion
econdmica del CUC mediante
4 acciones que le permitan
realizar actividades de
crecimiento.

1. Firmar dos convenios con Instituciones de Educaciéon Superior que permitan la
continuacion de estudios a los diplomados del CUC en Universidades publicas o

privadas
Logro / Avance:

No existen logros

Problemas presentados:

1. En el caso de la Universidad San Marcos, no se firmd el convenio debido a que no se
pudieron concretar algunos aspectos con los personeros de la Universidad, lo que ha

imposibilitado la firma del mismo.

2. En el caso del convenio con la Universidad Autonoma de Monterrey, se encuentra en

proceso y depende inclusive la firma del mismo, si hay espacio en la agenda del

Consejo Directivo.
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2. Crear al menos 2 nuevos vinculos con diferentes sectores de la sociedad para
brindar espacios de practica a estudiantes egresados.
Logro / Avance:

Se firman convenios con la Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago
(JASEC) vy el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) para brindar espacios de practica
a estudiantes egresados de nuestras carreras.

3. Actualizar al menos 3 de los principales reglamentos institucionales
Logro / Avance:

Se actualizd el Reglamento de Orden Académico, el Estatuto Organico de la Institucidn,
Reglamento de Vida Estudiantil y publicacién en el Diario Oficial La Gaceta N°189, el
Reglamento de uso de Vehiculos Institucionales.

4. Contar con un informe de evaluacion de la situacion financiera efectuado por la
auditoria externa en el 2017

Logro / Avance:
La empresa contratada Castillo Davila y Asociados realizd la Auditoria Externa que emitié
informe, el cual fue presentado al Consejo Directivo y de Decanatura. Carta de Gerencia
12016 del 3 de agosto del 2017.

5. Efectuar el 100% de las etapas del proceso de la Autoevaluacion de Control
Interno.

Logro / Avance:
Se efectlia el 80% de las etapas del proceso de la Autoevaluacién de Control Interno,

guedando pendiente la elaboracién del plan de acciones.

6. Mejorar la situacion economica del CUC mediante 4 acciones que le permitan
realizar actividades de crecimiento.
Logro / Avance:

e Se firma convenio de cooperacién con el Instituto Costarricense sobre Drogas.

e Gestiones con los Diputados de la provincia Marco Vinicio Redondo Quirés y Don Mario
Redondo Poveda, donde se solicita una modificacion a la Ley 6849 (Impuesto sobre
el cemento), para incrementar el porcentaje asignado al CUC de un 3% a un 4.5 %.

e Se firma Convenio con el FONABE (Fondo Nacional de Becas) con el fin de mejorar
las condiciones econdmicas de los estudiantes de nuestras carreras.
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Resoluciones emitidas donde se indica que los plazos de contratacion establecidos
para contratar los servicios de Hosting, mercadeo Digital y Servicio de ambulancia
cuenten con plazos mayores aun afio para obtener mejores precios.

Actividades fuera de programacion:

Se realiza Foro Sobre la Educacidon Parauniversitaria Fuente de insercion laboral
optima realizado en la Asamblea Legislativa.

Se procede a crear las Comisiones para SINAES con el fin de incorporar tres carreras
al proceso de acreditacion.

Proyecto de Ley Organica del Colegio Universitario de Cartago, Expediente N°19.609,
que fortalece el CUC.

Proyecto de convertirse en un centro de votaciones infantiles para el periodo electoral
2018.

Reuniones con los diferentes Acaldes de Cartago, para presentarles la posicion oficial
de la Institucion, ante los proyectos de Ley que se estan tramitando en la Asamblea
Legislativa.

Convenio entre el CUC y la Fundacion Omar Dengo.

Revisién y aprobaciéon del Plan de Acciones PEI 2018-2023 correspondiente a
Tecnologia Informatica

Criterio Técnico del Colegio Universitario de Cartago sobre los alcances de la iniciativa
del Proyecto de Ley No. 20423 “Integracién del Colegio Universitario de Cartago a la
Universidad Técnica Nacional”

Aprobacion de propuesta para fortalecer el Plan de Gestién Ambiental

Solicitud de nuevas plazas

Reuniones con CONESUP

Alianza con CONARE

Reuniones con Precandidatos a la Presidencia de la Republica

Reunion con las autoridades de la Universidad Americana (UAM) en la cual
participaron funcionarios de la institucidn con el fin de unificar criterios respecto a la

firma de convenios de articulacion entre ambas instituciones.

Reunion entre el CUC y CENFOTEC con el objetivo de analizar los programas vy tratar
de articular un convenio entre ambas.
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Se realizd una reuniéon con personeros del Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
sefiores Alfonso Navarro Director de Carrera y el sefior Jorge Chavarria Docente en
la que en conjunto con la Decanatura y la Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional,
se estudia la factibilidad de realizar una carrera conjunta en esta area.

Reglamento sobre la rendicion de cauciones en favor del Colegio Universitario de
Cartago.
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Objetivo: 17-01-01-03. Efectuar diversas actividades para proporcionar a la
ciudadania una garantia razonable de lo actuado en la Institucion y el cumplimiento
de los estatutos y ordenamientos gubernamentales.

Meta Indicador Responsable | Férmula Avance | Programado Ejecutado
Efectuar a través del afo el | Porcentaje de | Auditoria Actividades | 100,00 % | #48.351.107,00 | ¢48.844.054,00
100% de las siguientes | actividades Interna efectuadas
actividades: efectuadas. /actividad
es
1. Evaluar el propuesta
cumplimiento de la s*100.

normativa en una unidad
administrativa o docente.
(Unidad que sea necesaria a
criterio de esta

Auditoria).

2. Evaluar en el
Departamento Financiero la
razonabilidad de los saldos
contables.

3. Atender el 100% de
las solicitudes recibidas de
caracter especiales (internas
y externas, solicitud de
entes externos y denuncias
entre otros).

4. Recibir una
capacitacion  atinente  al
desarrollo de la Auditoria.

5. Realizar la
autoevaluacion de la
Auditoria Interna.

1. Evaluar el cumplimiento de la normativa en una unidad administrativa o
docente. (Unidad que sea necesaria a criterio de esta Auditoria).
Logro / Avance:

Se realizé el estudio de Seguimiento de Recomendaciones (Normativa) emitidas durante
el 2016 en las siguientes Unidades: Centro de Tecnologia Educativa (CETE), Bienestar
Estudiantil y Calidad de vida (Trabajo Social, Becas), Departamento Financiero
(Actualizacion de libros contables). Informe AI-02-2017

2. Evaluar en el Departamento Financiero la razonabilidad de los saldos contables.
Logro / Avance:

Dada la importancia relativa se realizé el estudio financiero de las cuentas de Bienes
Inmuebles y Terrenos. Informe AI-01-2017.
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3. Atender el 100% de las solicitudes recibidas de caracter especiales (internas y
externas, solicitud de entes externos y denuncias entre otros).
Logro / Avance:

Se recibid y se atendid 4 denuncias y se atendieron 2 solicitudes del Consejo Directivo
(Informe AI-03-2017 y AI-04-2017)

4. Recibir una capacitacion atinente al desarrollo de la Auditoria.
Logro / Avance:

Participaciéon en el XIV Congreso de Auditores Internos impartido por el Instituto de
Auditores Internos (IAI).

5. Realizar la autoevaluacion de la Auditoria Interna.
Logro / Avance:

Se realizd la Autoevaluacion de Auditoria Interna. Informe AI-05-2017
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Objetivo: 17-01-01-04. Atender asuntos de materia juridica tanto interna como
externa del CUC, que requieran la asesoria legal, para colaborar con los intereses
institucionales tanto en sede administrativa como en la via judicial

Meta Indicador Responsable | Férmula | Avance | Programado Ejecutado

Atender al 100% las | Porcentaje de | Asesoria Cantidad 91,00 % #25.086.797,00 | #25.342.561,00
solicitudes recibidas. atencion Legal de
solicitudes
atendidas/
Cantidad
de
solicitudes
recibidas*
100

Atencion de eventos legales
Logro / Avance:

Durante el primer semestre fueron atendidas 35 consultas en total, 15 escritas, 15
verbales y 5 mediante correo electrénico. Se contestaron todas las consultas verbales y
aquellas realizadas por correo electrénico; falta por contestar 3 consultas escritas.
Adicionalmente se asistié a las audiencias judiciales programadas para este primer
semestre del afio 2017.

Debido al permiso concedido al Asesor Legal y al no existir un sustituto interino, el objetivo
no presentd avance.

Problemas presentados:

Estan siendo atendidas las 3 consultas pendientes de asuntos administrativos, respetando
la orden de prioridad del Consejo Directivo; en el cual los temas constitucionales y
judiciales deben tener atencidon inmediata, luego los procedimientos administrativos
disciplinarios y después las consultas de académica y administrativa.

Medidas correctivas:

Las 3 consultas administrativas pendientes, ya estan siendo atendidas

Actividades fuera de programacion:

Sesiones de trabajo con personeros del Consejo Superior de Educacidn para conversar
sobre el contenido y modificacidon de los proyectos de Estatuto Institucional, Reglamento
de Vida Estudiantil y Reglamento de Régimen Académico de la Institucién

11
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SUBPROGRAMA 1-2: Asesoria y Apoyo Administrativo

Objetivo: 17-01-02-01. Realizar estudios relacionados con nuestra poblacion con
el fin de aportar informacion que contribuya al mejoramiento de la oferta
académica y servicios que ofrece actualmente la Institucion.

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance Programado Ejecutado
Realizar a través del afio el | Porcentaje de| Direccidén de | Estudios 80,00 % #82.330.926,00 | ¢83.170.303,00
100% de los siguientes | estudios realizados Planificacion [ realizadas
estudios: y Desarrollo |/ estudios

programad

1. Evaluacién del as * 100
proceso de matricula en
alguno de los tres
cuatrimestres.
2. Estudio
socioeconémico de la
poblacién estudiantil de 1
ingreso del programa

Desarrollo Académico, en
cada uno de los tres
cuatrimestres.

3. Estudio de
satisfaccion de los
estudiantes que pertenecen
al programa de Necesidades
Educativas, sobre los
servicios que brinda el CUC.
4, Seguimiento de la
condicion laboral y otras
caracteristicas de las
personas graduadas de las
siete carreras del CUC afos
2015y 2016.

5. Seguimiento de la
condicion laboral y otras
caracteristicas de las
personas graduadas de los 9
programas técnicos afios
2015y 2016.

6. Estudio para |la
apertura de al menos una
nueva oferta académica.

1. Evaluacion del proceso de matricula en alguno de los tres cuatrimestres.
Logro / Avance:

Ejecutado estudio de Evaluacién proceso de matricula estudiantes regulares y primer
ingreso II cuatrimestre 2017 (DPD-07-2017)

12
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2. Estudio socioeconomico de la poblacidon estudiantil de I ingreso del programa
Desarrollo Académico, en cada uno de los tres cuatrimestres.
Logro / Avance:

Ejecutado Estudio socioecondmico de la poblacion estudiantil de I ingreso del programa
Desarrollo Académico, en cada uno de los tres cuatrimestres 2017. (DPD-13-2017)

3. Estudio de satisfaccion de los estudiantes que pertenecen al programa de
Necesidades Educativas, sobre los servicios que brinda el CUC.
Logro / Avance:

Ejecutado Estudio de satisfaccion de los estudiantes que pertenecen al programa de
Necesidades Educativas, sobre los servicios que brinda el CUC. (DPD-14-2017)

4. Seguimiento de la condicion laboral y otras caracteristicas de las personas
graduadas de las siete carreras del CUC ainos 2015 y 2016.
Logro / Avance:

Ejecutado Estudio de Seguimiento de la condicidn laboral y otras caracteristicas de las
personas graduadas de las siete carreras del CUC afos 2015 y 2016, elaborado por
Empresa Activarse y Aliados S.A, mediante contratacion externa N°2017CD-000015-01 y
coordinado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo. (DPD-68)

5. Seguimiento de la condicion laboral y otras caracteristicas de las personas
graduadas de los 9 programas técnicos ainos 2015 y 2016.
Logro / Avance:

Ejecutado Estudio Seguimiento de la condicion laboral y otras caracteristicas de las
personas graduadas de los 7 programas técnicos DECAT afios 2015 y 2016. Elaborado por
Ariella Quesada Rosales, mediante contratacion externa N°2017CD-000035-10 vy
coordinado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo (DPD-69-2017)

En oficio DEC-DECAT-S-086-2017 el sefior Rodrigo Mufoz Azofeifa define la poblacion del
estudio “Seguimiento de la Condicidn Laboral y Otras Caracteristicas de Nueve Programas
Técnicos de la DECAT 2015-2016", segun se cita a continuacién: Inglés Conversacional,
Electricidad Residencial, Administracion de Bodegas, Auxiliar Contable, Salud
Ocupacional, Cuidador Experto de Nifios y Nifas, Cuidador del Adulto Mayor, Estética y
Belleza y Soldadura.

13
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En correo electrénico de fecha 21 de febrero de 2017, la sefiora Eidy Amador Ruiz informa
sobre la no existencia de graduados/as, en los afos 2015-2016, en los siguientes
programas:

e Cuidador del Adulto Mayor

e Soldadura

Esta situacidn obliga a realizar el estudio en menciéon tomando en cuenta Unicamente a
los siete programas técnicos restantes.

6. Estudio para la apertura de al menos una nueva oferta académica.
Logro / Avance:

No hay logros reportados.

Problemas presentados:

El 7 de julio el Director de Planificacidon y Desarrollo sefior Israel Amador Tenorio informa
a la Unidad de Investigacién que el estudio de mercado programado para el afio 2017, se
sustituye por “Estudio de pertinencia 5 programas Técnicos de la DECAT, el mismo fue
declarado infructuoso del procedimiento por contratacién directa N°2017CD000211-01,
el 30 de noviembre 2017, no se presentaron oferentes.

Actividades fuera de programacion:

Estudio de mercado carreras diplomado en Redes y Ciberseguridad y Administracion
Financiera y Bancaria, elaborado por el Centro de Desarrollo Gerencial Universidad
Nacional, mediante contratacion externa y coordinado por la Direccién de Planificacién y
Desarrollo.

Estudio de la Carrera de Turismo, para dar respuesta al Acuerdo del Consejo Directivo
CD-03-3379-2016, elaborado por la Direccidn de Planificacion y Desarrollo.

14
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Objetivo: 17-01-02-02. Llevar a cabo los procesos de planificacion, formulacion
presupuestaria y evaluacion del plan operativo institucional, con el propésito de
que la Institucion cuente con una planificacion a mediano y corto plazo.

Meta Indicador Responsable | Férmula | Avance | Programado Ejecutado
Desarrollar a través del afio | Porcentaje de [Direccion de | Procesos 100,00 % | #58.903.907,00 | #59.504.442,00
el 100% de los siguientes | procesos Planificacién y | desarrolla
procesos: desarrollados Desarrollo dos /

1. Presupuesto 2018. Procesos
2. Plan Operativo 2018. programad
3. Evaluacién semestral y os * 100.

anual del Plan Operativo
Institucional 2017.

4. Cronograma 2018.

5. Plan Estratégico
Institucional 2018-2022.

1. Presupuesto 2018
Logro / Avance:

Mediante oficio DPD-11-2017 se presentd ante la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria el Presupuesto del ejercicio econémico 2018

2. Plan Operativo 2018
Logro / Avance:

Mediante oficio DPD-10-2017 se present6 ante la Contraloria General de la Republica el
Plan Operativo Institucional del ejercicio econémico 2018

3. Evaluacion semestral y anual del Plan Operativo Institucional 2017
Logro / Avance:

Durante el afio se realizo:
e Evaluacion Semestral del Plan Anual Operativo 2017 (DPD-05-2017)
e Informe de Gestion semestral 2017 (DPD-06-2017)
e Evaluacion Anual del Plan Anual Operativo 2017 (DPD-16-2017)

e Informe de Gestion Anual 2017 (DPD-17-2017)

15
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4. Cronograma 2018
Logro / Avance:

Se finalizé con el Cronograma-Planificador Institucional 2018 (DPD-09-2017)

5. Plan Estratégico Institucional 2018-2022
Logro / Avance:

Durante el afio se llevé a cabo la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2018-2023,
efectuado por la empresa SIME Consultoria S.A., bajo la supervisién de una Comision
Institucional, dentro de la cual estuvo presente la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

16
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Objetivo: 17-01-02-03. Mejorar la comunicacion entre la Institucion y sus
funcionarios publicos con el fin de alcanzar la consecucion de los objetivos
institucionales.

Meta Indicador Responsable Férmula Avance | Programado Ejecutado
Realizar durante el afio el | Porcentaje de | Comunicacion | Actividades | 95,50 % #137.460.983,00 | £138.862.419,00
100% de las siguientes | actividades realizadas y Relaciones | realizadas.
actividades: Publicas /
Actividades
1. Plan de comunicacion programad
interna. os * 100
2. Plan de comunicacién

externa.

3. Plan de promocion de
carreras on line (redes
sociales).

4. Plan de promocién de
carreras off line.

5. Plan Servicio al Cliente.
6. Eventos especiales.

7. Gestion de la
Imagen Institucional.
8. Plan de responsabilidad

social.

1. Plan de comunicacion interna
Logro / Avance:

Este plan contempla 11 actividades de las cuales a la fecha se han realizado 10
actividades, entre las que destacan: Actividades de comunicacidn en reuniones
bimensuales con el decano, comunicados y reuniones de la Red de Comunicacion,
programa de sefializacidn interna, apoyo a otras instancias en temas de comunicacién
interna, aplicacion de protocolo de cumpleafieros y fallecidos, coordinacién reuniones
bimensuales con el decano, Planificador institucional y calendarios 2018.

Problemas presentados:

La actividad denominada "Feria de oficinas" no se realizé por un asunto de reprogramacion
de actividades, producto de situaciones que la oficina debié atender por cambios en la
estructura administrativa y fendmenos naturales que afectaron a la provincia de Cartago
y a nivel pais.

2. Plan de comunicacion externa
Logro / Avance:

Este plan consta de 9 actividades las cuales se efectuaron a satisfaccion, entre las cuales
se evidencian: Elaboraciéon del Manual de Crisis, actualizacion de bases de datos de
periodistas, atencién a prensa local y nacional, elaboracién y difusién de comunicados de
prensa, entrevistas a empleadores, estudiantes y egresados con el fin de general
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campanas en redes sociales, compra de signos externos para orientadores, empleadores,
autoridades, otros, campafias digitales en redes sociales, creacién de un blog institucional
y patrocinio a organizaciones de bien social (Caminata contra el cancer y Torneo de
Baloncesto de personas con discapacidad).

3. Plan de promocion de carreras on line (redes sociales)
Logro / Avance:

Este plan promocional consta de 9 actividades, efectuadas satisfactoriamente. En las que
destacan coordinacion de la pagina web institucional (contenidos, fotografias, campafas),
incluyendo, contratacion de la empresa administradora de redes sociales para el ejercicio
2017-2021, planificacion y seguimiento a campafas en redes sociales tales como:
Facebook, YouTube, LinkedIn y twitter, google ads y google display. Instauracién de un
blog institucional.

4. Plan de promocion de carreras off-line
Logro / Avance:

Consta de 18 actividades las cuales fueron ejecutadas: Signos promocionales externos
para estudiantes de colegio, participacion en EXPOCALIDAD SINAES 2017, valla en
estadio Fello Meza, envio de afiches y libros de carrera a colegios del pais, charlas
promocionales a colegios del pais, participacion en ferias vocacionales, atencion de
colegios en el CUC, solicitud de tiempos docentes para colegios de baja matricula, plan
promocional de carreras en medios de comunicacién masiva, vallas modviles , publicidad
en pantalla de cine, confeccion valla campus institucional, creacion y elaboracion de
material impreso, signos externos para carreras (mantas vinilicas para graduaciones y
libretas), signos promocionales externos para estudiantes y orientadores, libro de
Carreras 2018 Feria UCR, Mascarada Tradicionales, participacion en ferias de la
comunidad (Quircot- Basilica de los Angeles).

5. Plan Servicio al Cliente
Logro / Avance:

Esta area consta de 9 actividades las cuales fueron ejecutadas: Atencidn telefénica y
personal, recibo de correspondencia externa, respuesta a mensaje de Facebook y correos
electronicos, aplicacion de protocolo de cumpleafieros, actualizacién de banner en el SIC
2017, hoja informativa sobre protocolo de contestacién telefdonica, actualizacion de
tramites y preguntas frecuentes de la pagina web.

6. Eventos especiales
Logro / Avance:

Consta de 10 actividades y se realizaron 9 a esta fecha, se incluyen en este apartado:
Atencidén a visitantes externos, inauguraciones y firmas de convenios, asesoria y apoyo a
unidades organizacionales en eventos especiales, actividades asignadas por Ila
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decanatura, celebracién del dia internacional de la mujer, graduaciones de carreras y
cursos a la comunidad, compras de bandas de graduacién, Manual de Protocolo y
celebracion del Aniversario.

Problemas presentados:

Debido a que se retrasd la contratacidn de la consultora para la revision del Manual de
Protocolo, la divulgacién del mismo se programara para el proximo afio.

7. Gestion de la Imagen Institucional
Logro / Avance:

Este apartado consta de 6 actividades y a la fecha se han realizado 5. Entre ellas:
elaboracidon de un lineamiento institucional para fiscalizar el uso correcto de la imagen
institucional, fiscalizar el uso correcto de la imagen institucional en materiales impresos,
digitales y otros que se generen a nivel interno y externo, uso de signos externos en
eventos de trascendencia institucional, elaboracidn del manual de signos externos y
redisefio del logotipo institucional.

Problemas presentados:

Debido a la complejidad de efectuar las grabaciones de forma individualizada, la
estandarizacién del mensaje del buzén de voz se programara para el primer semestre
2018

8. Plan de responsabilidad social
Logro / Avance:

Este plan contempla 5 actividades las cuales se ejecutaron satisfactoriamente. Se incluyen
seguimiento Oficina Verde, participacidn en programa de Gestién Ambiental Institucional,
atencion de situaciones de caracter social o natural que se presenten durante el afio,
informacion cuatrimestral con temas ambientales y dia del medio ambiente.

Actividades fuera de programacion:

e Participacion en Feria organizada por el Banco Popular en el mes de enero.

e Alquiler de vehiculo para traslado a ferias vocacionales fuera del area
metropolitana.

e Compra de 1500 separadores de libros, en apoyo al Departamento de Biblioteca y
Documentacion.

e Alquileres de sillas, cobertores y sonido para graduaciones.
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e Expo CUC promocional 2017 a realizarse en la Institucion el 31 de mayo.
e Tarjetas de presentacion del Decano

e Juramentacion del Decano

e Informe de los 100 dias de la Decanatura

e Informe del Estado de la Educacién

e Debate de los candidatos a la Diputacién por el primer lugar de la provincia de
Cartago

e Actividad de cierre de labores de la Decanatura
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Objetivo: 17-01-02-04. Impulsar la construccion del conocimiento utilizando las
tecnologias de informacion actualizadas para mejorar los servicios
Institucionales.

Meta Indicador Responsable | Formula Avance | Programado Ejecutado
Efectuar a través del afio el | Porcentaje de| Tecnologia Actividades | 100,00 % | #£145.958.510,00 | 147.446.580,00
100% de las siguientes | actividades realizadas Informatica | realizadas.
actividades: /
Actividades
1. Capacitar a 15 nuevos programad
funcionarios docentes en el os * 100
uso plataforma de ingreso de
notas.
2. Renovar licencias de
software para 700
computadoras.

3. Mejorar el acceso de
Conexion de internet en 3
edificios principales.

4. Renovar el contrato
alquiler de hospedaje de
pagina web institucional y
Avatar.

5. Renovar el contrato de
mantenimiento y mejoras al
sistema Avatar y soporte
técnico.

6. Automatizar 8
formularios operativos.

1. Capacitar a 15 nuevos funcionarios docentes en el uso plataforma de ingreso
de notas
Logro / Avance:

Se capacitaron 22 funcionarios nuevos: 13 académicos y 9 de cursos a la comunidad

Problemas presentados:

Hasta que Recursos Humanos notifique que existen docentes nuevos, TI activa el proceso
de capacitacion a la plataforma de ingreso de notas

Medidas correctivas:

Se le solicitdé al Departamento Recursos Humanos enviar un correo electronico con los
nuevos docentes para planificar capacitacion.
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2. Renovar licencias de software para 700 computadoras
Logro / Avance:

Se procedid a la renovacién de licencias de Microsoft: solicitud de renovacion del contrato
académico campus - open value subscription (ovs-es), Periodo feb 2018- feb 2019.

3. Mejorar el acceso de Conexion de internet en 3 edificios principales
Logro / Avance:

Se realizaron 7 enlaces de fibra éptica, la cual consta de: enlace e instalacion de fibra
Optica aérea o subterranea con la debida canalizacion, conectividad y conectorizacion en
el campus

4. Renovar el contrato alquiler de hospedaje de pagina web institucional y Avatar
Logro / Avance:

Se efectud la contratacion y migracién de los datos (servicio de alojamiento en la nube),
de ambos hospedajes

5. Renovar el contrato de mantenimiento y mejoras al sistema Avatar y soporte
técnico
Logro / Avance:

Se firmd contrato por concepto de mantenimiento y mejoras al Sistema AVATAR
(educativo y financiero), periodo 2017

6. Automatizar 8 formularios operativos
Logro / Avance:

Se automatizaron los siguientes formularios operativos:
1. Control actividades ordinarias area TI
2. Formulario de listas de espera para matricula ordinaria académica
3. Solicitud de servicio para Unidad de Servicios Operativos.
4. Formulario de Viaticos - alimentacién y hospedaje.
5. Sistema de Area Médica - Expediente (6 formulario dentro de este mddulo)

6. Sistema de Constancia Salarial

22



F% Colegio Universitario de Cartago
v Evaluacion Anual Plan Operativo Institucional 2017

COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

7. Sistema de Certificaciones de tiempo laborado

8. Sistema de Oferentes — Formulario (4 formularios dentro de este mddulo)

Actividades fuera de programacion:

1. Adquisiciéon de licencia de software operativos y antivirus por un monto de:
¢3.100.000.00

2. Adquisicion de compra de licencia para dispositivo de filtrado de contenido web
(fortinet) por un monto de: #2.000.000.00.

3. Adjudicacion licitacidon abreviada N°. 2017LA-000004-01 “Compra e instalacion de
video camaras de vigilancia institucional Fase I y Fase II”. Ejecuciéon de I Fase por
un monto de #25.900.000.00.

4. Adquisicion de 5 switches marca DELL

5. Plan de Mantenimiento

6. Se han recibido y atendido 437 solicitudes, entre ellas:

e Instalacidn y configuracién de procesos y equipo matriculas I, II y II
cuatrimestre y I, II, IIT y IV bimestres DECAT.

e 154 Impresoras revisadas y arregladas.

e 20 de soporte a Internet y cableado, UPS.

e 13 de soporte a Central Telefdnica.

e 84 de Mantenimiento preventivo y correctivo semestral drea administrativa.
e 86 Mantenimiento en red.

e 115 Mantenimiento en software.

e 52 Hardware

e 2 Reestructuracion de laboratorios de Redes y Programacion de Sistemas

7. Informe del proceso de Evaluacién de Control Interno 2016, en la recoleccién de
datos, tabulacion de la informacién. Presentacion de resultados.

8. Creacion de 20 procedimientos, 19 instructivos y 3 lineamientos. Se encuentran en
proceso de aprobacién respectiva.
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9. Mantenimiento y modificacion a la pagina web institucional.

10. Administracion de Correos dominio institucional

Gestor Organizacional
e 4 Procedimientos Aprobados, 3 en Proceso, 7 Pendientes de Aprobacion
e 1 Instructivo
e 3 Lineamientos
e Procedimiento de Gestion de Becas
e Procedimiento Seleccién y adquisicion de material bibliografico y didactico
e Procedimiento de Préstamo de Sala de Multimedios y Video Conferencia
¢ Procedimientos Capacitaciones CETE
¢ Procedimientos Capacitaciones CETE
e Procedimiento de Solicitud de Servicios Especiales
e Procedimiento de Uso del CUCVirtual
e Procedimiento de uso de Imagen Corporativa
e Procedimiento de Realizacién de Eventos Institucionales
e Procedimiento de Situaciones de Crisis
e Procedimiento de Difusion de Ofertas educativas
e Procedimiento para disfrute de vacaciones de los docentes en propiedad
e Procedimiento para Gestidn de la Semana de la Salud
e Procedimiento de Gestidn Tutorias Estudiantiles
e Procedimiento Declaracién Jurada de trabajo
e Lineamiento de Imagen Corporativa

e Lineamiento uso de Signos Externos
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e Lineamiento de Responsabilidad Social

e Modificaciéon de formularios de Procedimiento para Creacidon de Propuestas de
Nombramiento Docente, Asistentes y Tutores

e Instructivo para Llenado de la Declaracion Jurada 20. Médulo de consulta de
resultados de beca

e Creacion El Procedimiento administrativo disciplinario PAD-002-2017.
e Reuniones como Integrante de Comisiéon Institucional SINAES.

e Creacion de herramienta adaptada al CUC de Modelo de Madurez de Control
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Objetivo: 17-01-02-05. Adquirir equipo para facilitar la elaboracion de los
procesos y procedimientos institucionales en la oficina de Gestiéon Organizacional

Meta Indicador Responsable | Férmula Avance | Programado Ejecutado
Comprar a través del afio | Equipos adquiridos Tecnologia Cantidad de | 100,00 % | #15.089.695,00 | ¢#15.243.537,00
una pantalla plana de 40 Informaética Eq
pulgadas uipo
adquirido

Compra de equipo
Logro / Avance:

Se realiza la adquisicién de la pantalla a la Unidad de Gestiéon Organizacional
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Objetivo: 17-01-02-06. Automatizacion de procesos propios de la gestion de los

Departamentos de: Registro, Recursos Humanos y Financiero.

Meta Indicador Responsable Formula Avance | Programado Ejecutado
Al finalizar el 2017 los | Nimero de procesos Direccién Cantidad de 100,00 % | #19.599.269,00 | #19.799.087,00
departamentos deberan | automatizados Administrativa | procesos
contar con al menos un Financiera automatizados.

nuevo
automatizado

proceso

Porcentaje de avance del Proceso Automatizado
Logro / Avance:

A la fecha se han automatizado los siguientes procesos:

Departamento de Biblioteca y Documentacion

Circulacion de materiales (Préstamo y devolucién).

e Inscripcion de usuarios en el sistema.

e Control de morosidad y multas.

e Reporte de estadistica (ya no se hace conteo manual).

e Inventario automatizado (con lectores y cédigos de barra).

Catalogo automatizado de consulta en la pagina Web.

Departamento Financiero

e Transferencia electrénica de reintegro a estudiantes

Departamento Gestion Institucional de Recursos Humanos

e Proceso de envio de comprobantes de pago automatizado, antes se debia realizar
en forma manual.

e Se realiza el envio automatico de acciones de personal, incluyendo las de
liquidacion.

e Se realiza una mejora en el sistema AVATAR para que realice el calculo de Carrera
Profesional para docentes con jornadas superior al 100% (un tiempo completo).
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e En el moédulo de liquidaciones, se agregd un "check" o botdén para indicar si se
liquida o no el aguinaldo, en caso de que se requiera.

e En el moédulo de ingresos por periodos se agregd una opcidon para adicionar los
montos retroactivos que no sean afectados a renta.

Departamento Registro

e Digitalizacion del 100 % el proceso de documentacidn que se envia al Consejo
Superior de Educacion, para el proceso de graduacién de carreras, con la apertura
de libros digitales de titulos y practicas de estudiantes de carrera.

e Envio de formulario a la pagina web del CUC, con la encuesta de perfil de salida del
graduado, para su descarga e impresion.

e Recepcidn de solicitudes de certificaciones y constancias por correo electrdnico.

e Seguimiento via internet a problemas de matricula presentados por estudiantes y
profesores.

e Activacién de “Call Center” en el Departamento de Registro (2 lineas telefdnicas
especificas), para brindar ayuda a los estudiantes regulares que se encuentran
matriculando en linea.

e Recepcién de formularios de inscripcidon a graduacion via internet, para estudiantes
de la Academia y DECAT

e Agilizacidon de tramites de verificacion de titulos y certificados académicos via
internet para empresas verificadoras de estudios, instituciones de Gobierno y otras,
como:

= Truescreen, Inc., Due Deligence Investigation Service (USA) con llenado de
formulario digital.

=  Formularios WES, Documentation Center World Education Services (USA)
con llenado de documentos digitales y envio de correo certificado a USA.

= Consulado de Panama en Costa Rica

= RECOPE
= UNA
= UNED
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Actividades fuera de programacion:

Proyectos ejecutados y en funcionamiento en el 2017, para un total de inversion de
7121.045.938,43

1. Ampliacion comedora administrativo, Servicios Operativos y Proveeduria
¢49.001.216,88.

El proyecto consistié en la ampliacidon del comedor del edificio administrativo, oficinas
del Departamento de Servicios Operativos y la Unidad de Proveeduria, asi como
eliminacion y cambio de la losa de concreto del comedor, ubicacion de una puerta
corrediza en el comedor, eliminacidn de vidrios y aislante acustico entre las oficinas de
Servicios Operativos y Proveeduria.
Colocacion de:

e Drenaje de piso y trampa de grasa en el comedor

e Un fregadero adicional al existente

e Un sistema de aseguramiento en zona de techos

e De 8 cajas de red UTP

e Una canasta suspendida para cableado

e De 5 previstas para deteccidon de incendio

e De porcelanato en Proveeduria y pasillo de Servicios Operativos

Adicionalmente, se realizé una consultoria para el disefio de deteccidn de incendios en
el edificio administrativo 1050 m?

2. Integracion gimnasio vestidores 723.415.000,00

Con el proyecto se logra la integracion gimnasio y vestidores, adicionalmente, se
realiza el cambio de canoas de los vestidores, colocacién de puertas divisorias en los
servicios sanitarios de mujeres y de hombres, se pinta los vestidores (120 m?), asi
como la precinta de los mismos.

3. Ampliacion comedora estudiantil 76.709.739,00

El proyecto tenia como fin duplicar el area del comedor estudiantil, se reubicé la rampa
de acceso de la Ley 7600, se le realizé una acera contigua al comedor, asi como la
colocacion de un jardin vertical, el cual evitara el ingreso del sol directo y el exceso de
calor
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4. Iluminacion del exterior campus ¢20.930.232,55

Esta primera etapa consistié en la iluminacion de un 60% de las instalaciones, cubriendo
asi los espacios donde transita mayor cantidad de estudiantes y funcionarios: pasillos,
parqgueo, alrededores de los edificios: administrativo y Academia (Casco), ademas de
las aulas nuevas de la DECAT, asi como la Biblioteca y Documentacién.

5. Sistema de prevencion y proteccion de rayos ¢20.989.750,00

El cual consiste en la instalacion de dos equipos RAYOS-NO, uno en el edificio
administrativo y otro en el gimnasio-auditorio, los cuales des ionizan la carga
electrostatica, equipo que sera el elemento activo y el responsable de absorber de forma
lenta y segura la carga que se pueda presentar en las nubes de tormenta, esto lo hace
compensando la carga recibida del medio. El equipo estd disefiado para evitar la
formacién de descargas eléctricas atmosféricas espontaneas con liberacion de grandes
cantidades de energia y drenarlas a tierra paulatinamente en valores reducidos de
energia en el area protegida, con radio de cobertura de hasta 100 m.
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Objetivo: 17-01-02-07. Dar seguimiento a los planes operativos y ejecucion
presupuestaria de los departamentos a cargo de la Direccidn, con el fin de verificar
que se dé una correcta y oportuna ejecucion.

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Trimestralmente se estaran | Numero de revisiones | Direccidon Cantidad 100,00 % | ¢90.501.864,00 | #91.424.545,00
revisando los planes | a los planes Administrativa | de
operativos y  ejecucidn | operativos y ejecucién | Financiera revisiones
presupuestaria de las presupuestaria
dependencias adscritas a la | realizadas
Direccidn

Trimestralmente se estaran revisando los planes operativos y ejecucion
presupuestaria de las dependencias adscritas a la Direccion

Logro / Avance:

Se efectuaron cuatro revisiones en el 2017, a saber: mayo, junio, octubre y diciembre.
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Objetivo: 17-01-02-08. Supervision y control de la ejecucion presupuestaria de la
Institucion, con el objetivo de que la misma se ejecute en tiempo y forma

Meta Indicador Responsable | Féormula Avance | Programado Ejecutado
Revision trimestral de la [ NUmero de Direccion NUmero de 100,00 % | ¢#58.664.228,00 | ¢59.262.319,00
ejecucién presupuestaria revisiones realizadas | Administrativa | revisiones de
institucional Financiera Liquidacién
presupuestaria
realizadas.

Revision trimestral de la ejecucion presupuestaria institucional
Logro / Avance:

Se efectud la supervisién y control de la ejecucidon presupuestaria cada trimestre: 30 de
marzo, 30 de junio, 30 setiembre y la Ultima con corte al 30 de diciembre del 2017.
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Objetivo: 17-01-02-09. Realizar las funciones de los procesos de ingreso,
permanencia y salida de los estudiantes para garantizar los servicios educativos
que ofrece la Institucion

Meta Indicador Responsable Féormula | Avance | Programado Ejecutado
Tramitar el 100% de las| Porcentaje de| Departamento de Solicitudes | 100,00 % | #79.714.464,00 | ¢80.527.165,00
siguientes solicitudes: | solicitudes Registro atendidas
atendidas y y
1 Matricula ordinaria y | tramitadas tramitadas
extraordinaria de las /
Carreras, Cursos a la solicitudes
Comunidad y Asistencia recibidas *
Técnica. 100
2 Matricula de
Suficiencias.
3 Otros tramites
académicos.

1. Matricula extraordinaria de las carreras, cursos a la Comunidad y Asistencia
Técnica

Logro / Avance:

Academia
I Cuatrimestre
Carrera | Nuevos | Regular
DAE 169 666
EL 61 194
IC 85 301
MD 43 139
TI 53 184
SE 109 326
TU 42 99
Sub. 562 1909
Total 2471
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II Cuatrimestre
Carrera | Nuevos | Regular
DAE 133 687
EL 29 223
IC 61 324
MD 16 153
TI 30 195
SE 64 351
TU 23 131
Sub. 356 2064
Total 2420
| III Cuatrimestre
Carrera | Nuevos | Regular
DAE 53 662
EL 20 213
IC 32 317
MD 14 145
TI 28 357
SE 16 191
TU 12 127
Sub. 175 2012
Total 2187

Total anual por Carreras: 7078, para un promedio de 2359 por cuatrimestre.

Colegio Universitario de Cartago
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DECAT
Cursos Comunidad
Convenios 2016
PANI-CUC 101
Nuevos
| Etapa 316
Il Etapa 227
Il Etapa 219
IV Etapa 220
Subtotal Nuevos 982
Regulares
| Etapa 548
Il Etapa 577
Il Etapa 508
VI Etapa 487
Subtotal Regulares 2120
Total 3203

Inglés para Ninos

Nuevos

| Cuatrimestre 93
Il Cuatrimestre 94
IIlCuatrimestre 76
Subtotal 263
Regulares

I Cuatrimestre 179
IT Cuatrimestre 234
III Cuatrimestre 259
Subtotal 672
Total 935
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Asistencia Técnica

IV Etapa 2016

Matriculados

INAMU 55
MTSS 150
Total IV Etapa. 205

I Etapa 2017

Matriculados

MTSS 195
CONVENIO 86
MUNICIPALIDAD

Total I Etapa. 281

II Etapa 2017

Matriculados

MTSS 200
EMPRENDEDORES 34
INAMU-CUC 48
Municipalidad 20
Total II Etapa. 302

I1I Etapa 2017

Matriculados

MTSS 69
IMAS 59
INAMU 12
Emprendedores 46
Total III Etapa. 186

IV Etapa 2017

Matriculados

MTSS 88
IMAS 50
INAMU-CUC 83
Total IV etapa. 221
TOTAL 1195

DECAT anual 2017: 5.333.

Total de matriculas CUC 2017: 12.411.
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2 Matricula de Suficiencias
Logro / Avance:

Durante el ano se recibieron 159 solicitudes de exdmenes por suficiencia.

3 Otros tramites académicos
Logro / Avance:

PROCESO DE GRADUACION

Solicitudes de graduacion recibidas Academia

Graduacién 210
Diciembre 2017

Graduacién 155
Mayo 2018

Graduacién Agosto 170
2018

Total 535

DECAT Técnicos y Programas Técnicos

III Graduacion Dic

2016 37
I Graduacion Abril 27
2017

Graduacion PANI 101
II Graduacidén 160
Setiembre 2017

Total 435

Inglés para Nifos y Adolescentes

18 marzo 105
05 Agosto 103
18 Noviembre 76

Total 284
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Asistencia Técnica
IV ETAPA 2016
INAMU | 55
I ETAPA 2017
MUNICIPALIDAD | 86
II ETAPA 2017
INAMU 48
EMPRENDEDORES 6
MUNICIPALIDAD 20
III ETAPA 2017
INAMU 12
EMPRENDEDORES 46
IV ETAPA 2017
INAMU - CUC 74
TOTAL 347

Total de Estudios de Graduacion de DECAT: 1.066.
Total de Estudios de graduacién del afio: 1.601.

Estudios de Egresados Academia

Graduacion Setiembre 2017
Egresados 1-2017

Practica 159
Proyecto 27
Prueba Comprensiva -
Total 186

Graduacion Diciembre

2017
Egresados 2-2017

Practica 166
Proyecto 14

Prueba Comprensiva -
Total 180

Total de estudios de egresados de 2017: 366
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Inscripcion de Titulos Academia

Diciembre 2016 194
Abril 2017 154
Setiembre 2017 159
Diciembre 2017 182
Total 689

DECAT Técnicos y Programas Técnicos

Graduacion Diciembre 90
Graduacion
Abril 2017 77
Graduacion PANI 101
II Graduacion
Setiembre 2017 160
Total 428
Asistencia Técnica
IV ETAPA 2016
INAMU | 55
I ETAPA 2017
MUNICIPALIDAD ‘ 86
II ETAPA 2017
INAMU 48
EMPRENDEDORES 6
MUNICIPALIDAD 20
III ETAPA 2017
INAMU 12
EMPRENDEDORES 46
IV ETAPA 2017
INAMU - CUC 74
Total 347

Inglés para Niios y Adolescentes

18 marzo 105
05 Agosto 103
18 Noviembre 76
Total 284

Total de titulos inscritos: 1.748.
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REGISTRO Y FIRMA DE GRADUANDOS Academia
Diciembre 2016 194
Abril 2017 154
Setiembre 2017 159
Diciembre 2017 182
Total 689

DECAT Técnicos y Programas Técnicos

Graduacién Diciembre 90
Graduacion 77
Abril 2017

Graduacién PANI 101
IT Graduacién

Setiembre 2017 160
Total 428

Inglés para Niios y Adolescentes

18 Marzo 105
05 Agosto 103
18 Noviembre 76
Total 284

Asistencia Técnica

IV ETAPA 2016
INAMU | 55
I ETAPA 2017
MUNICIPALIDAD | 86
II ETAPA 2017
INAMU 48
EMPRENDEDORES 6
MUNICIPALIDAD 20
III ETAPA 2017
INAMU 12
EMPRENDEDORES 46
IV ETAPA 2017
INAMU - CUC 74
Total 347
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CERTIFICADOS DE CURSOS LIBRES (Titulos)

PENDIENTE 2016
Noviembre-Diciembre | 17
2017

Enero hasta 26 de mayo | 145

De mayo hasta 22 de
noviembre

138

Total de certificados de cursos libres: 300.

CARNES ESTUDIANTILES

Academia
ACADEMIA
I Cuatrimestre 549
IT Cuatrimestre 340
ITI Cuatrimestre 172
DECAT
I Etapa 135
IT Etapa 15
ITI Etapa 30
IV Etapa 19
Total 1260
CERTIFICACIONES
Saldo del 390
III-C.-16
I Sem.-17 1158
II Sem.-17 1256
Total 2.804
CONSTANCIAS (DECAT)
I Semestre 110
II Semestre 93
Total 203

Total de certificaciones y constancias emitidas: 3.007.

41



F% Colegio Universitario de Cartago
v Evaluacion Anual Plan Operativo Institucional 2017

COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

RECONOCIMIENTO DE MATERIAS

ITI Cuatr.-16 10
I Cuatrimestre 24
IT Cuatrimestre 105
ITI Cuatrimestre 81
Total 220

ACTAS DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Academia
ITI Cuat.-16 576
I Cuat.-17 579
IT Cuat.-17 587
Subtotal 1.742
DECAT
IV Etapa 2016 128
[ Etapa 2017 120
IT Etapa 2017 122
IT Etapa 2017 66
IV Etapa 2017 95
Subtotal 531
ASISTENCIA TECNICA

IV Etapa 2016 78
[ Etapa 2017 23
IT Etapa 2017 18
III Etapa 2017 7
Subtotal 126

Total de actas del afo: 2.399

ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES ACADEMICOS

Academia 2016
I1I Cuatrimestre | 2.116
DECAT 2016
IV Etapa 1.034
Total 3.150
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CUC
Academia 2017
I Cuatrimestre 2.471
IT Cuatrimestre 2.420
ITI Cuatrimestre 2.187
DECAT 2017
I Etapa 1.136
IT Etapa 1.132
III Etapa 727
IV Etapa 1.042
Total 11.115

Total afo: 14.265.

CALCULO DE PROMEDIOS

I Cuatrimestre 3997
IT Cuatrimestre 2793
ITI Cuatrimestre 2860
Total 9650

CALCULO DE CITAS DE MATRICULA ACADEMIA

Academia
ITI C.-2016 4.047
IC.-2017 4.756
IIC.-2017 4.767
ITIC.-2017 4981
Total 18.551

CONFECCION DE EXPEDIENTES NUEVOS

| Academia |
I Cuatrimestre 562
IT Cuatrimestre 335
ITI Cuatrimestre 175
Subtotal 1072
DECAT
I Etapa y IC Nifos 335
II Etapa y IIC Nifios 285
III Etapa 219
IV Etapa y IIIC Nifios 242
Subtotal 1081

Total de expedientes nuevos creados: 2.153.
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COLEGIO UNIVERSITARIO

DE CARTAGO

BOLETAS DE MATRICULA PROCESADAS

Academia
I Cuatrimestre 2798
IT Cuatrimestre 2596
ITI Cuatrimestre 2.461
Subtotal 7855
DECAT

I Etapa y IC Nifios 1221
IT Etapa y IIC

Niﬁosp ! 1231
ITI Etapa 812
IV Etapa y IIIC

Niﬁosp ! 1066
Subtotal 4330

Total de boletas de matricula del afio: 12.185.

AUTORIZACIONES DE MATERIAS

Academia
I Cuatrimestre 104
IT Cuatrimestre 40
IITI Cuatrimestre 89
Total 233
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Objetivo: 17-01-02-10. Redefinir y modernizar la Politica y Gestion de los Recursos
Humanos para incentivar el crecimiento individual del trabajador, que le permita
desarrollarse permanente y sosteniblemente.

de personal administrativo y
docente.

2. Desarrollo del plan de
capacitacion.

3. Andlisis y mejora del
Programa de Induccidn.

4. Actualizaciéon del Manual
de Puestos Institucional.

5. Evaluacidon y Apreciacién
del Desempefio
Administrativo y Docente
Academia y DECAT.

6. Actualizacién de los
procedimientos del
Departamento.

Meta Indicador Responsable Formula | Avance | Programado Ejecutado
Efectuar a través del ano el | Porcentaje de| Departamento| Acciones 83,33 % #125.394.630,00 | £126.673.048,00
100% de las siguientes | acciones efectuadas de Recursos | efectuadas
acciones: Humanos / Acciones
programad
1. Reclutamiento y seleccién as * 100.

1. Reclutamiento y seleccion de personal administrativo y docente

Logro / Avance:

Se concluye por parte del Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
el proceso de Reclutamiento y Seleccidn: Concurso Externo 01-2017, eleccion del Decano,
Concurso Externo 02-2017, Actualizacion del Registro de Elegibles para puestos docentes.

Se realizd el reclutamiento, revisidn preliminar y valoracion de curriculum
correspondientes a los cursos dirigidos a la Comunidad de Turrialba, los cuales cuentan
con requisitos puntuales y especificos por lo cual se dedicé tiempo para realizar la
valoracion respectiva y el reclutamiento en general para cumplir con dicho requerimiento

El Concurso externo No. 06-2016, Registro de Elegibles, se termina con la segunda etapa,
gue consiste en aplicacion entrevistas, muestras de trabajo, envio de resultados a los
participantes.

Se inicia el proceso de Reclutamiento y Seleccién Concurso Externo 03-2017: Encargado
de mantenimiento y Consejeria, segun cronograma inicié el 13 de noviembre 2017 y
finalizard 06 de abril 2018.
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Durante el ano se llevd a cabo los siguientes Concursos Internos

e Concurso Internos N° 01-2017. Coordinador de Carrera de Investigacion Criminal.
(Director Jefe 2 CUC). Concluido en su totalidad en lo que corresponde al Depto. de
Gestion Institucional de Recursos Humanos. Aprobado por la Decanatura vy
entregada la terna a la Direccidn Académica para su escogencia.

e Concurso Interno N° 02-2017. Asistente Administrativo de Proveeduria. (Asistente
Técnico 3, plaza autofinanciada).

e Concurso Interno N° 03-2017 Asistente de Soporte Técnico 3 (Clase Técnico de
Soporte 3).

e Concurso Interno N° 04-2017 Desarrollador de Sistemas IB (Clase Desarrollador IB
CuQ).

e Concurso Interno N° 05-2017 Jefatura del Departamento de Gestidén Institucional
de Recursos Humanos (Clase Director Jefe 1).

e Concurso Interno N° 06-2017 Coordinador de Tecnologias de la Informacién (Clase
Director Jefe 2).

e Concurso Interno N° 07-2017 Asesor Legal CUC.
e Concurso Interno N° 08-2017 Trabajadora Social (Clase Asistente Profesional IB).

e Concurso Interno N° 09-2017 Actualizacion del Registro de Elegibles.

Problemas presentados:

Se realizaron consultas legales para efectos de reconocimiento de experiencia en
concursos internos y externos, se toma en consideracién los periodos de licencias por
maternidad, incapacidades, permisos sin goce de salario, permisos con goce de salario,
vacaciones, u otros.

Medidas correctivas:

e Se envio solicitud para obtener criterio legal.

e Se recibié el mismo y se solicité a la Decanatura el ampliar la consulta legal a la
Procuraduria General
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2. Desarrollo del plan de capacitacion
Logro / Avance:

En enero se inicia la Deteccion de Necesidades de Capacitacion para la preparacion del
Plan de Capacitacién; sin embargo, en el area administrativa se trabajé en conjunto con
la Direccion Administrativa Financiera, esta pendiente de determinar las necesidades de
la Direccién Académica.

En coordinacion con la Direccion de Administracion Financiera, se procedié a coordinar los
siguientes cursos:

1.

2.

Indicadores Financieros (dirigido al Consejo de Administracion).
Excel basico (dirigido 8 funcionarios del area administrativa).

Capacitacion sobre Licencias e Incapacidades de la CCSS, a dos funcionarios una
del Depto. de Recursos Humanos y otros del Depto. Financiero.

Se trabaja en conjunto con la Comision de Capacitacion, el otorgamiento de 22
solicitudes de capacitacién para participar en los cursos dirigidos a la comunidad
DECAT.

Participacién de un funcionario administrativo en la capacitacion Neurociencia, la
misma fue gratuita solamente se brindd permiso con goce de salario.

Participacién de un funcionario administrativo de la DECAT en la capacitacién Proceso
de Planificacion.

Participacion de un funcionario administrativo en la capacitacién Essentials II
Cardiologia, la misma fue gratuita solamente se brindd permiso con goce de salario.

Participacién de un funcionario administrativo en la capacitacion Gestor de Bases de
Datos con MySQL, la misma fue gratuita solamente se brindé permiso con goce de
salario.

Participacion de un funcionario administrativo en la capacitacion Redes
SocialesAplicaciones Web en Unidades de Informacidon: Fomentando la lectura por
medio de tecnologias.

10. Participacion de un funcionario administrativo en la capacitacién Hipnosis Clinica

nivel intermedio.

11. Participacion de dos funcionarios en la capacitacién Reforma Procesal Laboral,

gratuita.
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12. Se brindd planificacién de 2 capacitaciones solicitadas por la Direccion Académica:
Evaluaciéon de Cursos, y Cémo elaborar y evaluar Proyectos de Graduacién, se esta
en espera del aval para contratarlo a través de Contratacién Administraba.

13. Excel intermedio y Excel avanzado (dirigido 8 funcionarios del drea administrativa).

14. Se atienden 19 solicitudes de capacitacion para participar en los cursos dirigidos a
la comunidad DECAT.

15. Se realiza capacitacion de Acoso Laboral en coordinacién con el Colegio de Ciencias
Econdmicas, dirigida a funcionarios de puestos de Jefatura y personal de Jasec
cumpliendo con el Convenio firmado CUC-JASEC. En total 15 funcionarios internos.

16. Participacion de una funcionaria administrativa en la capacitacién Intervencién
Psicolégica con Pacientes en Procesos de crisis Suicidas II, la misma fue costeada
por la funcionaria y solamente se brindé permiso con goce de salario.

17. Participacién de un docente en el Congreso TRASCEDENTAL, solamente se brindd
permiso con goce de salario.

18. Participacion de dos funcionarios administrativos en el Seminario internacional de
Derecho Administrativo. Solamente se brindd permiso con goce de salario.

19. Participacion de dos funcionarios administrativos en la capacitacion virtual Gestion
de Recursos humanos por competencias.

20. Participacién de un funcionario docente en la capacitacion 21st Century Skills,
solamente se brindd permiso con goce de salario.

21. Participaciéon de un funcionario Administrativo en la capacitacion Photoshop,
solamente se brindd permiso con goce de salario.

22. Participacidon de un funcionario Administrativo en la capacitacién Desarrollo de
Memoria rapida y métodos efectivos de estudio, solamente se brindé permiso con
goce de salario.

23. Participacion de tres funcionarios en el II Congreso de Comunicaciéon Innova.com.

24. Participacidon de un funcionario Administrativos en el Seminario Organizando la
respuesta de los Centro de Trabajo ante Desastres, solamente se brindd permiso
con goce de salario.

25. Se brindd una capacitaciones solicitada por la Carrera de Direccidon vy
Administracion de Empresas: Evaluacion de Cursos y éCoOmo elaborar y evaluar
Proyectos de Graduacion?
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3. Analisis y mejora del Programa de Induccion
Logro / Avance:

Se realiza un video donde se presenta un recorrido por las edificaciones y detalle de las
funciones basado en la Estructura Organizativa

4. Actualizacion del Manual de Puestos Institucional
Logro / Avance:

e Se trabajé en el estudio de Cargas de Trabajo del Depto. Financiero, con el fin de
modificar las funciones de los puestos del area; sin embargo, esta pendiente la
entrega de los avances por el Departamento de Financiero.

e Se prepara el nuevo formato del Manual, el cual sera realizado por competencias.

e Se prepara informe con el Andlisis para Reasignacién de Plaza Asistente Técnico de
la Biblioteca.

5. Evaluacion y Apreciacion del Desempeifio Administrativo y Docente Academia y
DECAT
Logro / Avance:

e Seaplicdenlal, II, III, IV etapa la Evaluacién y Apreciacion del Desempefio DECAT.

e Se trabaja con la Comision de Evaluacion del Desempefio Docente, una nueva
propuesta de un Manual de Evaluacién del Desempefio que incluya los
instrumentos, procedimientos, porcentajes, debido proceso para impugnaciones y
demas aspectos que la Administracién considere pertinente. Se aplico el plan piloto
de la evaluacion y apreciacién en el tercer cuatrimestre 2017, a solicitud del Consejo
Directivo.

e Se aplicé la evaluacion y apreciacion del desempeno docente correspondiente al
tercer cuatrimestre (evaluacion definitiva).

Problemas presentados:

Se estd a la esperar la respuesta del Encargado de TI, para proceder con las pruebas del
modulo de Encuestador y poder utilizarlo en la Evaluacién y apreciacion del desempefio
docente.
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Medidas correctivas:

Se reitera solicitud al Encargado de Tecnologia Informatica en relacidn con la adquisicién
del mdédulo de Evaluacion y apreciacion del desempeio docente con el objetivo de agilizar
la optimizacidén de resultados y minimos la contratacién a recurso humano y el uso de
insumos materiales.

6. Actualizacion de los procedimientos del Departamento
Logro / Avance:

e Se trabaja conjuntamente con el Gestor Organizacidon la revision final del
Procedimiento de Gestidon de la Desvinculacidon Laboral, la creacion de los Formularios
para este proceso.

e Se elabord el procedimiento de evaluacion y apreciacion del desempefio docente, y

se le solicité al Gestor Organizacional lo plasme en el formato CUC.

Actividades fuera de programacion:

e Se prepara informe para Reasignacion de Plazas y creacién de plazas nuevas para el
POI 2018.

e Se trabaja en la creacidn del Plan Operativo 2018-2023. Definiendo Objetivo
especificos, metas, e indicadores

e Se participa en la Comisién de Salud Laboral, en la atencién de casos en funcionarios
con condiciones de enfermedad y apoyando en su mejora.

e Se mejora el formato de los Carteles de publicacién de Concursos Internos y Externos,
agregandole el tipo de nombramiento y especificando la Jornada, ademas ante duda
por el Articulo No.12 del Reglamento de concursos se destaca en el Cartel y
Procedimiento de concursos.

e Coordinacién con la empresa AKTEK para realizar mejorar al Médulo de Planillas, en
los siguientes aspectos:

1. Modificacidn en el Médulo de pago Retroactivos.

2. Modificacion en el Mddulo de Carrera Profesional para que el sistema calcule
sobre nombramientos completos y no con jordanas mayores al 100%.

3. Modificacion al Mdédulo de Liquidaciones, al cual se le agrega un botdén para
poder marcar si se paga o0 no aguinaldo.
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e Se participa en la Comisién de Salud Laboral, en la atencién de casos en
funcionarios con condiciones de enfermedad y apoyando en su mejora.

e Se realizan Back up de archivos informaticos de todas las areas de los diferentes
procesos de Recursos Humanos, respaldando la informacién de afios anteriores en
un dispositivo externo para salvaguardar la misma.

e Se realiza mejoras al formulario de Clima Organizacional y de comunica por medio
de la Red Institucional el seguimiento a los resultados del Estudio de Clima
Organizacional 2016, informando a toda la Comunidad, las oportunidades de
mejora planteadas a la pregunta: éConsidera usted, que las instalaciones fisicas
de su lugar de trabajo, son lo suficientemente seguras para evitar accidentes y
riesgos de trabajo?
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Objetivo: 17-01-02-11. Desarrollar programas de servicio estudiantil y calidad de
vida para incrementar el nivel de participacion y satisfaccion de la comunidad
institucional

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Desarrollar a través del afio | Porcentaje de | Departamento | Programas | 100,00 % | #235.028.697,00 | #237.424.851,00
el 100% de los programas de | programas de Bienestar | desarrolla
trabajo, en las areas de: desarrollados Estudiantily |dos  /

Calidad de programad
*Trabajo Social. Vida 0s * 100.
*Psico-educativa
*Médica
*Psicologia.
*Deporte.
*Salud Ocupacional
*Cultura.
Cultura

Logro / Avance:

Se han realizado:
e 9 exposiciones de arte plastico, en sala Marco Aurelio Aguilar Mata.
e Se coordind la realizacidén de dos evento: feria Orosi colonial y Expo CUC

e Muestra de Arte libre del 05 al 23 de junio, donde se recibieron 85 obras de las
cuales se exponen 45.

e En el mes setiembre, el dia 14 se realiz6 el dia civico, donde también se coordinaron
actividades de teatro y poesia durante ese mes.

e Con base en el decreto ejecutivo 25724-C de la Presidencia de la Republica y el
Ministerio de Cultura y Juventud, se realiz6 la edicién 18 del Encuentro Nacional de
la Mascarada Tradicional Costarricense con la participacion de grupos de
mascaradas, cimarronas, grupo de folclor, teatro, circenses y zanqueros, con la
participacion de grupos de México, Colombia y Panama, se cumplié con este
objetivo, es importante destacar que asistieron a presenciar el evento unas 5000
personas

Deporte
Logro / Avance:

A través de la Unidad Deportiva se efectud:

1. Se realizan 45 entrenamientos de Futbol Masculino y 38 entrenamientos de Futbol
Sala Femenino.
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2. Participacion en Juncos:
e Futbol Sala Femenino, 1 partido empatando y 2 perdidos.
e Futbol Masculino, 1 partido ganado y 2 perdidos
e Taekwondo 1 medalla de bronce.
e Ajedrez 4° Lugar Individual Masculino.
3. Partidos amistosos:
e Futbol Masculino 16 partidos: 10 victorias, 3 empate y 3 pérdida.
e Futbol Sala Femenino 20 partidos: 11 victorias y 9 perdidas.
e Cuadrangular Feria Orosi Colonial. 1° lugar.
e 1° |ugar Feria Quircot, de Futbol Masculino
e 3° lugar de Copa de Futbol Masculino Internacional en Cuidad de Panama
4. Festival Deportivo Universitario de Futbol:
e Futbol Masculino 3 partidos: 1 empate y 2 perdidas.
e Futbol Femenino 3 partidos: 1 empate y 2 perdidas.

5. Se atendieron en el mini gimnasio de la institucion a 35 estudiantes con programas
cardiovasculares y de masa muscular.

6. Se formd 1 equipo de funcionarios de baloncesto, 1 de futbol sala masculino y 1 de
futbol sala femenino, para dar de forma recreativa y de bienestar, salud a nuestros

companeros

Médica
Logro / Avance:

1. Consultas realizadas
e Consultas por Primera vez: 575

e Consultas de Control: 1133
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2. Tipo de pacientes:
e 510 Administrativo

327 Docentes

58 familiares

14 pensionado

799 estudiantes

3. Medicamentos prescritos: 4618

4. Estudios radioldgicos: 57

5. Analisis de laboratorio :219

6. Referencia a especialista: 26

7. Citologias: Femeninas 292, Masculina: 1

8. Estudios Electrocardiograficos 121 con resultados normales.

9. Incapacidades: 63 con 79 dias de Incapacidad, por los siguientes motivos:
Enfermedad diarreica, Infeccidn en vias respiratorias y dolores osteomusculares

10. A través de la unidad de enfermeria se han efectuado 928 Pre-consultas, donde

cabe resaltar que un 60% de los pacientes presentan sobrepeso y obesidad y un
5% con Hiper Tension Arterial (HTA)

Problemas presentados:
Al solicitar el certificado de habilitacién del consultorio médico al Area Rectora de Salud
de Cartago, realizaron una inspeccion de las instalaciones y valoracion y la aplicacion del
reglamento de Vigilancia de la Salud, procedieron a dictar 13 recomendaciones:
1. Contar con area para hacer procedimientos médicos y de enfermeria.
2. Instalar lavamanos en el consultorio médico.
3. Calibrar la balanza.

4. Homologacién de horario del médico y de la enfermera.

5. Registrar actividades educativas.
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6. Confeccionar sello para identificacién exacta del médico que contenga el nombre
completo cédigo y hora de atencion.

7. Cumplir con el reporte semanal de notificacién obligatoria.

8. Confeccionar protocolo de Seguridad para las enfermedades infecto contagiosas.
9. Crear manuales de atencion de las cinco enfermedades mas frecuentes de consulta.
10. Crear Protocolo de limpieza y desinfeccion de areas y equipos médicos.

11. Instalar en los consultorios basureros con tapa y de control de pie

12. Copia digital del Plan de Emergencia.

13. Limpieza y desinfeccidon profunda del consultorio una vez al mes

Medidas correctivas:

Se hizo la solicitud en base a las recomendaciones de la Auditoria del Ministerio de Salud
a la Administracion para cumplir con los requerimientos tanto fisicos como de
documentacion, cambios efectuados en el mes de diciembre

Psico-educativa
Logro / Avance:

Se ofrecieron Adecuaciones Curriculares, en las 7 diferentes carreras y la DECAT.
e Carreras: 1 C 64, II C.68, III C. 66
e DECAT:IB 15,11 B.8, III B. 14

A los estudiantes que recibieron adecuacién curricular se les brindaron citas de
seguimiento (en total 378)

Capacitaciones

e Docentes de la carrera de Secretariado en materia de adecuaciones curriculares, de
Acceso y discapacidad (17 participantes).

e Docentes de Inglés Infantil de DECAT en discapacidad (12 participantes).

e Charla prevencion del suicidio en el dia mundial de la salud Mental.
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Asesorias

e 95 de forma individuales a docentes y directores de carrera en materia de
Necesidades Educativas Especiales con o sin Discapacidad.

e 69 para la eleccidn de carrera.
Tutorias

e En el primer cuatrimestre se recibieron 365 solicitudes de las cuales se les brindo
el servicio a 286.

e En el IT Cuatrimestre se recibieron 376 solicitudes y se les brindo el servicio a 275
estudiantes.

e En el III Cuatrimestre se recibieron 296 solicitudes y se les brindo el servicio a 194
estudiantes

e Para el Primer cuatrimestre el 82% de los estudiantes que recibidé el servicio de
tutorias aprobaron. No se brinda informacion del II cuatrimestre por estar este en
marcha.

Se nombrd a 26 tutores en el primer cuatrimestre, 28 en el II cuatrimestre y en el III
cuatrimestre 22 tutores

Problemas presentados:

e Por falta de participacion de los docentes no se realizd la capacitacion en materia
de discapacidad.

e Desercion de las tutorias por choques de horario de trabajo y factor econémico para
el pago de los pases.

Psicologia
Logro / Avance:

Se han brindado citas a 125 masculinos y a 415 femeninas.

Estrés 25%
Ansiedad 20%
Depresion 20%
Problemas de pareja 3%
Problemas con drogas y alcohol 10%
Psicosomatica 12%
dificultad en la toma de decisiones 4 %
Desidia 3%
Moobing 1%
Duda de orientacion sexual 1%
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Muchos de los casos presentan consumo de drogas pero dicen no tener problemas por ese
consumo aunque si se sumaran a los estresados y a los deprimidos, engrosarian esos
rubros, la mayoria presenta estrés, el cual se diluye en angustia y depresién, algunos de
los casos de depresién han venido con crisis donde ven la autoeliminacién como Unica
salida (10 personas), pero al tratar la depresidn desisten del acto.

La psicosomatica incluye enfermedades producidas por los estados psicoemocionales de
la persona, el estrés, depresidn, programaciones negativas: sedentarismo, mala dieta,
descuido de la salud en general, y hasta cancer tienen que ver con este aspecto. En el
segundo semestre se otorgaron 560 citas.

CUADRO DE ATENCION EN LA UNIDAD CITAS
DE PSICOLOGIA
Estrés 27 % 151
Depresion 22 % 123
Ansiedad 21 % 118
Psicosomatica 14 % /8
Problemas con drogas y alcohol 5% 28
Suicidio 4 % 22
Problemas de pareja 3% 17
Desidia 3 % 17
dificultad en la toma de decisiones 1% 6
Total 100% 560

Se efectuaron las siguientes actividades:

e Taller sobre prevencion, deteccion y manejo de estudiantes con sintomas de
autoeliminacidn para profesores de inglés.

e Taller de habilidades blandas para estudiantes de Direccién de Empresas.
e 43 pruebas de idoneidad para estudiantes de Investigacion Criminal.
e 37 pruebas de idoneidad para cuidadores expertos a estudiantes de DECAT.

e 95 pruebas de ingreso a estudiantes de investigacion criminal para que pueda hacer
uso del poligono.

e 26 sesiones de programa de jévenes con necesidades especiales
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Salud Ocupacional
Logro / Avance:

Area Administrativa
e Reporte y analisis de accidentes: 5
e Reporte y correccidon de condiciones de riesgo: 23
e Inspecciones, informes y medidas de control: 6
e Seguimiento a implementacion de medidas de control: 10
e Actualizacion de protocolos o procedimientos: 1
e Actividad conmemorativa del Dia Nacional de la Salud Ocupacional: 2

Ergonomia

e Evaluaciones de puesto: 2

e Recomendaciones técnicas para mobiliario: 5
Capacitacion

e Charlas o conferencias: 18

e Publicaciones en la red u otros medios: 15

Plan de Emergencia
e Practicas de brigada: 8
e Inspeccion, mantenimiento y recarga de extintores: 2
e Reportes atendidos por la Brigada: 7
e Simulacros: 2
e Conclusién en conjunto con el CETE de video para la divulgacion del plan de
emergencia, remision a Decanatura de video y presentaciéon del mismo en el

Consejo de Decanatura para solicitar uso en las distintas dependencias del CUC.

e Gestiones de asesoria técnica en prevencién, capacitacion, sefializacidon y actuacion
correcta en emergencia: 7
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Como funciones complementarias designadas al puesto se efectuod:
Representacion institucional en:

e Presentacidon de compendio de normas INTECO, convocado por el Consejo Nacional
de Salud Ocupacional.

e Facilitador en el curso virtual de gestion de riesgos convocado por la CNE.
e Comisién Regional de Salud Mental.

e Foro nacional de gestién de riesgo en educacion.

e Comité Municipal de Emergencias.

e Comité Sectorial de Gestidn de Riesgos en Educacion.

e Anadlisis interdisciplinario de casos de trabajadores que requieren adaptaciones o
reubicaciones de puesto y conformacion de la Comision de Salud Laboral.

e Asesoria técnica en comisiones institucionales (salud mental, salud laboral, salud
ocupacional, administracion del gimnasio auditorio, plan de gestién ambiental).
Problemas presentados:

e Escasa participacién de invitados en las charlas del dia de la Salud Ocupacional.

e El tiempo para atender las labores administrativas, de inspecciones y seguimientos
es reducido por la cantidad de reuniones, comisiones y representaciones externas
que forman parte de los compromisos institucionales de la Unidad.

e Escasa participacion de Brigadistas en la divulgacion del plan de evacuacidn, en la
ejecucion de simulacros y en practicas mensuales programadas.

Medidas correctivas:

Cambio en el esquema de capacitacion de brigadistas para el afio siguiente
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Trabajo Social
Logro / Avance:

Durante el afio 2017 se otorgaron en total 1813 becas completas a saber:

TOTAL BECAS COMPLETAS 2017
Beca CUC-IMAS-01 1.5
Beca CUC-IMAS-02 3.5
Beca CUC-IMAS-03 0.5
Beca Socio-00 175
Beca Socio-01 1168
Beca Socio-02 283.5
Beca Socio-03 155.5
Beca Socio-04 25.5
TOTAL BECAS COMPLETAS 1813

A nivel de procedimientos se obtiene un gran avance y es ir adecuando, asi como
documentando y operacionalizando los procesos a la sistematizacion y que optimice
tiempo para poder ser mas efectivos en la destinacion de los recursos.

Lo anterior contemplando los procesos desde la etapa inicial de recepcién y validacién de
requisitos, asi como la etapa de andlisis socioecondmico documental y con valoracién
social en visita domiciliaria y la etapa final que es devolucién del resultado del estudio y
control a partir de la destinacion de los fondos.

Esto es un avance para lograr optimizar la destinacidon de todos los nuevos estudios para
el 2018 asi como todos los casos que son por renovacion de documentos de becas actuales
redireccionarlos a este nuevo procedimiento para el 2018.

En la medida que se tiene de forma mas precisa identificada la situacidn socioecondmica
de nuestros estudiantes se pueden establecer mas enlaces con instituciones y referirlos o
asesorarles para que el estudiante busque otras ayudas alternas o complementarias y el
CUC incida de forma mas integral al Bienestar de nuestros estudiantes, como se ha
realizado con IMAS que al ser referidos obtienen un apoyo econdémico.

Se ha logrado un gran avance en el control de aplicacién del Reglamento en todo el sentido
posible de deberes del beneficiario y subsanar aspectos sefialados en el Informe de la
Auditoria Interna realizada, asi como impactar cambio cultura paternalista.

Se analizaron y aprobaron 32 casos de Ayudas Econdmicas Extraordinarias, asi como la
firma del Convenio con FONABE

Problemas presentados:

No hay herramientas para la revision de los casos de beca socioecondmicas y ayuda
econdmica extraordinaria
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No se tiene el presupuesto para favorecer a todos los casos de ayuda econdmicas
extraordinarias ni otorgarles el monto requerido.

Para el III Cuatrimestre de 2017 los estudiantes que solicitaron la ayuda sumaba
¢17.000.000 del cual sélo se pudo otorgar €5, 802,728. Los montos requeridos por los
estudiantes eran: pasajes, materiales y giras. Es decir, necesidades imprescindibles para
que los estudiantes puedan continuar.

Para emplear los procedimientos desde las etapas mencionadas es fundamental disponer
de los recursos tecnoldgicos (software) y mano de obra secretarial o de digitado para
poder optimizar el procedimiento y el recurso técnico aprovecharlo en labores sustantivas
de Trabajo Social.

En razén de que el presupuesto para Beca 0 y ayuda econdmica extraordinaria es el mismo
para el III Cuatrimestre del 2017 se redujo la cantidad de Becas 0 de 50 estudiantes a 30
Estudiantes

Medidas correctivas:

Se logro establecer el enlace con IMAS para que nos apoyen con ayuda econdmica a
estudiantes en Pobreza Extrema para que puedan concluir con el IIIC-2017 utilizando ese
apoyo econdmico en pasajes, giras y materiales que no se pudo otorgar a la totalidad de
la poblacion que la solicitd.

Disefio de todo el Procedimiento "Ideal de Becas" para el 2018 e ir efectuando acciones
gue reencausen desde ya todo a ese proceso, en razon de que todos los actuales estudios
para dar resultados el 04 de diciembre seran de uso en el IC-2018

Actividades fuera de programacion:

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

e Se firmara el convenio mediante el sistema dual con la empresa Mega Super donde
el estudiante se incorporara a la empresa, recibird un salario y podra continuar
estudios flexibilizando los horarios, ésta gestion se logra en coordinaciéon con la
Direccidn de la carrera de Direccidon de Empresas y la Unidad de Trabajo Social.

e Se logra la dotacién de ayuda econémica para dos estudiantes de la carrera Direccion
de Empresas en COOPEINSERMU donde realizan su practica profesional y se les
brinda una ayuda econdmica de ochenta mil colones por mes.

e Se realizaron las respectivas gestiones para coordinar convenios de apoyo a la
comunidad estudiantil en el IMAS.

e Se reestructura todo el procedimiento de Becas para que el IC2018.
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UNIDAD PSICO-EDUCATIVA
e Se ofrecieron 115 citas de psicologia clinica a estudiantes de carreras y Decat

e Capacitacion a docentes de Inglés en materia de deteccién y manejo de estudiantes
con tendencias suicidas.

e Charla prevencion del suicidio en el dia mundial de la salud Mental.

e Coordinacién del proceso de TEECUC y presentacién del representante estudiantil
ante el Consejo Directivo

UNIDAD PSICOLOGIA
e Se participaron en reuniones de ODP 4.

e Se recibid capacitacion en manejo de incendios, se participd en la brigada de
emergencia en el desfile de mascaradas y como encargado de bloque.

UNIDAD MEDICA

e Se asistio al congreso sobre actualizacidon en normas y protocolos cardiovasculares
del ano 2017.

e Asistencia a 12 reuniones con la Comision de Salud Ocupacional.
e Reunién Coordinacién Semana de la Salud.

e 2 capacitacion Delphos y Capacitacion Excel.

e Participacion en Expo CUC 2017.

e 5 charlas de sensibilizacién en prevencion y Diagndstico temprano del céncer de
Préstata.

e Incentivar la donacidon de ropa interior desechable para colaborar con los pacientes
de bajos recursos econdmicos, portadores de cancer de prdstata o sobrevivientes
del mismo.

e Tramitar y gestionar ante la administracidon Institucional las recomendaciones
emanadas en el informe de la Direccion Regional del Ministerio de Salud Publica.

e Participacion en el programa SEVRI.
e Semana de la Salud Total de charlas 8, temas:

= Situacion del cancer del tubo digestivo. Prevenciéon del cancer del cuello de la
matriz.
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= Papel del Papiloma Virus. Charla Planificacién familiar natural. Sensibilizacién
en VIH-SIDA. Cuando el corazén falla. Técnicas para dejar de fumar.

= Potenciando tu memoria con PNL. Importancia de la Lactancia Materna. Total,
de participantes 410

= Cancer de mama: sensibilizacion visita a las aulas con sobrevivientes de CA
mamario 10 vistas, llego el mensaje a 355 personas, se cerrd la actividad
musical por sobrevivientes de cancer de mama.
UNIDAD DEPORTIVA
Se realiz6 Convenio con el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Cartago.

UNIDAD CULTURAL

e Presentacién del libro “Un ritual en cada espejo” Marco Tulio Mena, 22 de noviembre,
2017.

e Presentacién de las fotografias analdgicas de Gaetano Andreoni, nacionalidad
Italiana, 29 de noviembre

e Asesoria en el Festival Estudiantil de las Artes primaria y secundaria participacion en
5 instituciones de julio a setiembre.

UNIDAD SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

e Participacion de reunion en el TEC para inicio de vinculo para gestién de diplomado
en Salud Ocupacional en el CUC.

e Colaboracion en el Departamento con ingreso de becas y atencidon al cliente en la
recepcion.

e (Capacitaciones sobre DELPHOS.
e Capacitacion sobre becas por parte de funcionarios de FONABE.
e Guia en la formulacién conjunta de objetivos departamentales

e Coordinacién con Bridgestone de actividad de prevencién de consumo etilico para
estudiantes

e Participacion en atencién de representantes del INS para recuperacién en pdliza por
inundacion.
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Objetivo: 17-01-02-12. Brindar servicio de informaciéon y documentacion
bibliografica y didactica de acuerdo al grado de especialidad y especificidad para
contribuir al proceso de ensefanza y aprendizaje

Meta Indicador Responsable Férmula | Avance | Programado Ejecutado
Brindar a través del afio el | Porcentaje de Departamento | Servicios 100,00 % | #£104.695.852,00 | ¢105.763.243,00
100% de los de los | servicios brindados de Biblioteca y | brindados
siguientes servicios: Documentacién | / Servicios
programad
1. Mantener actualizada el os * 100.

acervo bibliografico, por
medio del Proceso de
Seleccién y Adquisicion de
Materiales.

2. Brindar servicios de
informacidon automatizados
y presenciales a todos los
usuarios de la Biblioteca.

1. Mantener actualizada el acervo bibliografico, por medio del Proceso de
Seleccion y Adquisicion de Materiales.
Logro / Avance:

Durante el semestre se adquirio:
e 840 libros.
e 94 Discos Compactos.
e 14 Publicaciones Periddicas.
e 778 Periddicos Nacionales.

e 18 donaciones.

2. Brindar servicios de informacion automatizados y presenciales a todos los
usuarios de la Biblioteca.
Logro / Avance:

Se atendieron 28489 usuarios en los diferentes servicios que presta el Departamento de
Biblioteca y Documentacion:

e 25221 estudiantes.
e 1521 Profesores.

e 738 Funcionarios.
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e 377 Solicitudes de la sala de cdmputo e Internet.
e 441 Solicitudes de la sala de reuniones.
e 127 atenciones de personeros de otras instituciones.

e 64 DECAT.

De la atencion a través del afio a los usuarios se otorgaron 13997 préstamos y 14231
devoluciones.
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Objetivo: 17-01-02-13. Ofrecer informacion contable y presupuestaria en apego a
la normativa vigente para llevar una adecuada administraciéon de los recursos
institucionales.

Meta Indicador Responsable Férmula | Avance | Programado Ejecutado
Presentar durante el afio los | NUmero de Informes Departamento | Cantidad 100,00 % | #91.666.152,00 | #£92.600.703,00
seis informes siguientes: presentados de Financiero | de

informes

1. Dos estados presentad
financieros conforme a la 0s.
normativa vigente.
2. Cuatro informes de
ejecucion presupuestaria
conforme a las disposiciones
técnicas y legales emanadas
por el Gobierno Central.

1. Dos estados financieros conforme a la normativa vigente.
Logro / Avance:

e 2 Reportes de Estados financieros.

e A partir del afio 2017 el Gobierno de la Republica solicitd la presentacién de estados
financieros bajo las NICSP

2. Cuatro informes de ejecucion presupuestaria conforme a las disposiciones
técnicas y legales emanadas por el Gobierno Central.
Logro / Avance:

e 4 Informes de ejecucidn presupuestaria.
e 5 Modificaciones internas.

e 2 Presupuesto extraordinario.

Actividades fuera de programacion:

Se contratd un profesional para implementar la parametrizacion del sistema AVATAR.FI.
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Objetivo: 17-01-02-14. Realizar servicios generales requeridos por Ila
organizacion, de modo que facilite el normal y 6ptimo funcionamiento de la
Institucion

Meta Indicador Responsable Férmula | Avance | Programado Ejecutado
Atender en el 2017 el 100% | Porcentaje de Departamento | NiUmero 100,00 % | #328.113.766,00 | #331.458.937,00
de solicitudes recibidas en | solicitudes atendidas de Servicios de
las siguientes areas: Operativos solicitudes
atendidas
1. Mantenimiento / numero
2. Transporte de
3. Conserjeria Solicitudes
4. Seguridad recibidas
5. Bodega *100.

1. Mantenimiento
Logro / Avance:

e 117 reparaciones varias (instalacion de pizarras, pantalla tactil, revisidon de abanicos
pared, revisidn de percoladores institucionales, instalacion brazos para pantallas en
la Biblioteca, creacidon pileta para reciclaje, colocacion de dispensadores de papel
en la soda, elaboracidn marcos de futbol, cambio de madera parabalas, anclaje de
archivos, arreglo estructura del rey del CUC, revisién de llavines, reparacion de:
canoas, luces, celosias, ventanas, locker, cortinas, sillas entre otros).

e 43 trabajos en fontaneria.
e 75 trabajos en electricidad.
e Se realizd contratacién de empresa de seguridad para el campus y para Antiguas.

2. Transporte
Logro / Avance:

e Se han recibido y ejecutado 387 solicitudes de vehiculo.
e Se alquilaron 20 vehiculos.

3. Conserjeria
Logro / Avance:

e 338 boletas de servicio de préstamo de sillas, mesas y toldos
e 33 boletas de servicio de alimentacion.

e 14 boletas de servicio para colocacién de toldos.
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55 boletas de servicios para traslado de activos.
60 boletas de servicio para servicios varios.
Sefalizacién de las gradas del Gimnasio-Auditorio y pasillos de la Institucion.

Apoyo a Ferias: Orosi, Parque Central de Cartago y Explanada de la Basilica

Para un total de 500 trabajos atendidos por solicitudes de boletas.

Por contratacion externa se informa: contratacién de 6 personas que den servicio de
Conserjeria y Mantenimiento por una empresa

4. Seguridad
Logro / Avance:

Satisfactoriamente se atendid el servicio de seguridad con los dos oficiales de
planta.

Se cuenta con 1 oficial durante las 24h para la vigilancia de las edificaciones
antiguas.

Se realizé la contratacién de una empresa de seguridad para que vigile el campus
y Antiguas.

5. Bodega
Logro / Avance:

Se han recibido y entregado 261 boletas de Servicio de materiales.

Se han ingresado 699 activos registrados.
Por el sistema AVATAR se han registrado 434

Entradas de diversos materiales que quedan en bodega (incluyen, papeleria
y productos varios)

Diecisiete ingresos varios por compra directa o caja chica

Se han ingresado 26 entradas manuales de caja chica.
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Objetivo: 17-01-02-15. Recopilar los documentos de archivo del Colegio
Universitario de Cartago de manera precisa para que estén disponibles a los
usuarios internos y externos de la Institucion.

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance Programado Ejecutado
Efectuar durante el afio el | Porcentaje de| Archivo Ndmero 100,00 % | ¢9.398.537,00 £9.494.357,00
100% de las siguientes | acciones efectuadas de
acciones: acciones

efectuadas

1. Recibir, archivar y / numero
conservar la documentacion de
proveniente de los archivos acciones
de gestidén del CUC. programad
2. Realizar como as *100.

minimo 3 capacitaciones y
con ello continuar con este
proceso, al personal
secretarial asi como a
estudiantes y docentes,
sobre el funcionamiento y
accionar del Archivo Central.

1. Recibir, archivar y conservar la documentacion proveniente de los archivos de
gestion del CUC
Logro / Avance:

Durante el afio se efectuaron las siguientes acciones:

e Se recibe transferencia de Documentos segun calendario anual correspondiente a
Auditoria Interna (4 cajas), Direccion Académica (20 cajas), Proveeduria (6 cajas)
Direccidon de Planificacion y Desarrollo (22 cajas) Decanatura (12 cajas) Financiero
(15 cajas).

e Se procede a realizar la eliminacion de documentos segun autorizacidon de Archivo
Nacional de dependencias institucionales: Direccién Académica, Carrera de
Turismo, DECAT, Carrera de Mecanica Dental, Carrera de Electrdnica. Servicios
Operativos, Proveeduria, Direccion de Planificacion y Desarrollo, Unidad Médica,
Registro seccion DECAT, Bienestar Estudiantil y Calidad de Vida, Tecnologia
Informatica, Direccion Administrativa Financiera.

e Se recibieron durante el afio 32 solicitudes de préstamo de documentos custodiados
en el depdsito de archivo.

Problemas presentados:
e Pendientes de realizar tres transferencias e eliminacion de documentos de los

Departamentos de Proveeduria, DPD, Registro Seccién DECAT, programadas para
el mes de junio.

e No realizan el proceso segun lo programado TI, Asesor Legal, Carrera de
secretariado
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Medidas correctivas:

Una vez finalizado el 2017 se preparara informe dirigido a las Direcciones y Decanatura
informando el cumplimiento o incumplimiento de los procesos archivisticos realizados por
las diferentes unidades y departamentos del CUC

2. Realizar como minimo 3 capacitaciones y con ello continuar con este proceso,
al personal secretarial asi como a estudiantes y docentes, sobre el funcionamiento
y accionar del Archivo Central

Logro / Avance:

Durante el afo se realizé capacitacion y visita guiada al archivo a:

e 29 estudiantes de la carrera de secretariado grupo de Redaccién de Actas Profesora
Maritza Guillen

e 6 estudiantes buscando informacién para exposiciones de la carrera de Secretariado
e 4 estudiantes de la carrera de Secretariado profesora Maribel Diaz de Tutorias

e 8 estudiantes de la carrea de secretariado profesora Yamileth Jenkins.

e Vista guiada al archivo central externa de 30 estudiantes de la Universidad Nacional.

e Visita guiada a 25 estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Santa Cruz
Guanacaste.

e Se realiza una exposicion itinerante en coordinacién con Archivo Nacional, para
conmemorar el Dia Internacional de los Archivo en la cual participan entre
funcionarios y estudiantes 21 personas

Actividades fuera de programacion:

Se solicita una estudiante de horas beca para poder ingresar registros y actualizar la base
de datos del Archivo Central
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PROGRAMA II: Desarrollo Académico
SUBPROGRAMA 2-1: DOCENCIA

Objetivo: 17-02-01-01. Otorgar durante el periodo, becas a personas en condicion
de vulnerabilidad, con el propodsito de brindarles una opcion académica que al
terminarla, les permita incorporarse al mercado laboral.

Meta Indicador Responsable Formula Avance Programado | Ejecutado
Otorgar durante el aflo | NUmero de nuevas Academia Ndmero de | 259,00 % ¢£47.077.807,00 | ¢£46.223.397,00
700 becas completas a | becas completas nuevas
personas en condiciéon | Otorgadas a becas
de vulnerabilidad. estudiantes en completas
condicidén otorgadas.
vulnerabilidad.

Otorgar durante el afio 700 becas completas a personas en condicion de
vulnerabilidad.
Logro / Avance:

Durante el periodo 2017 se otorgaron 1813 becas completas
Beca Cantidad
Beca CUC-IMAS-01 1.5
Beca CUC-IMAS-02 3.5
Beca CUC-IMAS-03 0.5

Beca Socio-00 175
Beca Socio-01 1168
Beca Socio-02 283.5
Beca Socio-03 155.5
Beca Socio-04 25.5
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Objetivo: 17-02-01-02. Brindar servicios de formacion (diplomados) al pais en

aras de solventar las necesidades del mercado laboral.

Meta Indicador Responsable | Férmula Avance | Programado Ejecutado
Matricular en forma | Promedio de personas | Academia Personas 102,57 % | ¢2.121.105.560, | ¢2.082.609.834,
constante, durante el afio un | matriculas matriculad 00 00
promedio 2300 estudiantes | anualmente as
en las ofertas académicas anualmente
que ofrece la /3

Institucion.

Matricular en forma constante, durante el afo un promedio 2300 estudiantes en
las ofertas académicas que ofrece la Institucion.

Logro / Avance:

Total anual por Carreras: 7078, para un promedio de 2359 por cuatrimestre

I Cuatrimestre

Carrera Nuevos| Regulares
DIREC. Y ADM. EMPR. 169 666
ELECTRONICA 61 194
INVESTIG. CRIMINAL 85 301
MECANICA DENTAL 43 139
SECRETARIADO EJEC. 53 184
TECNOLOG. 109 326
INFORMACI.
TURISMO 42 99
Subtotal 562 1909
Total 2.471
II Cuatrimestre
Carrera Nuevos | Regulares
DIREC. Y ADM. EMPR. 133 687
ELECTRONICA 29 223
INVESTIG. CRIMINAL 61 324
MECANICA DENTAL 16 153
SECRETARIADO EJEC. 30 195
TECNOLOG. 64 351
INFORMACI.
TURISMO 23 131
Total 356 2064
Total 2.420
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III Cuatrimestre

Carrera Nuevos Regulares
DIREC. Y ADM. EMPR. 53 662
ELECTRONICA 20 213
INVESTIG. CRIMINAL 32 317
MECANICA DENTAL 14 145
SECRETARIADO EJEC. 16 191
TECNOLOG. INFORMACI. 28 357
TURISMO 12 127
Total 175 2012
Total
2.187

Problemas presentados:

La desercidn es un tema que aun persiste en las carreras, aun cuando es baja.

Medidas correctivas:

Se asignd un docente en las carreras de menos matricula para que sea el encargado de
la divulgacion asertiva en los colegios, ferias vocacionales y toda aquella actividad que
requiera de informacion de la Carrera. A su vez, en forma conjunta con el Departamento
de Bienestar Estudiantil y Calidad de Vida y la carrera se esta atendiendo aquellos
estudiantes con problemas que podrian tender a la desercién de la carrera con muy buen
resultado.
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Objetivo: 17-02-01-03. Ofrecer servicios de capacitacion permanente para
fortalecer a las carreras en cuanto a infraestructura y equipamiento

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Ofrecer a través del afio al | Servicios de Academia Namero 66,67 % ¢35.476.292,00 | ¢34.832.436,00
menos 3 servicios de | capacitacion vendidos de
capacitacion. por carrera Servicios
vendidos
por
carrera

Ofrecer a través del afio al menos 3 servicios de capacitacion.

Logro / Avance:

Las carreras de Mecanica Dental e Investigacion Criminal han continuado con sus
programas de ventas de servicios a estudiantes e instituciones publicas para alimentar el
presupuesto de las carreras. Asimismo, se trabajo en las bases de un proyecto conjunto
con la Carrera de Investigacion Criminal a fin de generar un proyecto productivo para el
poligono e iniciar, aunque sea informalmente un centro de Modelado y Desarrollo
Institucional por medio del cual se generen recursos para la institucion con proyectos
productivos con terceras personas y a la vez los estudiantes puedan trabajar en tales
proyectos como parte de su formacion.

Investigacion Criminal

Ventas de servicios para manejo y manipulacién de armas de fuego en el Poligono
Institucional a 180 funcionarios de RECOPE:

e Marzo (participacidon de 65 oficiales).
e Mayo (participacion de 115 oficiales).
e Junio (participaciéon de 115 oficiales).

e Agosto (participacién de 181 oficiales).

Mecanica Dental

La carrera de Mecanica Dental efectud en los meses de octubre y noviembre la venta de
servicio dirigida a egresados y estudiantes (8), capacitacion denominada Disefio y
Elaboracion de Protesis Flexibles, con una duracidon de 20 horas de aprovechamiento
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Problemas presentados:

No todas las carreras han podido desarrollar sus programas de ventas de servicios. La
Carrera de Secretariado Ejecutivo durante el 2017, presentd propuestas de venta de
servicio y no fructificaron. Las otras carreras hasta el 2018 iniciaran estas acciones.

Medidas correctivas:

Lograr que todas las carreras emprendan ventas de servicios a la comunidad ya sea
interna o externa.
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Objetivo: 17-02-01-04. Actualizar los planes de estudio de las carreas para
atender las necesidades del mercado laboral y social.

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Actualizar a través del afio | Ofertas actualizadas. | Academia Ndmero 0,00 % #24.726.651,00 | ¢0,00
los planes de estudio de las 7 de ofertas
carreras. actualizad
as.

Actualizar a través del aiio los planes de estudio de las 7 carreras.

Logro / Avance:

Al estar en miras de acreditacién 3 carreras no pueden elevar las modificaciones
propuestas en los consejos de carrera.

En cuanto a la carrera de Electrénica estd atendiendo el plan de mejora de SINAES.

Las restantes 3 carreras han nombrado comisiones internas de profesores para revisar la
actualizacion de contenidos en los planes de estudios. Estas comisiones se han divido en
las areas de especializacién que contiene cada Plan de Estudios

Problemas presentados:

La institucién no cuenta con un especialista en disefio curricular, por lo que se debid
realizar una contratacién para este efecto a finalizar el afio. Por lo anterior, ninguna malla
curricular se ha elevado al Consejo Superior de Educacién para su revisidén y aprobacion
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Objetivo: 17-02-01-05. Impulsar la capacitacion como fuente de conocimiento
actualizado para el crecimiento intelectual del docente

Meta Indicador Responsable | Formula Avance Programado Ejecutado
Capacitar durante el afio | Porcentaje de | Academia Docentes 100,00 % | #54.043.558,00 | ¢53.062.727,00
docentes de cada una de las | docentes capacitados capacitados
7 carreras, sobre tematicas / total de
de sus areas de docentes *
conocimiento vy 100
herramientas tecnoldgicas.

Capacitar durante el aino docentes de cada una de las 7 carreras, sobre tematicas
de sus areas de conocimiento y herramientas tecnologicas.

Logro / Avance:

Se desarrollaron diferentes actividades de divulgacién y capacitacién para los profesores
de las carreras. En este aspecto, carreras como la de Investigacién Criminal ha incluido
capacitaciones para los profesores sobre temas referentes a los contenidos del Plan de
Estudios, impartidas por los mismos docentes de la carrera. Por otra parte, durante las
semanas de aniversario de las carreras, se imparten capacitaciones para los estudiantes
y los docentes acerca de temas actuales y nuevas tendencias relacionadas a las carreras
que estudian. En esta oportunidad, se invitaron especialistas de fuera con el propdsito de
actualizar las carreras, de acuerdo a los requerimientos del mercado laboral.

Al finalizar el afio se llevd a cabo un proceso de capacitacion para la conformacién del
Perfil de Salida de los estudiantes de la Institucién, en el cual participaron todos los
docentes de las 7 carreras.

Mecanica Dental

Con la semana del Técnico Dental se logra capacitar a 15 docentes de la Carrera.

Tecnologias de informacion

Se realizd una capacitacion a docentes de TI, denominada “Desarrollo de Competencias
en el Area Tecnoldgica”. (23 docentes)

Turismo
Se han desarrollado satisfactoriamente dos espacios de capacitacion:
e Taller de 8 horas en coordinacién con ACOPROT dirigido a comunicar las estrategias

nacionales para evitar el aumento del Turismo sexual en nuestro pais, especial
énfasis en explotacion infantil (4 docentes).

77



F% Colegio Universitario de Cartago
v Evaluacion Anual Plan Operativo Institucional 2017

CUC

COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

e Leccion inaugural donde el Gerente del ICT dio una conferencia sobre las tendencias
del turismo en Costa Rica y el Mundo (6 docentes)

Secretariado Ejecutivo

A través del CETE se impartié 4 Talleres a 26 Docentes:
e 2 Talleres sobre “El Celular como herramienta de aula”

e Curso de Prezi.

e Curso “Creacion seguimiento y evaluacion de Cursos en Ambientes virtuales”
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Objetivo: 17-02-01-06. Impulsar la construccion del conocimiento utilizando
tecnologias de informacién actualizadas para mejorar la calidad académica

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Actualizar durante el afio el | Hardware y Software | Academia Hardware [ 150,00 % | ¢#36.792.909,00 | {36.125.158,00
Hardware y software | adquiridos por y Software
requerido por al menos 2 carreras adquiridos
carreras

Actualizar durante el aino el Hardware y software requerido por al menos 2
carreras

Logro / Avance:

Durante el semestre se tramitd la adquisicién de:

Electronica

e 53CPU
e 4 estaciones de soldadura por aire caliente.
e 15 multimetros marca Fluk.

Secretariado

e 1 Micréfono inalambrico.

e 2 Proyectores (Oficina Productora y Laboratorio de Cémputo).

e 1 Proyector (Biblioteca).

e 1 PC de escritorio para oficina.

e 1 Impresora.

e 20 sillas y 20 mesas tipo medialuna para equipar la oficina productora.
e 2 Archivadores.

e I Mesa de trabajo Modular / Pizarra.

Tecnologias de Informacion
e 36 Computadoras tipo escritorio.
e 21 UPS (proteccion eléctrica).
e Renovacion del laboratorio B de Programacion de Sistemas.

De forma complementaria
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CETE

e Reparacion 8 Sistemas Integrados Multimedia.

e Adquisicidon de 10 proyectores de multimedia (sustituir equipos obsoletos).
e 4 radiograbadoras

e 5 computadoras portatiles

1 radio transistor

1 UPS

1 pantalla Smart TV

1 pantalla Smart TV

INGLES

e 4 computadoras laptop (sustituir equipos obsoletos del CETE).
e 57 audifonos con micréfono.
e 6 UPS con reguladores de voltaje.

e 1PC.
e 2 sillas de oficina.
e 6 CPU

e 1 computadora de escritorio
e 100 conectores R] de 45

Investigacion Criminal

e 20 Computadoras tipo escritorio
e 11 upsde 1500 w

Los presupuestos asignados a las carreras como el de Tecnologias de la Informacién,
Electronica e Inglés han permitido la adquisicion de nuevos equipos de computacion para
las carreras mencionadas y para la Carrera de Secretariado Ejecutivo. Los mismos han
sido de provecho en los laboratorios respectivos

Problemas presentados:

Duracion en los procesos de por parte de la unidad de Proveeduria, aunado a la
inestabilidad del délar

AUn faltan equipos y materiales necesarios para las otras carreras por lo que se continua
con el fortalecimiento de la compra de equipo para las carreras que lo requieran

Medidas correctivas:

Se continuara con la proyecciéon de compra de nuevos equipos de cdmputo para renovar
los espacios faltantes
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Objetivo: 17-02-01-07. Impulsar la calidad de la educacion superior
parauniversitaria a través del Sistema Nacional de Acreditacion (SINAES) con el
fin de ofrecer carreras certificadas bajo un sistema de calidad reconocido a nivel
mundial.

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance Programado Ejecutado
Incorporar durante el ano al | Carreras aceptadas. Academia Namero 150,00% | ¢8.325.762,00 | #8.174.659,00
menos 2 carreras en el de
proceso de Acreditacion carreras
SINAES. aceptadas.

Incorporar durante el aio al menos 2 carreras en el proceso de Acreditacion
SINAES.

Logro / Avance:

Las Carrera de: Mecanica Dental, Direccion de Empresas e Investigacién Criminal iniciaron
con el proceso de Acreditacion. Se encuentran en la etapa inicial del proceso. Oficio
SINAES-286-2017 del 22-8-2017.

Se continla con el trabajo de las comisiones en la carrera de Electrénica para el avance
del Compromiso de Mejora con SINAES se esta trabajando con las carreras de Mecanica
Dental, Direcciéon y Administracion de Empresas e Investigacidn criminal que inician en
febrero el proceso de acreditacion. La Comisidn de Acreditacion de la carrera de
Electronica esta colaborando grandemente con las tres carreras que inician este Proyecto
y dada su experiencia en el proceso

Problemas presentados:

AUn existen tres carreras que no inician proceso de autoevaluacion y acreditacion debido
a que se requiere de inversidn en equipo y mobiliario en sus carreras, por lo que se prevé
su ingreso a futuro

Medidas correctivas:

Atender el Compromiso de Mejora que se adquirioé con la Acreditacion de Electrénica para
con SINAES, asi como lograr que las tres carreras que iniciaron, logren acreditarse en el
menor tiempo posible
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Objetivo: 17-02-01-08. Ampliar las relaciones con las instituciones publicas y

privadas, para el desarrollo académico y social de la poblaciéon estudiantil

entendimiento con el sector
empresarial, el INA y el TEC
Santa Clara.

2. Desarrollo de
capacitaciones por las
carreas a través de la
Catedra Fernando Campos.

Meta Indicador Responsable | Férmula Avance | Programado Ejecutado
Desarrollar a través del ano | Porcentaje de | Academia Actividades | 100,00 % | ¢10.681.128,00 | ¢#10.487.277,00
el 100% de las siguientes | actividades desarrolla
actividades: desarrolladas das /

actividades
1. Reuniones para
firmar cartas de

1. Reuniones para firmar cartas de entendimiento con el sector empresarial, el
INA y el TEC Santa Clara.

Logro / Avance:

La Direccién Académica visitd los Colegios Técnicos de Orosi, Quebradilla y Pacayas, con
el propdsito de atender la invitacién de los respectivos directores, relativo a la firma de
Convenios para que los estudiantes de dichos Colegios inicien sus estudios superiores en
el CUC.

El Consejo Académico en pleno visitd los Colegios Técnicos de Pacayas y el de Quebradilla
(18 de mayo) con el propdsito de firmar una carta de entendimiento.

Secretariado

4 Reuniones realizadas con Empresas para establecer cartas de entendimiento (ICODER-
INA Sector Turismo- Comisién Nacional de Turismo- CATIE).

Mecanica Dental

Se firmaron 3 cartas de entendimiento. Unilab and Trainig Center, Euromega y Rino Dental
de Costa Rica. Empresas dedicadas a la venta de Materiales Dentales, quienes facilitan
charlistas nacionales e internacionales en forma gratuita para fortalecer la educacion
continua a estudiantes y docentes.

Direccion de Empresas
Se llevd a cabo un encuentro con la Corporacién Mega Super para la firma del Convenio

Becas de Trabajo, mismo que ha sido revisado y aceptado por la administracion y cuya
firma se espera para el mes de julio de 2017.
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Se llevo a cabo una reunién con la Sra. Laura Moreno Ramirez, Gerente de Banca Personal
del BAC San José, con miras a la firma de un convenio que promueva la colocacién de
estudiantes en ese banco para puestos de practica supervisada y capacitaciones
especificas mediante el registro del CUC como proveedor y capacitador capacitaciones
especificas mediante el registro del CUC como proveedor y capacitador por medio por la
Universidad del Conocimiento que ese banco posee

2. Desarrollo de capacitaciones por las carreas a través de la Catedra Fernando
Campos

Logro / Avance:

Leccidn Inaugural del IT Cuatrimestre con el propdsito de reiniciar la apertura de la Catedra
“Fernando Campos”. Estuvo dirigida a los docentes y estudiantes del CUC. Fue impartida
por el Dr. Alberto Salom, Rector de la Universidad Nacional, Titulada “Dialogos por la vida
y por la paz” y se impartié el 31 de mayo, en el Gimnasio Auditorio de la Institucion.

Se llevd a cabo un desayuno empresarial con representantes de empresas del area de la
electronica y representantes institucionales, cuya idea es crear lazos de acciones
conjuntas con las empresas a fin trabajar en conjunto para beneficiar a nuestros
estudiantes y a las carreras como un todo. A esta actividad asistieron docentes de la
carrera, estudiantes activos y egresados, a fin de que estos ultimos conozcan de primera
mano las necesidades y requerimientos de los empleadores. De igual forma, mediante las
actividades de los aniversarios de las carreras, funcionarios de diversas instituciones y
empresas privadas, asi como egresados exitosos son invitados a la institucidn para
impartir charlas y talleres a nuestros estudiantes, y de esta forma abrir mas espacios para
entrelazar relaciones

83



F% Colegio Universitario de Cartago
v Evaluacion Anual Plan Operativo Institucional 2017

CUC

COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

PROGRAMA III: Accion Social
SUBPROGRAMA 3-1: Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Objetivo: 17-03-01-01. Capacitar a personas provenientes de programas sociales
del Gobierno, para mejorar el nivel de vulnerabilidad en el que se ubican

Meta Indicador Responsable | Formula Avance Programado Ejecutado
Capacitar durante el | Nimero de personas DECAT NUmero de | 288,69 % | ¢£122.165.000,00 | #112.966.377,00
periodo a 221 personas | capacitadas en personas
provenientes de programas | condicién de capacitadas.
sociales del Gobierno. vulnerabilidad
Beneficiadas de
instituciones sociales
del Gobierno.

Capacitar durante el periodo a 221 personas provenientes de programas sociales
del Gobierno.

Logro / Avance:

Durante este afio se estan atendiendo 638 personas provenientes de programas sociales del
Gobierno.

Distribuido de la siguiente manera:
e 225 MTSS (78% mujeres y 22% hombres), en los siguientes cursos:

46 personas en Administracién de Bodegas.

12 personas en Electricidad Residencial.

95 personas en Estética y Belleza.

46 personas en Cuidador Experto del Adulto Mayor. 26
personas en Soldadura.

e 198 Beneficiarias del INAMU en los siguientes cursos:

15 personas en Ufias Artificiales, Delegacion de la Mujer.

27 personas en Cuidados Basicos de Nifios y Nifias, Delegacion de la Mujer.
29 personas en Cuidados Basicos del Adulto Mayor, Delegacién de la Mujer.
13 personas en Cuidados Basicos del Adulto Mayor, INAMU Rohrmoser.

11 personas en Cuidados Basicos del Adulto Mayor, INAMU Rohrmoser.

11 personas en Cuidados Basicos del Adulto Mayor III Rohrmoser, 2017.

9 personas Cuidados Basicos del Adulto Mayor IV Rohrmoser, 2017.

14 personas en Bisuteria I, INAMU Limon.

9 personas en Cuidados Basicos del Adulto Mayor, INAMU San Ramon.

84



F% Colegio Universitario de Cartago
v Evaluacion Anual Plan Operativo Institucional 2017

COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

13 personas en Cuidados Basicos de Niflos y Nifas: CEAM Occidente 2017

10 personas en Cuidados Basicos de Nifios y Nifas II: CEAM Occidente 2017

12 personas en Cuidados Basicos de Nifios y Nifias : CEAM Caribe 2017

11 personas en Cuidados Basicos de Nifios y Nifias II: CEAM Caribe 2017

13 personas Cuidados Basicos del Adulto Mayor III: CEAM Occidente 2017.

1 persona en Cuidados Basicos del Adulto Mayor: Nutricion CEAM Occidente 2017.
1 persona en Cuidados Basicos del Adulto Mayor: Nutricion CEAM Occidente 2017.

Es importante destacar que adicional a estas capacitaciones se estan concluyendo los
cursos permanentes en el Instituto Nacional de la Mujer en el INAMU de Limén, Rohrmoser
y San Ramoén ; tales como Cocina y Habitos Saludables de Alimentacién y Cuidado de la
Salud y Estimulacion Fisico Mental, donde se brindan 3 horas en promedio por semana a
las mujeres en condicién de violencia con el fin de aprovechar su instancia en los centros
y que aprovechen el conocimiento para tener una mejor oportunidad. Estas capacitaciones
se brindan en promedio a 10 sefioras por curso que rotan dependiendo de cuando
soluciones su situacién y por solicitud de confidencialidad con la institucién no se manejan
los hombres y apellidos, pero sin duda tiene un impacto importante en este sector.
Ademas se les esta incluyendo en las ferias comunitaria para que puedan dan a conocer
sus productos y puedan comercializarlos como una ayuda econémica a sus hogares.

e 106 Municipalidad de Cartago (84% mujeres y un 16 % hombres), en los siguientes
Cursos:

31 personas en Inicie Su Negocio (Cartago).

21 personas en Animacion Sociocultural.

30 personas en Planes de Negocios. (Llano Grande) 13

personas en Redaccién y Elaboracién de Actas.

11 personas en Economia de la familia para madres jefas de hogar.

e 109 IMAS (94% mujeres y un 6 % hombres), en los siguientes cursos:

59 personas en Planes de Negocios Turrialba I Bloque.
18 personas en Planes de Negocios Turrialba II Bloque.
32 personas en Planes de Negocios Cartago II Bloque.
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Objetivo: 17-03-01-02. Brindar programas técnicos, cursos libres y cursos
técnicos para que se satisfaga las necesidades de los sectores laboral y social de
la comunidad

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance Programado Ejecutado
Matricular al menos 3800 | NOmero de personas | DECAT Namero 108,89 % | £258.944.283,00 | #239.446.629,00
personas por afio en las | matriculadas en las de
ofertas que brinda la | diferentes personas
Direccion de Educacién. | modalidades matriculad
Comunitaria y Asistencia. as
Técnica (DECAT).

Matricular al menos 3800 personas por ano en las ofertas que brinda la Direccion
de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica (DECAT).
Logro / Avance:

Durante el afo se matriculé un total de 4.138 estudiantes; lo cual se detalla, por cada
una de las etapas, en las siguientes tablas:

| ETAPA
PROGRAMAS TECNICOS
Nombre del Programa Grupos Estudiantes Estudiantes Total estudiantes

Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Auxiliar Contable 9 31 65 96
Cuidador Experto del Adulto Mayor 4 12 16 28
Cuidador Experto de Nifios(as) 3 5 18 23
Decoracidn de Interiores 3 0 25 25
Electricidad Residencial 9 28 65 93
Estética y Belleza 6 10 43 53
Gestion Operativa Empresarial 2 11 10 21
Inglés Conversacional 25 101 183 284
Masoterapia 3 0 29 29
Portugués 1 14 0 14
Italiano 2 10 6 16
Aleman 1 8 0 8
Salud Ocupacional 3 12 30 42
Sub Total Programas Técnicos 71 242 490 732
CURSOS LIBRES

Grupos Estudiantes Estudiantes Total estudiantes

Nombre del Curso . .

Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Alimentos y Bebidas 3 19 6 25
Inglés para nifios(as) 34 93 179 272
Inglés para adolecentes 4 27 27 54
Inglés para mayores de 40 afios 2 11 8 19
Cursos Libres de masaje 1 7 0 7
Talleres Decorativos 2 10 17 27
Sub Total Cursos Libres 46 167 237 404
Totales de la | Etapa 117 409 727 1136
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Il ETAPA

PROGRAMAS TECNICOS

Grupos Estudiantes Estudiantes | Total estudiantes

Nombre del Programa ] ,

Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Aucxiliar Contable 10 30 65 95
Cuidador Experto del Adulto Mayor 4 0 28 28
Cuidador Experto de Nifios(as) 2 0 18 18
Decoracién de Interiores 2 0 18 18
Electricidad Residencial 9 28 65 93
Estética y Belleza 4 12 24 36
Gestidon Operativa Empresarial 2 0 21 21
Inglés Conversacional 29 121 199 320
Masoterapia 1 0 8 8
Italiano 2 0 13 13
Salud Ocupacional 4 0 39 39
Sub Total Programas Técnicos 69 191 498 689
CURSOS LIBRES

Grupos Estudiantes Estudiantes | Total estudiantes

Nombre del Curso . g

Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Alimentos y Bebidas 3 15 6 21
Inglés para nifios(as) 42 94 234 328
Inglés para adolecentes 5 11 49 60
Inglés para mayores de 40 afios 1 0 10 10
Cursos Libres de masaje 1 10 0 10
Talleres Decorativos 1 0 14 14
PROGRAMA ParticipArte del PANI
Fotografia Digital Se graduaron 101 personas
Sub Total Cursos Libres 53 130 313 544
Totales de la Il Etapa 122 321 811 1233
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Il ETAPA

PROGRAMAS TECNICOS

Grupos Estudiantes | Estudiantes | Total estudiantes
Nombre del Programa

Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Auxiliar Contable 8 9 57 66
Cuidador Experto del Adulto Mayor 4 6 23 29
Cuidador Experto de Nifios(as) 1 1 8 9
Decoracidn de Interiores 1 0 9 9
Electricidad Residencial 9 37 55 92
Estética y Belleza 5 8 38 46
Gestion Operativa Empresarial 2 5 15 20
Inglés Conversacional 22 118 174 292
Masoterapia 1 0 9 9
Italiano 1 0 6 6
Salud Ocupacional 4 8 31 39
Sub Total Programas Técnicos 58 192 425 617

CURSOS LIBRES

Grupos Estudiantes | Estudiantes Total estudiantes
Nombre del Curso

Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Inglés para adolecentes 6 15 50 65
Inglés para mayores de 40 afios 1 0 10 10
Cursos Libres de masaje 1 12 10 22
Talleres Decorativos 1 0 13 13
Sub Total Cursos Libres 9 27 83 110
Totales de la lll Etapa 67 219 508 727
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IV ETAPA
PROGRAMAS TECNICOS
Grupos Estudiantes Estudiantes Total estudiantes
Nombre del Programa ) .
Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Auxiliar Contable 6 13 53 66
Cuidador Experto del Adulto Mayor 2 3 18 21
Cuidador Experto de Nifios(as) 1 1 8 9
Electricidad Residencial 7 15 58 73
Estética y Belleza 6 11 37 48
Gestidn Operativa Empresarial 2 8 13 21
Inglés Conversacional 22 98 176 274
Italiano 1 0 6 6
Salud Ocupacional 4 25 29
Sub Total Programas Técnicos 49 153 394 547
CURSOS LIBRES
Grupos Estudiantes Estudiantes Total estudiantes
Nombre del Curso . ,
Abiertos Nuevos Regulares Matriculados
Inglés para nifios(as) 37 76 259 335
Inglés para adolecentes 8 61 69
Inglés para mayores de 40 afios 1 0 10 10
Cursos Libres de masaje 1 5 13 18
Tedrico de Electricidad Industrial 1 0 9 9
Sub Total Cursos Libres 46 89 352 441
CUC -IMAS
Se coordind mediante el IMAS un grupo, en la
Comunidad de Grano de Oro, para preparar a las
Curso de Preparacién para Bachillerato [personas en Matemdticas y Estudios Sociales 54
para aplicacion de las pruebas de Bachillerato
por Madurez
Totales de la IV Etapa 95 242 746 1042
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Objetivo: 17-03-01-03. Desarrollar acciones que permitan adelantarnos a las
necesidades del entorno en materia de docencia, investigacion y servicios para el
sector productivo y social del pais.

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Actualizar a través del afio al | Ofertas actualizadas. DECAT Namero 160,00 % | £14.915.397,00 | #13.792.317,00
menos 5 ofertas técnicas. de ofertas
actualizad
as.

Actualizar a través del aino al menos 5 ofertas técnicas.

Logro / Avance:

Se formd la Comisidn Técnica Institucional para la actualizacién de los Programas de
Estudio para adecuarlos al Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacién
Técnica Profesional.

Se actualizaron 8 ofertas técnicas:

Auxiliar Contable.

Cuidador de nifos y nifas.
Administracion de bodegas.
Inglés conversacional.
Electricidad residencial.
Estética y belleza.

Italiano conversacional.
Salud ocupacional.

NN h LN

Actividades fuera de programacion:
Se crearon 3 nuevas ofertas técnicas:
1. Mercadeo y Ventas.

2. Soldadura Eléctrica.
3. Cuidador de personas con discapacidad.
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Objetivo: 17-03-01-04. Ampliar las relaciones con las instituciones publicas y
privadas, para el desarrollo social, cultural y econémico de la provincia de Cartago
y el pais

Meta Indicador Responsable | Formula | Avance | Programado Ejecutado
Desarrollar o participar a | Participaciones en | DECAT Namero 100,00 #40.170.944,00 | #37.146.204,00
través del afio en las | ferias de negocios de %
siguientes 4 actividades: participaci

ones en
1. VIII Expo Feria de ferias de
Negocios. negocios

2. Encuentro Cultural
Educativo PYMES.

3. Feria de Camara de
Industria y Comercio de
Cartago.

4. Participar en las Ferias
de: Quircot, y Orosi.

1. VIII Expo Feria de Negocios.

Logro / Avance:

Se llevo acabo la VIII Expo Feria de Negocios, en la Plaza Mayor de Cartago, fue dedicada
al CTP de Pacayas. Se desarrollaron actividades de barismo, la carrera del Salonero y
concursos de Belleza en Maquillaje de Fantasia. Contamos con la participacién de
estudiantes del CTP de Pacayas, beneficiarios del IMAS y del INAMU, asi como empresarios
capacitados por medio de la Municipalidad de Cartago y profesores y estudiantes del
Colegio Universitario de Cartago.

2. Encuentro Cultural Educativo PYMES.

Logro / Avance:

El Encuentro Cultural Educativo PYMES, se llevé a cabo el 28 y 29 de octubre en la
Plazoleta de la Basilica de los Angeles, donde se tuvo como dedicada a Dofia Inés Cerdas
Cambronero Jefatura Regional Area de Desarrollo Social de Cartago y donde se tuvo una
participacion de 30 beneficiarias del IMAS, 6 beneficiarias del INAMU, 10 del ANDA, 10 de
la Municipalidad de Cartago y 15 de Cooperativa AVANCE de Quircot de

Cartago. Se realizaron presentaciones culturares de grupos Folcléricos como Costa Rica
Pura Vida, Chumazara y la participacion internacional de Grupos de México, Colombia y
Panama. Por otra parte se ofrecié la oferta técnica por parte de cursos comunidad
mediante un stand en el sitio.
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3. Feria de Camara de Industria y Comercio de Cartago.

Logro / Avance:

No se reportd logro en esta meta

Problemas presentados:

Debido a que la Feria de la Camara de industria y comercio de Cartago se llevé a cabo en
Metrocentro se decidid a su vez por un tema presupuestario y de interés no participar en
dicha Feria. Se intent6é reemplazar esta feria por la Feria que realiza el IMAS a principios
de Diciembre la Antigua Aduana, por lo estratégico que resulta con el IMAS, sin embargo
por la emergencia de la Tormenta NATE fue suspendida para realizar los fondos en dicha
emergencia.

4. Participar en las Ferias de: Quircot, y Orosi.

Logro / Avance:

Se desarrolld la Feria de Orosi Colonial, los dias viernes 17, sabado 18 y domingo 19 de
febrero, de 9am a 8pm, fue dedicada al Colegio Técnico Profesional de Orosi. Se contd
con la presencia del Colegio Universitario de Cartago, la Municipalidad de Paraiso, el CTP
de Orosi, Artesanos, Pintores de la comunidad de Orosi y estudiantes con convenio del
IMAS. Desarrollando actividades como campeonatos de futbol, concursos de comida y
panes, asi como el Desfile de boyeros.

La Feria de Quircot se desarrollé el 20 de agosto, donde particip6 el Alcalde de Cartago,
el Sacerdote de la Comunidad y los artesanos de Quircot, se contd con el Historiador
Franco Fernandez quien impartido una charla de la Historia de Quircot y se realizaron
actividades culturares, recreativas y deportivas involucrando a toda la comunidad
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