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Programa: Administración General  
Subprograma 1.1: Administración Superior  
 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 
PRESENTADOS 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

COSTO ACTIVIDADES 
FUERA DE 

PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

1. Formular 

políticas, 

tendientes al 

desarrollo de la 

Institución, en 

cumplimiento 

a lo 

establecido en 

el Plan 

Nacional de 

Desarrollo y el 

Plan 

Estratégico.  

 

Responsable: 

Consejo 

Directivo. 

 

1.1 Formular 

a través del 

año al 

menos doce 

políticas y/o 

directrices.  

 

Cantidad de 

políticas 

institucional

es 

aprobadas. 

Políticas 

institucionales 

100% 

 

El Consejo 

Directivo 

aprobó las 

Políticas 

Institucionales 

para el Ejercicio 

Económico 

2017,  tomando 

como marco de 

referencia la 

orientación 

estratégica 

institucional del 

Ministerio de 

Educación 

Pública, 2015-

2018: Gestión 

orientada a la 

calidad, la 

equidad, 

servicio, 

eficiencia, 

transparencia y 

la planificación, 

como 

compromisos 

superiores con 

  46.849.496 
 

48.487.598 Propuesta de 
Reglamento 

de Orden 
Académico 
con los 
cambios 
realizados, 
trasladarlo a 
la Decanatura 

para su 
publicación”. 
 
Propuesta de 
Convenio de 
Cooperación 
entre el Cole-

gio Universi-
tario de Car-
tago y el Ins-
tituto Costa-

rricense sobre 
Drogas”. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

la comunidad 

educativa 

nacional”. 

 

1. Fortalecer la 

actividad 

académica 

como eje 

central y 

prioritario de 

las 

actividades 

del CUC, 

procurar la 

eficiencia 

administrati- 

va e 

incentivar la 

producción 

académica 

actualizada y 

de 

excelencia. 

 

2. Fundamentar 

el desarrollo 

académico 

de la 

Institución 

en el 

equilibrio e 

integración 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de sus tres 

componentes 

principales: 

docencia, 

investigación 

y extensión 

social. 

 

3. Definir 

prioridades 

instituciona-

les que 

determinen 

la asignación 

de recursos 

para el 

desarrollo de 

nuevas 

actividades 

académicas. 

 

4. Garantizar la 

igualdad de 

oportunida-

des para el 

ingreso, la 

permanencia 

y el éxito 

académico 

de los 

estudiantes 

en la 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

6 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Institución, 

mediante la 

promoción 

del desarrollo 

humano, con 

el fin de 

favorecer la 

adquisición 

del 

conocimiento 

y lograr un 

proceso 

formativo de 

calidad. 

 

5. Fortalecer y 

consolidar la 

generación 

de recursos 

adicionales a 

los aportados 

por el 

Estado, 

mediante la 

ejecución de 

programas y 

actividades 

que 

contribuyan 

a alcanzar y 

con estricto 

apego a los 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

principios 

mediante los 

que ésta se 

rige. 

 

6. Fortalecer e 

incrementar 

la vinculación 

de la 

Institución 

con 

diferentes 

sectores de 

la sociedad 

nacional. 

 

7. Consolidar la 

planificación 

como un 

proceso 

permanente 

que oriente, 

proyecte, 

integre y 

evalúe la 

función 

académica y 

sus servicios 

de apoyo, de 

modo que 

garantice la 

pertinencia 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

8 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de las 

acciones 

instituciona-

les en 

beneficio del 

desarrollo del 

país. 

 

8. La 

Institución 

procurará 

ofrecer las 

mejores 

condiciones 

laborales que 

favorezcan la 

contratación 

de personal 

idóneo, su 

permanencia

, el 

reconocimien

to al mérito y 

la promoción 

del desarrollo 

humano, de 

forma que 

ello 

contribuya a 

mejorar su 

calidad de 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

vida y de los 

servicios. 

 

9. Promover 

estudios y 

acciones 

tendientes al 

mejoramien-

to del Clima 

Organizacio-

nal, inclinado 

a unificar los 

diferentes 

sectores 

instituciona-

les. 

 

 

10. Ofrecer a 

toda su 

población 

estudiantil 

servicios y 

programas 

de 

formación,  

prevención y 

asistenciales 

que 

favorezcan el 

éxito 

académico y 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

su desarrollo 

humano 

dentro de la 

Institución. 

 

11. Desarro-

llar todas las 

actividades 

instituciona-

les, docentes 

y de apoyo a 

la Academia, 

con 

transparen-

cia e 

igualdad de 

oportunida-

des. 

 

12. Garanti-

zar la 

rendición de 

cuentas 

como 

práctica en 

todas las 

actividades 

de la 

Institución. 

 

13. Aplicar 

modelos de 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

control de 

costos y 

administra-

ción de los 

recursos que 

garanticen 

mayores 

beneficios 

para la 

Institución. 

 

14. Promo-

ver el 

estableci-

miento de 

nuevos 

convenios 

con 

Instituciones 

de Educación 

Superior que 

permitan la 

continuación 

de sus 

estudios de 

diplomados 

del CUC en 

Universida-

des Públicas 

o Privadas. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

15. Desarro-

llar una 

política de 

fortaleci-

miento del 

programa de 

becas que 

incluya 

residencias 

estudiantiles 

para 

estudiantes 

de zonas 

alejadas a 

Cartago que 

lo necesiten. 

 

16. Revisión 

permanente 

de las 

diferentes 

reglamenta-

ciones de la 

Institución 

que afecten 

su funciona-

miento. 

 

Por otra parte 

se aprobó: 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

1. Marco 

Orientador del 

SEVRI, con los 

cambios 

señalados por el 

Consejo 

Directivo. 

 

2. Cobro de 

arancel de 

cuatro mil 

seiscientos 

colones, por 

concepto de 

aplicación de 

examen de 

reposición 

(parcial, final o 

extraordinario), 

con la excepción 

de que: el 

estudiante 

presente un 

dictamen 

médico de la 

CCSS o 

dictamen de la 

Unidad Médica 

Institucional, un 

comprobante 

del 

Departamento 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de Recursos 

Humanos o en 

su defecto del 

representante 

de la empresa  

donde labora, 

copia del acta 

de defunción de 

hijo, padre, 

madre o 

conyugue.  

 

Los recursos 

que genere este 

arancel serán 

destinados al 

Departamento 

de Bienestar 

Estudiantil y 

Calidad de Vida, 

para ayudas 

económicas 

especiales y 

extraordinarias. 

Rige a partir del 

primer 

cuatrimestre del 

2017”. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

2. Efectuar 

diversas 

acciones con el 

objeto de 

fortalecer la 

Institución. 

 

Responsable: 

Decanatura. 

2.1 Efectuar 

a través del 

año las 

siguientes 

acciones: 

 

1. Diag-

nóstico y 

análisis 

financiero de 

la 

Institución. 

 

2. Reu-

niones con 

los 

diputados de 

la provincia 

a los efectos 

de que se 

incorporen 

nuevos 

recursos 

financieros. 

 

3. Con-

tratar una 

Auditoría 

externa que 

dictamine 

los estados 

financieros 

Porcentaje 

de acciones 

efectuadas. 

Acciones 

efectuadas 

/acciones 

programadas 

*100. 

86% 

 

Durante el año 

se efectuaron 

las siguientes 

acciones: 

 

1. El De-

partamento Fi-

nanciero emitió 

documento que 

contiene el 

diagnóstico y 

análisis finan-

ciero de la Insti-

tución al 30 de 

junio de 2016. 
 

2. Se logró 

concertar 

reuniones con 

diputados de la 

provincia a los 

efectos de me-

jorar la situa-

ción presupues-

taria del CUC. El 

Diputado Marco 

Vinicio Redondo 

mediante Ley 

N°19732 pre-

tende incre-

mentar de un 

  48.242.531 49.929.340 Renovación 
del permiso 
de funciona-

miento del 

Polígono de 
Tiro 
Institucional. 
 
Trámite y 
aprobación de 
la 

Modificación 
Presupuesta-

ria N°01-
2016, para 
atender 
actividades 

del 40 
aniversario, 
segundo 
congreso 
institucional 
CUC-2016.  
 

Aprobación 
del Presu-
puesto Extra-
ordinario 
N°01-2016, 
para financiar 
culminación 

del módulo de 
aulas, reem-
plazo de tube-

rías de servi-
cios sanitarios 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

del 2015. 

 

4. Finali

zar el 

proyecto de 

levanta-

miento de 

procesos y 

procedi-

mientos 

operativos 

de la 

Institución.  

 

5. Firma 

de dos 

convenios de 

cooperación 

con 

instituciones 

públicas y 

privadas que 

nos 

permitan 

posicionar a 

la Institución 

tanto en el 

campo 

académico, 

social y 

económico. 

 

3% a un 4% el 

impuesto a fa-

vor de la Insti-

tución con rela-

ción al artículo 

N°1 de la Ley 

6849 del 18 de 

setiembre de 

1983, Ley del 

Cemento. 
 

3. La Audi-

toría Externa se 

realizó  y el in-

forme se pre-

sentó en mayo; 

sin embargo, 

fue devuelto por 

la Decanatura 

para que reali-

zarán correccio-

nes al docu-

mento. Los re-

sultados finales 

(Informe Final y 

Carta de Geren-

cia CG 1-2016) 

fueron comuni-

cados al Depar-

tamento de Fi-

nanciero, Direc-

ción Administra-

tiva-Financiera 

de edificio de 
aulas, mejo-
ramiento de 

infraestruc-

tura de red y 
servicios y 
construcción 
del gimnasio-
auditorio. 
Trámite y 
aprobación de 

la Modifica-
ción Presu-

puestaria 
N°02-2016, 
para cubrir 
actividades 

instituciona-
les como pago 
de intérpretes 
para LESCO, 
adquisición de 
equipo di-
verso para las 

carreras. 
 
Aprobación 
por parte de 
la Autoridad 
Presupuesta-
ria de la am-

pliación del 
gasto presu-
puestario por 

la suma de 
¢143.101.505
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

6. Accio

nes para 

contribuir 

con el 

estado y 

lograr 

atender lo 

estipulado 

en la 

Estrategia 

Sectorial de 

la Educación 

para la 

Gestión de 

los Riesgos 

de Desastre 

(Ley 

Nacional de 

Emergencias 

8488). 

 

7. Autoe

valuación 

del Control 

Interno. 

 

y al Consejo Di-

rectivo. 

 

4. Procedi-

mientos identifi-

cados a nivel 

institucio-

nal: 103. Proce-

dimientos desa-

rrollados al 

100%: 25 Pro-

cedimientos 

desarrollados al 

50%: 16 

Instructi-

vos identifica-

dos a nivel insti-

tucional: 28 

Instructivos 

desarrollados al 

100%: 2 Ins-

tructivos desa-

rrollados al 

50%: 4 Linea-

mientos desa-

rrollados a nivel 

institucional. 
 

5. En el 

mes de mayo se 

puso a conoci-

miento del Con-

sejo Directivo el 

,67 para cu-
brir gastos re-
lacionados 

con las capa-

citaciones de 
INAMU, IMAS, 
MTSS y equi-
pamiento de 
aulas nuevas 
del DECAT.  
 

Gestiones 
ante la Con-

traloría Gene-
ral de la Re-
pública para 
la aprobación 

del contrato y 
adenda N° 1 
suscrito entre 
el CUC y la 
empresa Mo-
lina Arce 
Construcción 

y Consultoría 
S.A., para la 
Construcción 
del Gimnasio-
Auditorio. Li-
citación Pú-
blica 2015LN-

000002-01. 
 
Cartas al Mi-

nisterio de 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Convenio de 

Cooperación 

con el Instituto 

Costarricense 

de Drogas. 

  

Convenio entre 

el CUC y la JA-

SEC el cual fue 

aprobado por la 

Junta Directiva 

se está a la es-

pera de la firma 

final del docu-

mento.  

 

6. Se cola-

boró con la CNE 

en la elabora-

ción de una pá-

gina web para el 

catálogo de ca-

rreras y cursos 

relacionados 

con Gestión en 

Riesgos. Oficio 

DEC-109-2016. 

Relacionado con 

acciones estra-

tégicas 4 y 5 de 

la Estrategia 

Sectorial de la 

Educación Pú-
blica solicitán-
doles que en 

conjunto con 

el Ministerio 
de Hacienda 
cubran el fal-
tante si pros-
peraba la Ac-
ción Inconsti-
tucional N° 

15-012160-
0007-CO pre-

sentada por 
Holcim Costa 
Rica al ar-
tículo N°1 de 

la Ley 6849 
del 18 de se-
tiembre de 
1983, Ley del 
Cemento que 
le brinda al 
CUC un in-

greso de 100 
millones 
aproximada-
mente. 
 
Acreditación 
por parte del 

SINAES a la 
Carrera de Di-
plomado en 

Electrónica. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Educación para 

la Gestión de 

Riesgos de 

Desastre.   

 

Como parte del 

cumplimiento 

de la Estrategia 

para la gestión 

del riesgo de 

desastre en el 

sector educa-

ción de la Repú-

blica de Costa 

Rica, el CUC tra-

bajó en la orga-

nización del en-

cuentro Diálo-

gos sobre la re-

ducción del 

riesgo de desas-

tre en el sector 

educación, pro-

gramado para el 

1 de diciembre 

de 2016 con la 

participación de 

instituciones 

públicas y pri-

vadas del sector 

educación. 

Se logró la 
autorización 
de 10 tiempos 

docentes para 

gerontología, 
2 tiempos 
para empren-
dedurismo y 2 
tiempos para 
atender la ley 
N° 7600. 

 
Reconoci-

miento de la 
Junta de Pro-
tección Social 
a través de la 

emisión ente-
ros de lotería 
de Lotería en 
conmemora-
ción del 40 
Aniversario 
 

 
 
 
 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

20 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Dado a la emer-

gencia del Hura-

cán Otto  se re-

programó para 

el próximo año. 

 

* El CUC en 

conjunto con la 

representante 

de CONARE, con 

el propósito de 

cumplir con las 

acciones estra-

tégicas realiza-

ron una revisión 

y plantearon 

nuevas acciones 

para cada meta.  

 

7. La auto-

evaluación de 

Control Interno 

se inició a fina-

les del mes de 

noviembre y su 

resultado se 

tendrá  hasta 

febrero de 

2016. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

3. Efectuar 

diversas 

actividades 

para 

proporcionar a 

la ciudadanía 

una garantía 

razonable de lo 

actuado en la 

Institución. 

 

Responsable: 

Auditoría 

Interna. 

 

3.1 Efectuar 

a través del 

año las 

siguientes 

actividades:  

1. Evalu

ar el 

cumplimient

o de la 

normativa 

en una 

unidad 

administrati

va o 

docente. 

2. Evalu

ar en el 

Departamen

to Financiero 

la 

razonabilida

d de los 

saldos 

contables.  

 

3. Atend

er el 100% 

de las 

solicitudes o 

denuncias 

recibidas.  

 

Porcentaje 

de 

evaluaciones 

efectuadas. 

Evaluaciones 

efectuadas / 

programadas* 

100 

100% 

 

En el transcurso 

del año se 

efectuaron las 

siguientes 

actividades: 

 

En cuanto a la 

meta # 1, se 

presentó el 

estudio # AI-

01-2016, 

llamado 

“Evaluación del 

control interno 

del cete”. Del 

estudio se 

obtuvo un 

resultado 

satisfactorio del 

control interno 

de la unidad 

evaluada. 

 

En cuanto a la 

meta # 2 la 

misma se 

cumplió con el 

informe AI-03-

2016, en el cual 

se realizó una 

  85.959.102 88.964.679 Se realizó una 
nota de 
advertencia # 

AU-018-

2016, la cual 
se llama 
“Advertencia 
referente al 
pago de 
impuestos 
sobre la renta 

de los 
funcionarios”, 

ésta se 
encuentra 
debidamente 
discutida con 

el Consejo 
Directivo y ya 
la Decanatura 
envió el oficio 
# DEC-401-
2016. 
 

AI-02-2016 
 
Evaluación 
del control in-
terno  del De-
partamento 
de bienestar 

estudiantil y 
calidad de 
vida, refe-

rente a las 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

4. Recib

ir una 

capacitación 

atinente al 

desarrollo de 

la Auditoria. 

 

5. Reali

zar la 

autoevaluaci

ón de la 

Auditoría 

Interna. 

 

evaluación 

financiera de la 

Institución a 

efectos de 

verificar su 

cumplimiento 

con la 

normativa. 

 

Así mismo se 

cumplió con el 

informe AI-04-

2016 

Seguimiento de 

Recomendacion

es. 

 

En cuanto a la 

meta # 3 la 

misma se ha 

atendido 7 

denuncias de las 

cuales 5 ya 

fueron 

concluidas y 2 

se encuentran 

pendientes de 

concluir. 

 

En cuanto a la 

meta # 4, se 

cumplió 

becas otorga-
das por la ins-
titución. Se 

encuentra de-

bidamente 
discutido con 
el Consejo Di-
rectivo. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

satisfactoriame

nte ya que se 

asistió a 2 

congresos uno 

por parte de la 

Contraloría 

General de la 

República y otro 

congreso fue 

con el Instituto 

de Auditores 

internos. 

 

En cuanto a la 

meta#5, se 

realizó el  

informe     AI-

05-2016, el cual 

dio un resultado 

satisfactorio 

para el año 

2016. 

 

4. Atender 

asuntos de 

materia 

jurídica tanto 

interna como 

externa del 

CUC, que 

requieran la 

asesoría legal, 

4.1 Atender 

a través del 

año los 

siguientes 

asuntos: 

 

 

1. Proce

sos 

Detalle de 

asuntos 

atendidos 

Informe 100% 

 

Durante el año 

se atendieron y 

se le dio  

seguimiento a   

los siguientes 

asuntos: 

 

  24.293.961 25.143.404 Procedimien-
to Adminis-
trativo Disci-
plinario en 
contra del 
Decano 
Institucional 

debido a la 
denuncia del 

representante 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

para colaborar 

con los 

intereses 

institucionales 

tanto en sede 

administrativa 

como en la vía 

judicial 

 

Responsable: 

Asesoría 

Legal. 

 

judiciales en 

los cuales 

existan 

intereses 

institucional

es. 

 

 

2. Cons

ultas 

jurídicas 

formuladas 

por el 

Consejo 

Directivo, 

Decanatura, 

Jefaturas 

Administrati

vas y 

Académicas 

de la 

Institución. 

 Cuatro 

audiencias 

judiciales de 

procesos 

laborales y 

dos 

contenciosos 

administrativ

os del CUC, 

se requirió 

visita a los 

Tribunales de 

Justicia para 

atender las 

prevenciones 

de los 

expedientes 

judiciales 

dentro del 

plazo 

establecido. 

 

 Se atendió 

las  

prevenciones 

y se  

contestó las 

notificacione

s. 

 

 Se requirió 

apelar una 

docente ante 
el Consejo 
Directivo.  

 

Asistir a 
convocatorias 
realizadas por 
el 
representante 
estudiantil 
ante el 

Consejo 
Directivo para 

referirme al 
tema del CUC 
y la UTN.  
 

Se realizó por 
parte del 
Consejo 
Directivo un 
proyecto para 
la 
modificación 

integral del 
Reglamento 
Autónomo de 
Trabajo, por 
lo cual 
solicitaron la 
revisión total, 

recomendació
n de mejoras 
y confección 

de algunos 
transitorios. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

sentencia 

judicial y se 

está en 

espera del 

resultado de 

otra 

sentencia 

para posible 

apelación. 

 

 Se logró la 

finalización 

exitosa de un 

proceso 

judicial del 

CUC. 

 

 Se recibieron  

56 consultas,  

23 escritas y 

33 orales. Se 

atendieron 

todas las 

consultas 

verbales y se 

encuentran 

en trámite de 

respuesta 3 

consultas 

escritas. 
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Programa: Administración General 
Subprograma 1.2: Asesoría y Apoyo Administrativo 
 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 
PRESENTADOS 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

COSTO ACTIVIDADES 
FUERA DE 

PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

1. Realizar 

estudios 

relacionados 

con nuestra 

población con 

el fin de 

aportar 

información 

que contribuya 

al 

mejoramiento 

de la oferta 

académica y 

servicios que 

ofrece 

actualmente la 

Institución. 

 

Responsable: 

Dirección de 

Planificación 

y Desarrollo 

1.1 Realizar 

a través del 

año los 

siguientes 

estudios:                                                 

 

1. Satisf

acción de los 

estudiantes 

regulares del 

Programa 

Desarrollo 

Académico 

sobre los 

servicios que 

le brinda el 

CUC. 

 

2. Satisf

acción de los 

estudiantes 

regulares de 

la Dirección 

de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia 

Técnica, 

sobre los 

Porcentaje 

de estudios 

realizados. 

Estudios 

realizadas 

/ estudios 

programa

das * 100 

86% 

 

En el año se 

realizaron los 

siguientes estudios: 

 

1. Estudio 

satisfacción de los 

estudiantes 

regulares sobre 

los servicios que 

ofrece el CUC, 

(DPD-14-2016). 

 

2. Estudio 

satisfacción de los 

estudiantes 

regulares de la 

DECAT sobre los 

servicios que 

ofrece el CUC, 

(DPD-13-2016). 

 

3. Evaluación del 

proceso de 

matrícula en 

alguno de los tres 

cuatrimestres, 

(DPD-03 2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67.974.816 
 

70.351.569 Estudio 
Situación 
laboral y otras 
característica

s de los 
graduados del 
CUC 2014. 
Elaborado por 
Mag. Ariella 

Quesada 

Rosales, 
mediante 
contratación 
externa, 
coordinado 
por la 
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo. 
 

Estudio de 
pertinencia de 
las siete ca-
rreras  que 

imparte el 
CUC. 
Elaborado por 
SIME Consul-
toría S.A, me-
diante contra-

tación ex-
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

servicios que 

le brinda el 

CUC. 

   

3. Evalu

ación del 

proceso de 

matrícula en 

alguno de 

los tres 

cuatrimestre

s. 

 

4. Estud

io 

socioeconóm

ico de la 

población 

estudiantil 

de I ingreso 

del 

programa 

Desarrollo 

Académico, 

en cada uno 

de los tres 

cuatrimestre

s.  

 

 

 

 

4. Estudio 

socioeconómico  

de la población 

estudiantil de I 

ingreso  del 

Programa 

Desarrollo 

Académico, en 

cada uno de los 

tres cuatrimestres 

(DPD-15-2016). 

 

5. Estudio de 

satisfacción de los 

estudiantes que 

pertenecen al 

programa de 

Necesidades 

Educativas, sobre 

los servicios que 

brinda el CUC. 

(DPD-12-2016) 

 

6. Investigación de 

mercado DECAT 

para las zonas  de 

Corralillo, 

Turrialba y Frailes 

de 

Desamparados. 

Elaborado por 

Activarse y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

terna, coordi-
nado  por la 
Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

5. Estud

io de 

satisfacción 

de los 

estudiantes 

que 

pertenecen 

al programa 

de 

Necesidades 

Educativas, 

sobre los 

servicios que 

brinda el 

CUC. 

 

6. Inves

tigación de 

mercado 

DECAT para 

las zonas 

de; 

Corralillo, 

Turrialba y 

Frailes de 

Desamparad

os. 

 

 

 

 

 

Aliados S.A, 

contratación 

externa, 

coordinado por 

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo. 

 

7. No fue factible 

culminar en este 

periodo el Estudio 

de mercado para 

las siguientes 

propuestas de 

carreras: 

 

 Comunicaciones 

(Digitales). 

 Mecatrónica. 

 Redes y 

Ciberseguridad. 

 Banca y Finanzas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con fecha 

30/8/201

6, se re-

cibe co-

rreo elec-

trónico del 

Director 

de la Ca-

rrera de 

Electró-

nica (pro-

ponente 

de las ca-

rreras de 

Mecatró-

nica y Co-

munica-

ciones Di-

gitales), 

donde 

manifiesta 

no conti-

nuar con 

el proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborar 

nuevo 

crono-

grama de 

trabajo 

por parte 

de la em-

presa 

contra-

tada CDG 

con  dos 

carreras 

Redes y 

Ciberse-

guridad y 

Adminis-

tración 

Finan-

ciera y 

Bancaria. 

 

Se repro-

grama 

ejecución 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

7. Estud

io de 

mercado 

para las 

siguientes 

propuestas 

de carreras: 

 Co-

municacio-

nes (Digita-

les). 

 Me-

catrónica. 

 Re-

des. 

 Ci-

berseguri-

dad. 

 Banc

a y Finanzas. 

 

de las ca-

rreras ci-

tadas. 

 

Situación 

ratificada 

por la De-

canatura 

ver oficio 

DEC-746-

2016 del 

7-9-2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

del  pro-

yecto  

para con-

cluir el   

30 de 

Marzo 

2017. 

 

 

2. Llevar a 

cabo los 

procesos de 

planificación, 

formulación 

presupuestaria 

y evaluación 

del plan 

operativo 

institucional, 

con el 

2.1Desarroll

ar a través 

del año los 

siguientes 

procesos:                                                                      

 

1. Presu

puesto 

2017. 

 

 

Porcentaje 

de procesos 

desarrollado

s. 

Procesos 

desarrolla

dos / 

procesos 

programa

dos * 100. 

100% 

 

Durante el año  se 

efectuaron los 

siguientes procesos: 

 

1. Presupuesto 

2017, aprobado 

por la Contraloría 

General de la 

República y la 

  52.074.816 53.895.622 Se elaboró el 
Planificador 
Institucional 
(DPD-11-

2016) 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

propósito de 

que la 

Institución 

cuente con una 

planificación a 

corto plazo. 

 

Responsable: 

Dirección de 

Planificación 

y Desarrollo 

 

 

2. Plan 

Operativo 

2017. 

 

3. Evalu

ación 

semestral y 

anual del 

Plan 

Operativo 

Institucional 

2016. 

 

4. Cron

ograma 

2017.              

 

Secretaría Técnica 

de la Autoridad 

Presupuestaria 

(DPD-09-2016). 

 

2. Plan Operativo 

2017 aprobado 

por la Contraloría 

General de la 

República y la 

Secretaría Técnica 

de la Autoridad 

Presupuestaria 

(DPD-08-2016). 

 

3. Evaluación 

semestral del Plan 

Operativo 2016 

DPD-06-2017 y 

evaluación anual 

DPD-16-2016. 

 

Por otra parte se 

elaboró los 

informes de 

gestión del primer 

y segundo 

semestre 2016 

(DPD-07-2016 y 

DPD-17-2016) 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

4. El cronogra-

ma 2017 se efectuó 

de conformidad con 

el Plan de Trabajo de 

la Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo (DPD-10-

2016). 

 

3. Mejorar la 

comunicación 

entre la 

institución y 

sus 

funcionarios 

públicos con el 

fin de alcanzar 

la consecución 

de los 

objetivos 

institucionales.    

 
Responsable: 
Comunicación 

y Relaciones 
Públicas. 

 

3.1 Realizar 

durante el 

año las 

siguientes 

las 

actividades:  

 

1. Plan de 

comunica

ción 

interna. 

 

 

2. Plan de 

comunica

ción 

externa. 

 

3. Plan de 

servicio al 

cliente. 

 

4. Plan de 

Porcentaje 

de 

actividades 

realizadas. 

Actividades 
realizadas/ 
Actividades 

programad
os * 100 

98% 

 

Durante el año se 

realizaron las si-

guientes actividades: 

 

 

Plan de comunica-

ción interna 

 

De 23 actividades 

programadas se han 

realizado 21. Se debe 

destacar que parte 

de este plan contem-

plo las recomenda-

ciones resultado del 

diagnóstico de comu-

nicación interna rea-

lizado mediante una 

consultoría. 

 

 

  141.815.578 146.774.187 Producción de 
500 libros con 
información 

para induc-
ción estudian-
tes de ELEC-

TRÓNICA. 
 
Coordinación 
de la partici-
pación en la 
Expo Calidad 
2016, coordi-

nada por SI-

NAES, con 
una proyec-
ción de mate-
rial para 7500 
personas. 

 
Lapiceros y 
botones con 
información 
promocional  

Feria de SI-
NAES 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

coordinac

ión de la 

página 

web 

institucio

nal. 

 

5. Plan 

promocio

nal de las 

carreras. 

 

6. Plan de 

responsa

bilidad 

social. 

 

7. Eventos 

especiale

s. 

      

Plan de comunica-

ción externa 

 

Se efectuaron las 30 

actividades progra-

madas. Este plan 

consta de actividades 

dirigidas a públicos 

externos de la orga-

nización y se ha en-

focado en sectores 

medios de comunica-

ción, orientadores, 

estudiantes activos 

de la institución, co-

munidad en general 

(página web, redes 

sociales). 

 

Plan de servicio al 

cliente 

 

Se efectuaron las 6 

actividades progra-

madas. Estas activi-

dades están enfoca-

das mediante la Con-

traloría de Servicios 

y prácticamente es-

tán enfocadas en dar 

a conocer la Contra-

loría de Servicios y 

 
Plegable para 
7.500 perso-

nas Feria de 

SINAES. 
 
Coordinación 
de la ceremo-
nia de en-
trega de la 
acreditación 

por parte de 
SINAES a la 

carrera de 
ELECTRÓ-
NICA. 
 

Banderines 
40 aniversa-
rio. 
 
Mantas acríli-
cas 40 aniver-
sario. 

 
Contratación 
de un profe-
sional para 
capacitar a 
estudiantes 
sobre la co-

rrecta clasifi-
cación de los 
desechos sóli-

dos. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

en atender las pro-

puestas de mejora 

emitidas por los pú-

blicos. 

 

Plan de coordinación 

de la página web 

institucional 

 

Se efectuaron las 4 

actividades propues-

tas.  Entre estas acti-

vidades está la coor-

dinación del hosting 

de la página, fotogra-

fías actualizadas de 

las carreras atención 

de todos los temas 

que involucren la pá-

gina web. 

 

Plan promocional de 

las carreras 

 

Se efectuaron las 20 

actividades  propues-

tas, estas actividades 

están enfocadas en: 

redes sociales, visi-

tas a colegios, parti-

cipación en ferias, 

Suplemento 
40 aniversario 
 

Carroza para 

mascarada 40 
aniversario 
 
Patrocinio ca-
rrera Pueblito 
con motivo 40 
aniversario 

del CUC 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

publicaciones en me-

dios de comunicación 

y otras plataformas 

publicitarias, ferias 

organizadas por la 

institución, confec-

ción de material pro-

mocional e informa-

tivo. 

 

Plan de responsabili-

dad social 

 

Se efectuaron las 5 

actividades propues-

tas. Las actividades 

están relacionadas 

con programa de ofi-

cina verde, y el Plan 

de Gestión Ambiental 

Institucional, difu-

sión de temas rela-

cionados con el cuido 

del planeta.  

 

Eventos especiales 
 

Se efectuaron las 10 

actividades propues-

tas entre las que des-

tacan: La coordina-

ción de las celebra-
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

ciones del 40 aniver-

sario, graduaciones 

de carreras y cursos 

comunidad, otras ce-

lebraciones de inte-

rés institucional. 

 

4. Impulsar la 

construcción 

del 

conocimiento 

utilizando las 

tecnologías de 

información 

actualizadas 

para mejorar 

los servicios 

Institucionales

. 

 

Responsable: 

Tecnología 

Informática 

4.1 Efectuar 

a través del 

año las 

siguientes 

actividades: 

 

 

 

1. Capa

citación a 

funcionarios. 

 

2. Adqui

sición y 

renovación 

Licencias de 

software. 

 

3. Cone

xión 

Redundante 

a Internet 

(Actualment

e American 

Data 

Porcentaje 

de activida-

des efectua-

das  

Activida-

des efec-

tuadas / 

activida-

des pro-

grama-

das*100 

100% 

 

Durante el año se 

efectuaron las 

siguientes 

actividades: 

 
Capacitación a 
funcionarios 

 

Se capacitaron  35 

docentes nuevos 

académicos y  

25 docentes de 

Cursos a la 

comunidad. 

 
Adquisición y 

renovación Licencias 
de software. 

 

Adquisición y 

renovación de las  

Licencias de 

software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96.342.551 99.711.187 Se firmó 
contrato de 
mantenimiento 
de casos de 
soporte para la 
plataforma 
Avatar, por un 
monto de 3 
millones para el 
periodo 2016. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Network - 

ICE) 

 

4. Creac

ión de la 

Biblioteca 

Virtual. 

 

5. Plan 

de 

mantenimie

nto 

preventivo y 

correctivo. 

 

Renovación de 

Contrato Académico 

Microsoft Campus-

Open Value 

subscription (OVS-

ES). 

 
Conexión Redundante 

a Internet 
(Actualmente American 

Data Network - ICE) 

 

Se finalizó contrato 

con American Data y 

se firmó un nuevo 

contrato con la 

empresa JASEC la 

cual brinda servicio 

de internet por Fibra 

Óptica, 

convirtiéndose en 

línea redundante de 

conexión e 

integrándose a la red 

de datos actual. 

 

Junto con la línea de 

internet con ICE, van 

a balancear el ancho 

de banda. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Creación de la 
Biblioteca Virtual 

 

El proyecto se 

efectuó de manera 

satisfactoria. 

 

Este es un proyecto 

de la Biblioteca, en el 

segundo semestre se 

colaboró con la 

automatización 

online del servicio.  

 

Se contrató el 

hosting de nuestra 

página web por seis 

meses. 

 
Plan de  

mantenimiento 
preventivo y correctivo 

 

Se han recibido y 

atendido 335 

solicitudes, entre 

ellas: 

 

 Instalación y 

configuración de 

equipo matriculas 

I, II y III 

cuatrimestre y I, 
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ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 
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CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

II, III y IV 

bimestres DECAT. 

 

 99 Impresoras 

revisadas y 

arregladas. 

 

 63 de soporte a 

Internet y 

cableado, UPS, 

restructuración de 

red diferentes 

departamentos. 

 

 12 de soporte a 

Central Telefónica 

y cámaras de 

seguridad. 

 

 155 de 

Mantenimiento 

preventivo y 

correctivo área 

administrativa. 

 

 3 revisiones de 

cámaras y 

monitores. 

 

 10 Configuración 

de teléfonos por 

IP. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Tiraje de cableado 

de red a 

Financiero, 

Recursos 

Humanos y Decat 

 

No obstante, falta 

una plataforma 

tecnológica para 

registrar los casos de 

soporte por parte de 

los usuarios de una 

forma más ágil y 

verificación de 

evaluación del 

servicio. 

 

5. Automatiza-

ción de 

procesos 

propios de la 

gestión de los 

Departamento

s de: Registro, 

Recursos 

Humanos y 

Financiero. 

 

Responsable: 

Dirección 

Administrati-

va Financiera 

5.1 Al finali-

zar el 2016 

los departa-

mentos de-

berán contar 

con al me-

nos un pro-

ceso auto-

matizado. 

Número de 

procesos au-

tomatizados. 

Cantidad 

de proce-

sos auto-

matiza-

dos. 

33% 

 

Financiero 

 

 Inclusión de ar-

tículos en el in-

ventario (AVA-

TAR.FI) 

 Solicitud de certi-

ficación salarial. 

 Solicitud de estu-

dios de pensión. 

 

Complementaria-

mente se efectuó: 

  26.166.155 
 

27.081.060 Se aplicó el 
cuestionario 
de clima or-
ganizacional 
bajo la herra-

mienta de 
Lime Survey, 
significando 
esto que no 
se requirió la 
contratación 

de personal 
adicional para 
la tabulación 
de la informa-

ción. 
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ESPECÍFICO 
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FUERA DE 
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 Proveeduría 
 

Automatización de 

Formularios: Solici-

tud Servicio de ali-

mentación a Provee-

duría Institucional, 

Evaluación del Servi-

cio de alimentación 

recibido, así como 

formularios de: Movi-

miento de activos 

para desecho o re-

ubicación y solicitud 

de movimiento de 

activos y salida re-

ubicación. 
 

En el sistema AVA-

TAR.FI se dispone del 

proceso de solicitud 

de bienes y servicios. 
 

Biblioteca  
 

Morosos en el sis-

tema AVATAR 
 

Servicios Operativos  
 

Solicitud de manteni-

miento y servicios 

especiales de Con-

serjería. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

6. Dar 

seguimiento a 

los planes 

operativos y 

ejecución 

presupuestaria 

de los 

departamentos 

a cargo de la 

Dirección, con 

el fin de 

verificar que se 

dé una 

correcta y 

oportuna 

ejecución. 

 

Responsable: 

Dirección 

Administrati-

va 

Financiera. 

 

6.1 Trimes-

tralmente se 

estarán revi-

sando los 

planes ope-

rativos y 

ejecución 

presupues-

taria de las 

dependen-

cias adscri-

tas a la Di-

rección. 

Número de 

sesiones de 

trabajo reali-

zadas. 

Número 

de sesio-

nes de 

trabajo 

realiza-

das. 

100% 

 

Durante el año se 

realizaron 24 sesio-

nes de trabajo para 

ver el seguimiento 

del POI-Presupuesto.  

 

Dicha actividad per-

mite a las dependen-

cias proyectar lo que 

ejecutarán para fina-

lizar el año y de ser 

posible atender otros 

requerimientos nece-

sarios y a la Adminis-

tración visualizar a la 

fecha algunos recur-

sos que se pueden 

utilizar en otros pro-

yectos instituciona-

les. 

 

A raíz de la revisión 

que se hiciera se de-

tectó gran ausen-

tismo en citas médi-

cas y psicológicas por 

lo que se solicitó a 

ambas áreas un plan 

de mejora según el 

oficio DAF-292-2016. 

  86.484.963 
 

89.508.927  
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ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 
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CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

7. Supervisión 

y control de la 

ejecución 

presupuestaria 

de la 

Institución, 

con el objetivo 

de que la 

misma se 

ejecute en 

tiempo y 

forma. 

 

Responsable: 

Dirección 

Administrativ

a Financiera. 

 

7.1 Revisión 

trimestral de 

la ejecución 

presupues-

taria institu-

cional. 

Número de 

revisiones 

trimestrales 

realizadas. 

Número 

de revisio-

nes de li-

quidación 

presu-

puestaria 

realiza-

das. 

100% 

 

En el año se realizó el 

análisis de tres liqui-

dación presupuesta-

ria correspondiente 

al mes de marzo, ju-

nio y setiembre, aná-

lisis que se plasmó 

en el informe DAF-

05-2016 

DAF-07-2016 y DAF-

10-2016, respectiva-

mente. 

 

Analizado el avance 

de ejecución de cada 

uno de los tres pro-

gramas y como parte 

del seguimiento que 

hace la Dirección a la 

ejecución, se proce-

dió a girar los si-

guientes oficios: 

DAF-263 Comunica-

ción y Relaciones Pú-

blicas, DAF-264 Fi-

nanciero, DAF-265 

Servicios Operativos, 

DAF-266 Bienestar 

Estudiantil, DAF-267 

  57.220.517 59.221.243 En materia 
presupuesta-
ria se realiza-

ron los si-

guientes in-
formes: 
 
1. DAF-
01-2016: So-
licitud de pla-
zas: Contador 

y Tesorero 
para el De-

partamento 
Financiero. 
 
2. DAF-

02-2016: So-
licitud de Pre-
supuesto Ex-
traordinario 
N° 01-2016 
por un monto 
de 

¢337.083.238
,07. 
 
3. DAF-
03-2016: So-
licitud de 
rompimiento 

del límite del 
gasto 2016 
por un monto 

de 
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ESPECÍFICO 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

DPD, DAF-268 Tec-

nología Informática, 

DAF-269 Dirección 

Académica, DAF-270 

Turismo, DAF-271 

CETE, DAF-272, Tec-

nologías de la Infor-

mación y DAF-273 

Inglés, en los cuales 

se realizan las obser-

vaciones respectivas 

y se solicita mejorar 

la ejecución para el II 

trimestre. 

 

Hacer estos análisis 

de control presu-

puestario, permite 

que la Dirección a.i. 

pueda hacer recorda-

torios oportunos de 

los recursos que no 

se han ejecutado a 

una fecha específica, 

así como proyectar 

correctamente la 

parte de planillas, as-

pecto que hasta hace 

algún tiempo lo lle-

vaba únicamente el 

Encargado de Ejecu-

ción Presupuestaria. 

¢143.101.505
,67 MEP. 
 

4. DAF-

04-2016 Soli-
citud de rom-
pimiento del 
límite del 
gasto 2016 
por un monto 
de 

¢143.101.505
,67 AP. 

 
5. DAF-
06-2016 “So-
licitud de Pre-

supuesto Ex-
traordinario 
N°02-2016 
por un monto 
de 
¢143.101.505
,67. 

 
6. DAF-
09-2016 “So-
licitud de  
Presupuesto 
Extraordina-
rio N°03-

2016 por un 
monto de 
¢285.312.685

,42. 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Adicionalmente, el 

análisis que se 

realizó con la liquida-

ción del mes de se-

tiembre, permitió to-

mar la decisión de re-

coger aquellos rema-

nentes, para dar con-

tenido a extras de los 

procesos constructi-

vos, acción que se 

refleja en la Modifica-

ción Presupuestaria 

N°05-2016. 

 

Adicionalmente, la 

Unidad de Proveedu-

ría, de la gestión del 

periodo del 04 de 

enero al 31 de mayo 

2016, ambas fechas 

inclusive, hasta las 

11:00 horas.  

 

1. Órdenes de com-

pra emitidas en el 

sistema AVATAR: 

inicial O/C #164, 

a partir del 01 fe-

brero a la O/C 

#280, al 30 de 

En otros te-
mas diferen-
tes a la Direc-

ción, se 

realizó el in-
forme: 
 
DAF-11-
2016, Presen-
tación de es-
cultura “Si-

nergia III”, 
presentado al 

Museo de Arte 
Costarri-
cense. Este 
informe co-

rresponde a lo 
establecido 
en la Ley 
6750 del 20 
de abril de 
1982 “Ley de 
estímulo a las 

Bellas Artes 
Costarricen-
ses” y la es-
cultura será 
ubicada 
frente al Gim-
nasio - Audi-

torio. 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

mayo 2016, para 

un total de 116 ór-

denes de compra, 

algunas contienen 

varios contratos a 

un mismo provee-

dor. 

 

2. Órdenes de com-

pra emitidas por 

sistema “a pie”: 

inicial O/C 

#17682 del 29 de 

febrero a la O/C 

#17717 con fecha 

del 30 de mayo, 

para un total de 

35 órdenes de 

compra a pie. Pro-

cedimientos de 

orden de compra 

a pie, paralelos al 

punto #1.  

 

3. Solicitudes en 

Avatar: se han in-

cluido en el sis-

tema un total de 

616 solicitudes 

aproximada-

mente. 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

4. Procedimientos 

tramitados y en 

proceso de trá-

mite por contrata-

ción directa por 

excepción y a pa-

gar por caja chica: 

287 solicitudes. 

 

5. Procedimientos 

por contratación 

directa, declara-

dos sin contenido 

presupuestario, 

sustituciones, no 

tramitadas o can-

celadas: 10 solici-

tudes. 

 

6. Procedimientos 

declarados infruc-

tuosos o desiertos 

del 01 de enero al 

30 de mayo del 

2016: 05 procedi-

mientos. 

 

7. Pago e ingreso al 

sistema Avatar di-

rectos: aproxima-

damente 220. 
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8. Pago por sistema 

Avatar entradas a 

bodega y pago e 

ingreso al sistema 

Avatar, entradas 

por servicios Pro-

veeduría: 198 

 

Contratación Directa 

 

Total durante el pe-

riodo: 129 Solicitu-

des de bienes y ser-

vicios tramitadas, 

gestionadas, finiqui-

tadas o en proceso 

de finiquito. Tómese 

en cuenta que cada 

una de esta solicitu-

des, contienen apro-

ximadamente de dos 

a tres, solicitudes 

más.   

 

 

 

Procedimientos Lici-

tatorios 

 

2015LN-000002-

01 Construcción 

Gimnasio Auditorio. 
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Etapa de Construc-

ción. 

 

2015LN-000004-

01 Construcción Au-

las DECAT, I Etapa. 

Etapa de recurso de 

apelación ante la 

CGR. 

 

2015LA-000005-

01 Contratación de 

profesional para el 

diseño de planos 

constructivos, espe-

cificaciones técnicas, 

análisis de ofertas e 

inspección de obra 

constructiva para la 

construcción de aulas 

de la DECAT. Proceso 

de inspección de 

obra. 

 

2016LN-000001-

01 Servicio de dupli-

cación de documen-

tos. Inicio del con-

trato el 01 de julio 

2016 
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2016LN-000002-

01 Concesión de Ser-

vicios de Conserjería 

2016. En proceso de 

revisión y autoriza-

ción de carteles. 

 

2016LN-000003-

01 Concesión de Ser-

vicios de Seguridad y 

Vigilancia Institucio-

nal 2016. En proceso 

de revisión y autori-

zación de carteles. 

 

8. Realizar las 

funciones de 

los procesos de 

ingreso, 

permanencia y 

salida de los 

estudiantes 

para 

garantizar los 

servicios 

educativos que 

ofrece la 

Institución. 

 

Responsable: 

Departamen-

8.1 Atender 

y tramitar en 

cada 

cuatrimestre 

el 100% de 

las 

siguientes 

solicitudes: 

1. Matrí

cula 

ordinaria y 

extraordinari

a de las 

Carreras y 

de los 

Cursos a la 

Comunidad. 

Porcentaje 

de solicitu-

des atendi-

das y trami-

tadas. 

Solicitu-

des aten-

didas y 

tramita-

das / soli-

citudes 

progra-

madas * 

100. 

100% 
 

Durante el año se 

atendieron las si-

guientes solicitudes: 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

  76.562.130 
 

79.239.140  
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to de 

Registro  

 

 

2. Modif

icación de 

Matrícula de 

las Carreras 

y de los de 

Cursos a la 

Comunidad. 

 

3. Matrí

cula de 

Suficiencias. 

 

4. Otros 

trámites 

académicos. 

 

 

Matrícula  

 

Carreras 

I Cuatrimestre 
 

Carr. Nv. Reg. 
PT-DE  
PN-DAE 

0 
137 

42 
600 

PT-EL 
PN-EL 

0 
44 

10 
175 

PT-ICSO 
PN-IC 

0 
70 

14 
322 

PT-MD 
PN-MD 

0 
29 

4 
174 

PT-PS 
PN-TI 

0 
88 

32 
277 

PT-SAB 
PN-SE 

0 
21 

4 
191 

PT-EAT 
PN-TU 

0 
27 

2 
108 

Total 416 1955 

Total  2.371 

 

II Cuatrimestre 
 

Carr. Nv. Reg. 
PT-DE  
PN-DAE 

0 
117 

11 
659 

PN-EL 28 187 

PT-ICSO 
PN-IC 

0 
48 

7 
321 

PN-MD 19 166 

PT-PS 
PN-TI 

0 
66 

10 
327 

PT-SAB 
PN-SE 

0 
25 

2 
187 

PT-EAT 
PN-TU 

0 
19 

1 
112 

Total 322 1990 

Total  2.312 
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III cuatrimestre 
 

Carr. Nv. Reg. 

PT-DE  
PN-DAE 

0 
75 

4 
647 

PN-EL 17 188 

PT-ICSO 
PN-IC 

0 
31 

7 
300 

PN-MD 10 150 

PN-TI 44 330 

PT-SAB 
PN-SE 

0 
24 

1 
177 

PN-TU 7 104 

Sub. 208 1908 

Total 2116 

 

Total matrículas Ca-

rreras 6799 para un 

promedio de 2266 

estudiantes. 

 

 

DECAT 

Cursos Comunidad 

 
Nuevos 

I Etapa 

II Etapa 

III Etapa 

IV Etapa 

 

426 

332 

217 

191 

Regulares 

I Etapa 

II Etapa 

III Etapa 
IV Etapa 

 

547 

633 

664 
597 

Total 3607 
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Inglés para niños 

 
Nuevos 

I Cuatri 

II Cuatri. 

III Cuatr. 

 

62 

84 

35 

Regulares 

I Cuatri 

II Cuatri 

III Cuatr. 

 

143 

158 

211 

Total 693 

 

 

Asistencia Técnica 

 

 

NOTAS: A diferencia de 

DECAT, Registro conta-

biliza el total de matrí-

culas, no el total de 

personas. 

Curso # 

I y III Etapa 

Asesorías Em-

presariales CUC-

INAMU 

Nuevos 

12 

MTSS Regular 

162 

Total I y III 

Etapa 

174 

II y IV Etapa 

MTSS 

Nuevos 
19 

Regular 

44 

Total II  y IV 

Etapa 

63 

TOTAL 237 
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Solicitudes de Exá-

menes por Suficien-

cia 
 
I Cuatrimestre. 55 

II Cuatrimestre. 64 

III Cuatrimestre. 43 

Total 162 

 

Carnés 
 
I C-Academia 322 

II C-Academia 317 

III C-Academia 150 

I E. DECAT 87 

II E. DECAT 96 

IIE. DECAT 37 

II E. DECAT 107 

Total 1116 

 

Actualización expe-

dientes académicos 
 

Carreras 

3-2015 2.360 

1-2016 2.371 

2-2016 2.312 

Total Car. 7.043 

DECAT 

IV etapa 2015 1.099 

I etapa 2016 1.352 

II etapa 2016 1.099 

III etapa 2016 1.352 

TOTAL 4.902 
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PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

III C. y IV E 2016 

fuera del período de 

ejecución. 
 

Proceso de 

 Graduación 
 

Estudios de gradua-

ción 
 

Carreras 
 

Graduación Abril 174 

Graduación Agosto 172 

Total 346 

 

DECAT 

Técnicos y Progra-

mas Técnicos 
 

I Graduación Abril 63 

Graduación Abril 122 

Graduación Abril 90 

Total 275 

 

Inglés para Niños y 

Adolescentes 
 
19 Marzo 117 

30 Julio 78 

29 Octubre 71 

Total 266 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Asistencia Técnica 
 

IV Etapa 

Asesorías Empresaria-

les CUC-INAMU 

12 

MTSS 32 

Total 44 

II Etapa 

MTSS 38 

Total 82 

III Etapa  

Asesorías Empresaria-

les CUC-INAMU 

103 

IMAS-CUC 77 

MTSS 40 

Total 219 

 

Solicitudes de gra-
duación  

recibidas 
 

Academia 

 
Graduación  

Diciembre 2016 

201 

Graduación  

Abril 2017 

181 

Graduación  

Agosto 2017 

178 

Total 560 

 

Inscripción de títulos 

 

Diplomado 

Carreras 

 
Graduación Abril 164 

Graduación Agosto 162 

Graduación 

Diciembre 

* 

Total 326 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

* Fuera del período de eje-
cución 

 

DECAT 

 

Técnicos y Progra-

mas Técnicos 
 

I Graduación. Abril 55 

Graduación Agosto 116 

Graduación 

Diciembre 

* 

Total 171 

 

* Fuera del período de eje-
cución 

 

Asistencia Técnica 
 

Curso # 

IV Etapa 

Asesorías Empre-

sariales CUC-

INAMU 

12 

MTSS 32 

Total 44 

II ETAPA 

MTSS 38 

Total 38 

III Etapa 

Asesorías Empre-

sariales CUC-

INAMU 

103 

IMAS-CUC 77 

MTSS 40 

Total 220 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Inglés para Niños y 

Adolescentes 
 

19 Marzo 117 

30 Julio 78 

29 Octubre 71 

Total  266 

 

Registro y firma de 

graduación 

 

Diplomado Carreras 
 
III Graduación .Dic 168 

I Graduación. Abril 164 

Graduación Agosto 162 

Graduación 

Diciembre 

* 

Total 494 

* Fuera del período de eje-
cución. 

 

Técnicos y Progra-

mas Técnicos 
 

III Graduación Dic  74 

Graduación Abril 55 

Graduación  Agosto 116 

Graduación 

Diciembre 

* 

Total  245 

* Fuera del período de ejecu-

ción. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Asistencia Técnica 

 
Curso  # 

I Etapa 

Asesorías Empre-

sariales IMAS-

CUC-INAMU 

12 

MTSS 32 

Total 44 

II Etapa 

MTSS 38 

Total general 38 

III Etapa 

Asesorías Empre-

sariales CUC-

INAMU 

103 

IMAS-CUC 77 

MTSS 40 

Total  220 

 

Inglés para Niños y 

Adolescentes 
 

19 Marzo 117 

30 Julio 78 

29 Octubre 71 

Total 266 

 

Certificados de Cur-

sos Libres 
 

Enero – Mayo 169 

Junio – 2° Noviembre 173 

Total 342 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Actas de Rendi-

miento Académico 
 

Carreras 

III Cuatrimestre 

2015  

614 

I Cuatrimestre 2016 616 

II Cuatrimestre 2016 607 

Total 1837 

 

DECAT 

IV Etapa 2015 85 

I Etapa 2016 131 

II Etapa 124 

III Etapa 89 

Total 429 

 

III Cuatrimestre de Acade-
mia y IV Etapa de DECAT, 
fuera del período de ejecu-
ción. 
 

Reconocimiento de 

Materias 
 

I Cuatrimestre.    137 

II Cuatrimestre, 92 

III Cuatrimestre, 103 

Total 332 

 

Corrección de Rendi-

mientos Académicos 
 

III Cuatrimestre 2015 17 

I Cuatrimestre  2016 12 

II Cuatrimestre  2016 7 

Total 36 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

I C-2016 Fuera de período 

de ejecución. 
 

Certificaciones y 

Constancias 

 
Academia 

 
I Semestre. 2016 1132 

II Semestre 2016 1086 

Total 2218 

 

Constancias DECAT 
 

Diciembre 2015  6 

I Semestre 2016 81 

II Semestre 2016 61 

Total 148 

 

Cálculo de 

 Promedios 
 

I Cuatrimestre.  3431 

II Cuatrimestre. 2753 

III Cuatrimestre. 2580 

Total 8764 

 

Cálculo de citas de 

matrícula 
I Cuatrimestre.  3427 

II Cuatrimestre. 2929 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Confección 

expedientes nuevos 

 

Carreras 
 

I Cuatrimestre 416 

II Cuatrimestre 322 

III Cuatrimestre 208 

Total 946 

 

DECAT 
 

I Etapa y I Cuatrimestre   

niños 
426 

II Etapa y II Cuatrimestre 

Niños 
416 

III Etapa 217 

IV Et. y III-C Niños 226 

Total 1285 

 

Boletas procesadas 

de Carrera de Pre 

Matrícula  
 

I Cuatrimestre. 2583 

II Cuatrimestre. 2473 

III Cuatrimestre 2419 

Total: 7475 

 
DECAT 

I Etapa 1063 

II Etapa 1043 

III Etapa 973 

IV Etapa 860 

Total  3939 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Autorizaciones de 

materias de carrera 
 
I Cuatrimestre. 103 

II Cuatrimestre. 53 

III Cuatrimestre 111 

Total  267 

 
DECAT 

I Etapa 20 

II Etapa 118 

III Etapa 50 

IV Etapa 56 

Subtotal  244 

 
 

9. Redefinir y 

modernizar la 

Política y 

Gestión de los 

Recursos 

Humanos para 

incentivar el 

crecimiento 

individual del 

trabajador, 

que le permita 

desarrollarse 

permanente y 

sosteniblemen

te. 

 

9.1 Efectuar 

a través del 

año las 

siguientes 

acciones: 

 

1. Gesti

onar el 

incremento 

de plazas 

por 

transferenci

a y 

autofinancia

das 

(administrati

Porcentaje 

de acciones 

efectuadas. 

Acciones 

efectuada

s / 

acciones 

programa

das * 100. 

60% 

 

Durante el semestre 

se efectuaron las 

siguientes acciones: 

 

1. Gestionar el 

incremento de plazas 

por transferencia y 

autofinanciadas 

(administrativa y 

docente) 

 

El estudio de las 

plazas se efectuó y 

se encuentra en la 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Ampliación 
de su 
banco de 
oferentes 
por parte 

del área de 

Proveedo-
res, para 
que brinde 
una gama 
donde se 
puede es-

coger a sa-
tisfacción 
para cada 
capacita-
ción 

 

136.095.383 140.853.985 El Consejo Di-
rectivo soli-
cito al Depar-
tamento dise-
ñar los Instru-

mentos de 

Evaluación 
del Desem-
peño del estu-
diante al do-
cente, la au-
toevaluación 

docente y la 
evaluación al 
Director de 
Carrera por 
parte del Do-

cente.  Se 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Responsable: 
Departamento 
de Recursos 

Humanos. 

va y 

docente). 

 

2. Reclu

tar y 

seleccionar 

el personal 

administrati

vo y 

docente. 

 

3. Cump

lir con el 

Plan de 

Capacitación 

4. Anali

zar y 

mejorar el 

Programa de 

Inducción y 

el Manual de 

Puestos.  

 

5. Cump

lir el 

Programa de 

Trabajo para 

Fomentar el 

Desarrollo 

Humano. 

 

Decanatura para su 

análisis y posterior a 

ello se coordinará 

con la STAP para una 

cita y exponer los 

motivos del estudio.  

Se colaboró con los 

insumos necesarios 

para la dotación de 

información para 

argumentar las dos 

plazas para el Dpto. 

Financiero, así como 

la plaza de Mercadeo. 

 

Se coordinó con la 

Dirección Adminis-

trativa Financiera 

para construir la in-

formación de solici-

tud para las plazas 

de Tesorería y Conta-

dor, las cuales al final 

la Decanatura in-

formo se presenta-

rían en el 2018. 
 
 

Además la modifica-

ción de la plaza de 

Trabajo Social para 

el Departamento de 

Bienestar Estudiantil 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

constituyó 
una Comisión 
para tal fin, a 

la fecha ya 

está cons-
truido para su 
validación el  
instrumento 
para la apre-
ciación do-
cente por 

parte del es-
tudiante. 

 
Se realizó el 
procedi-
miento lla-

mado “Des-
vinculación 
Laboral”. 
 
Se realizó un 
estudio a soli-
citud de la Di-

rección Admi-
nistrativa Fi-
nanciera al 
Departa-
mento Finan-
ciero. Para 
diagnosticar 

el Clima orga-
nizacional del 
departamento 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

y un medio tiempo 

para el área de plani-

lla en Gestión Insti-

tucional de Recursos 

Humanos. 

 

2. Reclutar y 

seleccionar el 

personal 

administrativo y 

docente. 
 

Se concluyó el 

Concurso Externo 

Actualización del 

Registro de Elegibles 

2015. 

 

Se concluyó El 

Concurso Interno N° 

02-2016 

correspondiente a la 

Jefatura de Bienestar 

Estudiantil y Calidad 

de Vida. 

 

Se efectuó el 

Concurso Interno N° 

03-2016 

correspondiente al 

Encargado (a) de 

Tecnología 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

y oportunida-
des de me-
jora. 

 

La Psicóloga 
Laboral del 
Departa-
mento cola-
boró con la 
Academia im-
partiendo las 

Charlas: Téc-
nicas de En-

trevista, 
Pruebas Psi-
cológicas y 
Resolución de 

Conflictos. Así 
como Resolu-
ción de Con-
flictos y Lide-
razgo a la Di-
rección Admi-
nistrativa Fi-

nanciera. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Informática y la 

Decanatura ha 

procedido a su 

resolución. 

 

Se concluyó el 

Concurso Interno N° 

04-2016 

correspondiente a la 

Jefatura de Servicios 

Operativos. 

 

Se mantiene abierta 

la Recepción de 

Currículums 

administrativos y 

docentes que nos 

remiten oferentes a 

través de nuestra 

página Institucional. 

 

Se conformó la 

Comisión Especial 

(cuatro Miembros del 

Consejo y la Jefatura 

DGIRH), para 

asesorar y fiscalizar 

todo lo referente al 

Concurso Externo 

01-2017, elección del 

Decano.  Ya la 

Comisión inicio su 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

trabajo. Es un 

proceso que inicia en 

el 2016 y finaliza en 

el 2017. 
 

Los siguientes son 

los concursos 

internos que está 

llevando a cabo el 

departamento y que 

se encuentran en sus 

etapas finales. 

 

Concurso 05-2016 

Encargado de 

Gestión Institucional 

(Tecnología de la 

Información) 

 

Concurso 06-2016 

Trabajador Especia-

lizado (Servicios 

Operativos). 
 

Concurso 07-2016 

Actualización del 

Registro de Elegibles 

(Docencia). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

3. Cumplir con el 

Plan de Capacitación 

 

Se realizó el Cine 

FORO. Programa de 

preparación para la 

Jubilación con 10 

funcionarios. 

 

Se impartió el curso 

Master Course en 

Cardiología y 

Simposium de 

Actualización Médica, 

se contó con la 

participación del 

médico Institucional. 

 

Se contó con la 

participación de 3 

funcionarios en 

cursos dirigidos a la 

comunidad, de la 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria, Carrera 

de Investigación 

Criminal (se autorizó 

dos cursos) y 

Departamento de 

Financiero (se 

autorizó dos cursos). 

Se realizó 

a inicio de 

año 2016 

la detec-

ción de 

necesida-

des de ca-

pacita-

ción, con 

la cual se 

trabajó a 

nivel de 

Academia 

y Adminis-

trativo. No 

todas las 

depen-

dencias 

solicitaron 

capacita-

ción, y al-

gunas no 

fueron 

gestiona-

das por el 

departa-

mento de 

GIRH. 

 

Los pocos 

oferentes 

brindados 

Que la 

institu-

ción faci-

lite otra 

herra-

mienta de 

encues-

tas para 

evitar el 

problema 

de tiempo 

límite de 

la evalua-

ción del 

clima. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Se verificó la 

Capacitación en 

Hipnosis Nivel 1, 

contó con la 

participación de 1 

persona del 

Departamento de 

Bienestar Estudiantil 

y Calidad de Vida. 

 

Se autorizó la 

participación de 1 

funcionario de la 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria en la 

Capacitación Master 

Collection C56. 

 

Se autorizó 

capacitación sobre 

Entrenamiento 

Contextual en fútbol, 

con la participación 

de 1 persona del 

Departamento de 

Bienestar Estudiantil 

y Calidad de Vida. 

 

Se llevó a cabo 

evento de 

capacitación en la 

por la Pro-

veeduría 

dificultan 

la esco-

gencia en 

la capaci-

tación. 

 

En algu-

nas oca-

siones el 

tiempo de 

respuesta 

de la pro-

veeduría 

es un poco 

largo. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

actualización en 

Primeros Auxilios, 

dirigido a la Brigada 

de Emergencias con 

la participación de 11 

personas. 

 

Se autorizó la 

participación de una 

funcionaria del 

Departamento de 

Gestión Institucional 

de Recursos 

Humanos para llevar 

a cabo el programa 

de Técnico en 

Recursos Humanos. 

 

Se autorizó 

capacitación de un 

funcionario de la 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria y 

Asistencia Técnica 

para llevar a cabo la 

Formación de 

Facilitadores en 

Desarrollo de 

Competencias 

Laborales. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Se autorizó la 

asistencia de 2 

funcionarios, uno de 

ellos del 

Departamento de 

Bienestar Estudiantil 

y Calidad de Vida y el 

otro de la 

Decanatura para 

llevar a cabo el 

Programa Ejecutivo 

de Gestión del 

Riesgo. 

 

Se tramitó ante la 

Proveeduría 

Institucional una 

capacitación sobre el 

Modelo pedagógico 

institucional con el 

aval de la 

Decanatura, dirigido 

a todo el personal 

docente. 

 

Se contó con la 

participación de 37 

docentes de 

Educación 

Comunitaria en el 

curso Mediación 

Pedagógica con 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Enfoque en 

Competencias. 

 

Se contó con 

participación del 

Asesor Legal en el 

taller Destrezas en 

Juicios Orales en 

Materia Contenciosa 

Administrativa. 

Participación de un 

funcionario de 

Educación 

Comunitaria en el 

Programa Modular de 

Presupuestos 

Públicos. 

 

Participación de un 

funcionario de 

Tecnología 

Informática en el 

taller Construcción 

de Indicadores de 

Gestión. 

 

Se capacitó a un 

funcionario de 

Gestión Institucional 

de Recursos 

Humanos en el 

Simposio de Desafíos 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de la Reforma 

Procesal Laboral. 

 

Participación de un 

funcionario de 

Bienestar Estudiantil 

y Calidad de Vida en 

el curso teórico 

práctico WISC-IV. 

 

Se autorizó la 

capacitación de un 

funcionario en VI 

Congreso ULAPSI 

Diálogos e 

Intercambio de la 

Psicología en 

América Latina. 

 

Se capacitó a un 

funcionario en 

Planeación de 

Proyectos para la 

Gestión Pública en 

Microsoft Project 

2010. 

 

Se aprobó la 

participación de un 

funcionario al 

Simposio Nacional 

Principales Desafíos 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de la Reforma 

Procesal Laboral 

 

Se aprobó 

capacitación gratuita 

a un funcionario al 

Simposio Nacional 

Principales Desafíos 

de la Reforma 

Procesal Laboral 

 

Se aprobó la 

capacitación de 

nueve funcionarios 

en los cursos libres 

de la DECAT. 

 

Se aprobó la 

participación gratuita 

de tres funcionarios 

en Inteligencias 

Múltiples. 

 

Participación de un 

funcionario en  

Seminario de 

Desarrollo de 

Pequeñas y Medianas 

Empresas  en Costa 

Rica. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Participación de un 

funcionario 

Neuropsicología 

básica en la atención 

a pacientes con 

problemas 

neurológicos 

 

Participación de dos 

docentes en 

Marketing Digital con 

énfasis en Social 

Media 

 

Participación de un 

funcionario en la 

Certificación 

Internacional en 

Practitioner of NLP en 

Programación 

Neurolingüística 

 

Participación de dos 

funcionarios en la 

capacitación Control 

Interno como 

instrumento de 

apoyo a la gestión 

institucional 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Participación de un 

docente en el I 

Congreso 

Internacional de 

Profesionales en 

Turismo. 

 

Se impartirá la charla 

sobre “Importancia 

de una Marca, su 

Significado, 

Desarrollo y 

Posicionamiento, 

específicamente de 

la marca CUC y las 

estrategias de 

marketing como el 

contar con una 

carrera acreditada” 

dirigida a diecinueve 

docentes de la 

Carrera de 

Electrónica. 

 

Se impartió la charla 

Inteligencia Emocio-

nal, Manejo de Estrés 

y Motivación dirigida 

a cinco funcionarios 

de la Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Capacitación de diez 

funcionarios de la 

Brigada de 

Emergencias en 

Reanimación Cardio 

Pulmonar. 

 

Se impartió una 

charla sobre 

Coaching a los 

docentes de la 

Carrera de Dirección 

de Empresas. 

 

Se realizaron las 

siguientes charlas 

dirigidas a los 

funcionarios de la 

Dirección Adminis-

trativa Financiera: 1. 

Supervisión, manejo 

efectivo del tiempo y 

Project.  2.  Manejo 

asertivo de 

conflictos.  3.  

Liderazgo. 

 

El Programa 

Preparación para la 

Jubilación llevó a 

cabo la Charla 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

“Gimnasia Cerebral, 

el 23 de setiembre de 

2016, donde 

participaron 30 

personas.   
 

 

4. Analizar y mejorar 

el Programa de 

Inducción y el 

Manual de Puestos 

 

Se ha realizado un 

proceso de inducción 

a personal de nuevo 

ingreso docentes 

DECAT, un total de 

10 docentes, llevada 

a cabo el 5 de 

febrero, 2016. 

 

Se contó con la visita 

del Sr. Decano Mario 

Morales, quien por 

normativa expresa 

realiza la 

juramentación como 

funcionarios 

institucionales. 

 

Asimismo se llevó a 

cabo el 12 de abril la 

inducción a 7 

 
 
 

 

 
 
 
 
Se debió 
llamar en 
reiteradas 

ocasiones a 
la gran ma-

yoría de los 
colabora-
dores de la 
institución 

ya que ven-
cido el 
plazo de 
envió de la 
revisión del 
manual del 
puesto por 

parte de 
ellos no lo 
se había 
obtenido 
respuesta. 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
Solicitar 
nueva-
mente a 

las depen-
dencias su 

compro-
miso de 
enviar al 
departa-

mento de 
GIRH en 
los prime-
ros tres 
meses del 
año, su 
proyección 

de capaci-
tación, 
para poder 
suplirla 
durante 
todo el 
2017 en 

tiempo y 
forma. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Asistentes tanto de la 

Academia como de 

Laboratorios. 

 

De igual manera se 

llevó a cabo el 19 de 

abril la inducción a 6 

Docentes 

Académicos. 

 

Se ha coordinado 

esfuerzos con la Srta. 

Emilia Morales, 

Encargada de la 

oficina de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas 

para ir actualizando 

el proceso de 

Inducción, la cual se 

encuentra 

programada a 

mediados del mes de 

junio del presente 

año. 

 

Se realizó una 

inducción el 14 

octubre, con 7 

nuevos miembros de 

la institución, donde 

se les brindó 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

conocimientos del 

RAT, ROA, 

Antecedentes, 

Beneficios y 

Evaluación del 

Desempeño, 

Inclusión y Equidad 

de Condiciones, 

importancia de la 

Declaración Jurada y 

capacitación sobre 

Seguridad e Higiene. 

 

 

Se solicita al Centro 

de Tecnología 

Educativa la 

confección de un 

Manual de Inducción 

Digital Interactivo, 

para el 2017, el cual 

servirá de guía para 

los nuevos 

empleados y no se 

perjudica el medio 

ambiente y es una 

forma rápida y 

efectiva de brindar 

información de 

interés institucional. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Con respecto al 

Manual de Cargos, ya 

se tiene el 96% de 

los cargos revisados 

por los colaboradores 

encargados de cada 

puesto, se estará 

iniciando con la 

modificación de cada 

cargo en el formato 

de la Institución, 

para luego pasarlo a 

Decanatura, Consejo 

Directivo, y  a la 

Autoridad Presu-

puestaria para su 

aprobación. 

 

5. Cumplir el 

programa de trabajo 

para fomentar el 

desarrollo humano 

 

Se elaboró el perfil 

de cargo 

correspondiente a las 

plazas que no se 

encontraban 

incluidas en el 

Manual de Cargos y 

aquellas que habían 

sido reasignadas 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
La herra-
mienta 
Lime Sur-
vey em-

pleada por 
la Institu-
ción para 
montar la 
evaluación 
de Clima 
Organiza-

cional, te-
nía la difi-
cultad de 

un tiempo 
límite para 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
Que la ins-
titución fa-
cilite otra 
herra-

mienta de 
encuestas 
para evitar 
el pro-
blema de 
tiempo lí-
mite de la 

evaluación 
del clima. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

recientemente.  Se 

procederá a revisar 

todas las plazas del 

Manual de Cargos y 

en el segundo 

semestre del año en 

curso se enviará a la 

Decanatura, Consejo 

Directivo y a la 

Secretaría Técnica de 

la Autoridad 

Presupuestaria la 

información 

respectiva para su 

aprobación. 

 

Se aplicó la Aprecia-

ción del Desempeño 

a los Docentes de la 

Decat III y IV Etapa. 

 

Clima Organizacio-

nal, se realizó la apli-

cación del estudio 

correspondiente al 

periodo 2016, del 03 

al 21 de octubre y se 

contó con la partici-

pación de 143 funcio-

narios del área admi-

nistrativa y docente. 

 

su contes-
tación, lo 
que hizo 

molestar a 

algunos co-
laborado-
res, ya que 
al aplicar la 
evaluación 
y salvarla 
no grabada 

sus res-
puestas y 

tenían que 
iniciar de 
nuevo. 
 

Por lo ante-
rior se tuvo 
que ampliar 
el tiempo 
de exposi-
ción del 
instru-

mento en la 
página ins-
titucional. 
 
Poca parti-
cipación del 
área do-

cente en el 
clima orga-
nizacional 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Se realizó el acto de 

jubilación del Sr. 

José Manuel Martínez 

Bonilla, el cual 

estuvo a cargo del 

Consejo de Directivo 

y la Decanatura 

 

Se llevó a cabo el 

homenaje de 

Jubilación a doña 

Lorena Valerín, el 

cual estuvo a cargo 

del Departamento, 

Decanatura y 

Consejo Directivo. 

 

 

10. Desarrollar 

programas de 

servicio 

estudiantil y 

calidad de vida 

para 

incrementar el 

nivel de 

participación y 

satisfacción de 

la comunidad 

institucional. 

 

Responsable: 

Departamen-

10.1 

Desarrollar a 

través del 

año los 

programas 

de trabajo, 

en las áreas 

de:  

 

 Psicoso-

cial y Tra-

bajo Social. 

 

 Salud. 

 

Porcentaje 

de progra-

mas desa-

rrollados. 

Progra-

mas desa-

rrollados / 

progra-

mados * 

100. 

100% 
 

Al través del año  se 

desarrolló: 
 

Psicosocial 
 

1. Se recibieron 

142 solicitudes 

de  adecuación 

Curricular y 26 

de Acceso (9 au-

ditivas- 15 vi-

suales-2 moto-

ras), para un to-

Por falta 

de reco-

menda-

ción de los 

Docentes 

se tiene 

una esca-

sez de Tu-

tores 

Dar a co-

nocer a 

los Direc-

tores de 

Carrera la 

situación 

para que 

se cuente 

con el 

apoyo de 

la Acade-

mia. 

 

258.987.453 

 

268.043.000 Se ofrecie-

ron 175 ci-

tas de Psico-

logía Clínica 

a estudian-

tes en gene-

ral.  Pro-

ducto de ello 

se detectó  4 

casos de es-

tudiantes 

con Adecua-

ción curricu-

lar con 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

to de 

Bienestar 

Estudiantil y 

Calidad de 

Vida 

 

 Psicolo-

gía.  

 

 Depor-

tiva. 

 

 Bolsa e 

Intermedia-

ción de Em-

pleo. 

 

 Seguridad 

e Higiene 

Ocupacional 

 

 Cultura. 

 

tal de 168 solici-

tudes, durante 

los tres periodos  

del año 2016. De 

las 168 solicitu-

des en total, 134 

eran de estu-

diantes de  Ca-

rrera y 34 solici-

tudes de  estu-

diantes de DE-

CAT. 

 

2. Se brindaron 

286 citas de se-

guimiento a es-

tudiantes con 

Adecuación cu-

rricular  

 
3. Se brindó aseso-

ría en materia de 

necesidades 

educativas y/o 

discapacidad a 

46 docentes. 

 
4. Divulgación, 

coordinación y 

seguimiento del 

Programa de Tu-

riesgo sui-

cida, los 

cuales fue-

ron referidos 

a la Unidad 

Médica y dos 

de los casos 

al servicio 

de Psiquia-

tría del Hos-

pital Max Pe-

ralta de Car-

tago.  

 

Se participó 

en capacita-

ciones de la 

Brigada Ins-

titucional 

atendiendo 

cuatro casos 

que necesi-

taron inter-

vención. 
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torías Estudianti-

les durante los 

tres cuatrimes-

tres del 2016 

ofreciéndole  el 

servicio a aproxi-

madamente 650 

estudiantes de 

todas las carre-

ras, de los cuales 

aproximada-

mente un 80% 

aprobaron el 

curso. 

 
5. Se desarrolló 

tres talleres so-

bre Asesoría 

para la Elección 

de Carrera con la 

participación de 

33 personas y 11 

citas individua-

les.  

 
6. Se realizó tres  

charlas de induc-

ción a 46 estu-

diantes tutores. 

 
7. Se realizaron 

tres talleres de 

(Técnicas de Es-

tudio - Técnicas 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de Relajación – 

Manejo del Es-

trés), a 73 estu-

diantes pertene-

cientes al Pro-

grama de Nece-

sidades Especia-

les.  

 
    Trabajo Social 

 

Becas I Cuatrimestre 
 

Se otorgaron 515 be-

cas las cuales se des-

glosan de la si-

guiente manera: 

 
Beca cero: 50 

Beca uno: 216 

Beca dos: 43 

Beca tres: 79 

Beca cuatro: 26 

Beca cultural tres: 21 

Beca deportiva tres: 

26 

Beca Excelencia Aca-

démica: 8 

Beca Funcionario: 4 

Becas Tribunal Elec-

toral: 5 

Se reitera 

la limita-

ción esti-

pulada en 

el Plan 

Nacional 

de Desa-

rrollo, que 

al ser fi-

nanciado 

el pro-

grama de 

Becas con 

fondos 

propios se 

podría ver 

compro-

metido si 

no conta-

mos con 

ayuda de 

diferentes 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Beca CUC-IMAS tres: 

37 

 

 

Becas II Cuatrimes-

tre 
 

Se otorgaron 608 be-

cas las cuales se des-

glosan de la si-

guiente manera: 
 

Beca cero: 50  

Beca uno: 282 

Beca dos: 69 

Beca tres: 100 

Beca cuatro: 33 

Beca deportiva tres: 

24 

Beca Excelencia Aca-

démica: 8  

Beca Funcionario: 8 

Becas Tribunal Elec-

toral: 5  

Beca cultural tres: 2 

Beca CUC-IMAS tres: 

27. 
 
 
 
 
 

institucio-

nes del 

Estado. 
 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

87 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Becas III cuatrimes-

tre 

 

Se otorgaron 609 be-

cas las cuales se des-

glosan de la si-

guiente manera: 

 

Beca 0: 33 

Beca 1: 308 

Beca 2: 61 

Beca 3: 102 

Beca 4: 30 

Beca cultural tres: 6 

Becas deportiva 

tres: 24 

Becas Excelencia 

Académica: 12 

Becas Funcionario: 

13 

Becas Tribunal Elec-

toral: 7 

Becas CUC-IMAS: 13 
 

Se coordinó la recep-

ción de las solicitudes 

de beca para el I cua-

trimestre del 2017, 

en la cual se recibie-

ron aproximada-

mente 600. 
 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

88 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Como parte de la for-

mación humanística 

y de retención de es-

tudiantes en el CUC 

se desarrollan varias 

actividades, entre 

ellas charlas de capa-

citación en temas 

como habilidades so-

ciales, prevención 

del suicidio, técnicas 

de estudio entre 

otros.  

 

Para el primer tri-

mestre del 2016 se 

realizaron    6 reunio-

nes de seguimiento 

de becados tanto del 

Convenio CUC-IMAS 

como de Beca 0, la 

cantidad de estu-

diantes atendidos as-

cendió a 113. 

 

Los 50 estudiantes 

de beca 0 aparte de 

recibir el 100% de 

exoneración, en el 

costo de las mate-

rias, perciben una 

ayuda mensual de 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

50.000 colones en 

promedio.  Estos es-

tudiantes se ubica-

ron, para la realiza-

ción de las horas 

beca, en diferentes 

departamentos del 

CUC y se lleva el con-

trol de las horas. 
 

Se analizaron aproxi-

madamente 100 ca-

sos de justificación 

de pérdida de mate-

rias o matricula de 

bloque incompleto 
 

En cuanto al pro-

grama de becas del 

CUC se tienen varios 

factores:  
 

 Según estudios rea-

lizados por la insti-

tución un 85% del 

total de la matricula 

provienen de zonas 

vulnerables.  
 

 Del total de las per-

sonas que solicitan 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

beca un 75% pre-

sentan vulnerabili-

dad económica, lo 

que les ubica como 

personas que no 

pueden acceder al 

sistema educativo 

formal parauniver-

sitario sin ayuda.  
 

Se coordinó con Tec-

nologías de la infor-

mación la elabora-

ción de un programa 

con el fin de realizar 

una selección más di-

gitalizada de las soli-

citudes de beca, vin-

culado con el expe-

diente digital del sis-

tema AVATAR. 
 

Al ser el CUC una ins-

titución de prestigio 

nacional, con costos 

bajos en los arance-

les y con un pro-

grama de becas, se 

convierte en una op-

ción atractiva para 

estudiantes de bajo 

nivel económico, que 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de otra forma no po-

drían insertarse en la 

educación superior. 
 

Se coordinó con FO-

NABE una cita para 

coordinar un posible 

enlace con esta insti-

tución y el CUC, con 

el fin de ayudar a es-

tudiantes de escasos 

recursos económicos 

y que requieran al-

gún tipo de apoyo 

para continuar estu-

diando. 
 
 

    Salud 

 

1. Total de citas 

programadas: 1202; 

de las cuales se 

atendieron a 1002 

pacientes para un 

83.4% de produc-

ción; sin embargo, 

se atendieron adicio-

nalmente a 121 per-

sonas que no tenían 

cita, total de consul-

tas efectuadas 1123. 

 

Los dos 

problemas 

que más 

afectan la 

atención 

es: 

1. el au-

sentismo 

de perso-

nas que 

solicitan 

cita y al no 

asistir  se 

desperdi-

cia un 

Se divul-

gara en 

nuestra 

población 

los pro-

gramas, 

el horario 

y los re-

quisitos 

que de-

ben cum-

plirse 

para la 

solicitud 

de citas 

  Se programa-

ron 5 Charlas 
de Enferme-
dades de: Pa-

piloma virus, 
infecciones 
genitales, 
prevención 

del SIDA, 
coordinación 
de una activi-
dad efectuada 
por una em-
presa sobre el 
Riesgo de 

Conducir bajo 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

92 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Existe un ausentismo 

de 200 pacientes de-

bidamente progra-

mados correspon-

diendo al 17.8% de 

la consulta. 

 

De dicha población 

se atendió por pri-

mera vez a 248 per-

sonas para un 43%.  

 

2.  Medicamentos 

prescritos 3149. 

 

3. 26 estudios radio-

lógicos pendientes 

de reporte. 

 

4.  Análisis de labo-

ratorio: 105, con un 

50% alterado por 

elevación de las gra-

sas del cuerpo. 

  

5.  Referencias a es-

pecialistas 23. 

 

6. Citologías realiza-

das: 191. Desglosa-

das de la siguiente 

tiempo de 

mucho va-

lor. 

 

 

2. El re-

cargo de 

consulta 

origina 

demandas 

de aten-

ción y al-

tera la 

progra-

mación 

del tra-

bajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en la Uni-

dad Mé-

dica.  

Además 

de crear 

un bro-

chure en 

donde se 

divulgue 

los objeti-

vos y ti-

pos de 

servicio 

que 

presta la 

Unidad 

Médica.  

 

 

los efectos del 
alcohol. 
 

Coordinación 

sobre sensibi-
lización en 
SIDA y se 
apoyó la reali-
zación de 
pruebas de 
detección de 

VIH, así como 
aspectos rela-

cionados con 
la prevención. 
 
Se participó 

en la coordi-
nación del día 
Mundial de la 
Salud Mental 
y en las acti-
vidades desa-
rrolladas du-

rante ese día. 
 
Se participó 
en la coordi-
nación de un 
Seminario or-
ganizado por 

el Ministerio 
de Salud y el 
Hospital Na-

cional Psi-
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manera: 185 femeni-

nas y 6 masculinas. 

Con resultados pato-

lógicos o anormales 

en el 90% las feme-

ninas y el 100% 

masculinas. 

 

7. Incapacidades ex-

tendidas: 59 para un 

total de 105 días de 

incapacidad; desta-

cándose entre las 

causas: infecciones 

respiratorias, enfer-

medad diarreica, 

neurosis ansiosa y 

depresiva. 

 

8. Estudios electro-

cardiográficos 49, to-

dos con resultados 

normales. 

 

9. Pre consultas 

efectuadas 454, con 

los siguientes resul-

tados: 42% con so-

brepeso, 25% con 

obesidad, 33% con 

peso normal, 90% 

con signos vitales 

 

 

 

 

quiátrico so-
bre Sexuali-
dad. 

 

Reuniones 
convocadas 
para ver op-
ción de esta-
blecer en 
nuestra insti-
tución una 

oficina de Re-
solución Al-

ternativa de 
Conflictos. 
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normales, 10% con 

tensión arterial ele-

vada. 

 

10.  Tipología de pa-

cientes:  

Estudiantes 621. 

Administrativos 295 

Docentes: 177 

Familiares:22 

Pensionados: 8 

 

11. Programa Pre-

ventivo  

 

Se realizaron las si-

guientes actividades 

preventivas: 

 

Se captaron 184 per-

sonas en los pasillos 

de la institución a los 

cuales se les toma-

ron los signos vitales 

y se les realizo un 

micro método, obte-

niéndose que se de-

tectaron 6 casos de 

presión alta y 8 casos 

de prediabetes. 
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12. Actividades de 

Capacitación:  

 

 Se asistió al primer 

congreso centroa-

mericano de medi-

cina de atención 

primaria. 

 

 Al congreso latinoa-

mericano de Hiper-

tensión Arterial. 

 

 Asistencia a 4 con-

ferencias sobre di-

versos tópicos: 

bronquitis crónica y 

enfisema pulmonar, 

actualización en in-

suficiencia car-

diaca. 

 

 Actualización en el 

tratamiento del dia-

bético. 

 

 Política para pro-

tección contra el 

cáncer de piel en el 

trabajador costarri-

cense. 
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13. Reuniones: 

 

5 reuniones convo-

cadas por la direc-

ción regional de Car-

tago para conocer los 

cambios en el regla-

mento de atención 

en medicina mixta y 

de empresa y regla-

mento de incapaci-

dades. 

 

Proyecto del cáncer 

gástrico como parte 

de las actividades de 

la Semana de la Sa-

lud CUC 2016.  

 

Asistencia a dos se-

minarios de prepara-

ción para la jubila-

ción. 
 

4 reuniones para co-

nocer el estado ac-

tual de los proyectos 

institucionales rela-

cionados con la salud 

mental.  
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Se participó en la 

coordinación del Día 

Mundial de la Salud 

Mental y en las acti-

vidades desarrolla-

das durante ese día. 

 

Se participó en la 

coordinación de un 

seminario organi-

zado por el Ministerio 

de Salud y el Hospital 

Nacional Psiquiátrico 

sobre sexualidad. 

 

2 reuniones convo-

cadas para ver op-

ción de establecer en 

nuestra institución 

una oficina de resolu-

ción alternativa de 

conflictos. 
 

14. Charlas:  

 

 Se participó y se dio 

una charla sobre los 

principales cuida-

dos en la salud del 

adulto mayor. 

 10 charlas relacio-

nadas con el tema 

de sensibilización 
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en la prevención del 

cáncer de mama, 

donde participaron 

250 personas entre 

funcionarios admi-

nistrativos, docen-

tes y estudiantes.  

 

 Se participó en la 

coordinación de una 

actividad efectuada 

por una empresa 

privada sobre los 

riesgos de conducir 

bajo los efectos del 

alcohol. 

 

 5 charlas sobre las 

consecuencias del 

VPH. 

 

 Coordinación sobre 

sensibilización en 

SIDA y se apoyó la 

realización de prue-

bas de detección de 

VIH, así como as-

pectos relacionados 

con la prevención. 
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Semana de  la Salud 

 

Charlas realiza-

das:10 

 

Valoración de Fun-

cionarios con lesio-

nes dermatológicas 

30, de los cuales 10 

tuvieron alteracio-

nes. 

 

Detección de diabe-

tes, se efectuaron 51 

micro métodos 46 

normales y 5 altera-

dos. 

 

Detección de Presión 

Alta: 51 tomas, 49 

normales 2 altera-

das. 

 

Detección de trastor-

nos de las grasas en 

sangre. Se efectua-

ron 33 análisis com-

pletos, 10 alterados 

y 23 normales. 
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Detección de enfer-

medad cardiaca, se 

realizaron 33 EKG, 

donde todos fueron 

normales. 

 

Total de participan-

tes en las diversas 

actividades de la Se-

mana de la Salud 

403 personas.  
 

    Psicología. 

 

1. Atención Psi-

cológica: Se otorga-

ron 495 citas de la 

cuales se atendieron 

321, el restante se 

reporta como ausen-

tismo, lo que equi-

vale a decir que se 

aprovecharon el 65% 

del total de citas. 

 

2. Con respecto 

al programa de aten-

ción a la comunidad 

se han atendido en 

260 ocasiones 

 

 

    Se han apli-

cado 290 

pruebas de 

personali-

dad a estu-

diantes de la 

carrera de 

Investiga-

ción criminal 

con el fin de 

determinar 

si los estu-

diantes po-

seen el perfil 

de persona-

lidad para 

poder ingre-

sar al polí-

gono.  
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3.  Como ex-

perto se participó con 

una intervención do-

cumentada en el cine 

foro para prepara-

ción a la jubilación Se 

realizaron 2 charlas a 

estudiantes de secre-

tariado sobre des-

equilibrio mental del 

agresor animal y so-

bre desórdenes ali-

menticios. 

 

4. Se  aplicaron 

100 pruebas psicoló-

gicas para portación 

de armas a estudian-

tes activos de la ca-

rrera de Investiga-

ción Criminal. De los 

cuales en lo posible 

de las citas se han 

otorgado 59 formula-

rios de armas apro-

bados.  

 

5. Se participó 

en charla del Alzhei-

mer, en charla de 

Ética y motivación a 

Se han apli-

cado 187 

pruebas de 

la personali-

dad para sa-

ber si postu-

lantes al 

programa de 

la DECAT de 

cuidador ex-

perto de ni-

ños o cuida-

dor experto 

de adulto 

mayor con-

taban con el 

perfil para 

poder desa-

rrollarse en 

es cuido. En 

estos test se 
suman los re-

visados para 
el INAMU en 
concordancia 
con lo traba-
jado para la 

Decat.  

 

Se han reali-

zado 32 se-

siones con el 
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estudiantes de secre-

tariado. 

 

6. Se realizó 

charla de inducción 

sobre servicio de Bie-

nestar Estudiantil a 

estudiantes de nuevo 

ingreso.  

 

grupo de jó-

venes con 

capacidades 

especiales.  

 

Asistencia a 

capacitación 

de hipnosis 

clínica. 

 

Participación 

en reunio-

nes del Tri-

bunal Disci-

plinario Es-

tudiantil que 

comprome-

tían varias 

reuniones 

semanales  

 

  

 

  Deportiva 

 

1. En Fútbol 

Masculino se han 

realizado 11 partidos 

amistosos. 

 

Se participa en la liga 

Universitaria de Fut-

bol masculino, con 8 

partidos realizados 

Se realiza 

entrena-

mientos 

fuera de 

horario de 

las funcio-

narias al-

gunas 

pueden 

participar 

ya que por 

Se ana-

liza otro 

día de en-

trena-

miento 

para que 

la mayo-

ría parti-

cipe.  
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hasta la fecha con 4 

victorias, 1 empate y 

3 derrotas 

 

2. Se conformó 

un equipo de futbol 5 

femenino con funcio-

narias administrati-

vas al que se entrena 

los días miércoles de 

cada semana y a la 

fecha se ha realizado 

6 encuentros depor-

tivos. 

 

3. Se realizó 3 

actividades de aeró-

bicos bailables en la 

que participaron 

aproximadamente 

120 personas. 

 

4. En Futbol Sala 

Femenino se han 

realizado 6 partidos 

amistosos. 

 

Se participó en el 

Torneo organizado 

por el Comité Canto-

nal de Deportes y Re-

creación de Cartago 

motivos 

laborales 

tienen 

compro-

misos ad-

quiridos. 
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con 9 partidos reali-

zados con 4 victorias, 

1 empate, 4 derro-

tas.  

 

Torneo de Invierno 

de la misma institu-

ción 9 partidos reali-

zados 5 victorias, 3 

derrotas y 1 empate.  

 

Participación en la 

Liga Universitaria de 

Futbol Sala con 4 

partidos realizados, 2 

victorias y 2 perdi-

das. 

 

5. Se realiza los 

campeonatos inter-

nos de futbol mascu-

lino por carreras y 

futbol sala femenino 

por carreras con la 

participación del 

equipo de funciona-

rias de la institución. 

 

6. Se realiza 

Convenios con el Co-

mité Cantonal de De-

portes y Recreación 
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de Cartago, además 

del Club Sport Carta-

ginés. 

 

    Seguridad e Higiene 

Ocupacional 

 

Área  

Administrativa 

 

 1. Han sido reporta-

dos 5 accidentes a la 

Unidad, los cuales 

han sido analizados 

en 100%, lo cual im-

plica la generación 

de medidas de con-

trol y el seguimiento 

a la implementación 

de ellas.  Dos de ellos 

han generado oficios 

para la evidencia de 

medidas correctoras.  

 

 

2. Se han repor-

tado a la Unidad 26 

condiciones de riesgo 

vía verbal o escrita, 

ante lo cual el 100% 

ha sido intervenida a 

No se pu-

dieron 

ejecutar 

simula-

cros del 

primer 

cuatri-

mestre del 

año por 

escases 

de partici-

pación de 

brigadis-

tas. 

 

Se han 

hecho 

publica-

ciones en 

la Red de 

Comuni-

cación e 

invitacio-

nes espe-

cíficas 

para in-

centivar 

la incor-

poración 

de nue-

vos 

miem-

bros a la 
Brigada. 

 

El día 8 

de agosto 

se reali-

zará una 

convoca-

  Representa-

ción de la 

Institución 

en el Comité 

Sectorial de 

Gestión de 

Riesgo en 

Emergencia, 

Comisión 

Regional de 

Salud Men-

tal y Comité 

Municipal de 

Emergencia.  

 

Remisión de 

5 trabajado-

res al INS 

por lesiones 

presenta-

das, según 

referencia 

de la Unidad 

Médica.  

 

Participación 

en Comité 

de Análisis 
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través de la defini-

ción de medidas de 

control, de las cuales 

se realiza un segui-

miento de implemen-

tación. 

 

3. Para dar se-

guimiento a las me-

didas de control defi-

nidas así como para 

identificar nuevos 

riesgos que puedan 

afectar la salud y se-

guridad de las perso-

nas, se han realizado 

15 inspecciones a la 

fecha con los respec-

tivos informes y defi-

nición de medidas de 

control. 

 

4. Se ha ejecu-

tado el seguimiento 

semestral a la imple-

mentación de las 

medidas de control 

de riesgos propues-

tas para procurar la 

minimización real de 

las condiciones de 

riesgo presentes. 

toria obli-

gatoria 

para to-

dos los 

brigadis-

tas, para 

un taller 

de actua-

lización, 

con el 

objetivo 

de poner 

al día a 

quienes 

hayan te-

nido que 

ausen-

tarse de 

forma 

reite-

rada.  

 

 

de la Estra-

tegia de 

Gestión de 

Riesgo en 

Educación 

 
Participación 
en consultas 
sobre curso 
virtual de 
Gestión de 
Riesgo para el 

Sector Educa-

ción.  
 
Participación 
en edición de 
vídeo para 
emergencias 

en conjunto 
con el CETE.  
 
Participación 

en Comité de 
Resolución Al-

terna de Con-
flictos. 
 
Asesoría a de-
pendencias 
en organiza-
ción de activi-

dades institu-
cionales. 
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5. Para mante-

ner vigentes los pro-

tocolos de seguridad 

institucionales, se 

realizó la actualiza-

ción del programa de 

relación con el con-

tratista.  Además se 

aprobaron por la Uni-

dad de Gestión Orga-

nizacional los proce-

dimientos para análi-

sis de accidentes, in-

clusión de criterios 

de USHO en compras 

y lineamientos de se-

guridad para provee-

dores. 

 

6. Actividad conme-

morativa del Día Na-

cional de la Salud 

Ocupacional, con una 

charla acerca de Co-

crear armonía en las 

relaciones. A cargo 

de la Organización 

Brahma Kumaris.  

 

 

 

 

Participación 
en la organi-
zación de co-

laboración 

para Carrera 
Pueblito. 
 
Coordinación 
de la Cam-
paña Piensa 
antes de Con-

ducir reali-
zada en la 

Institución 
como parte 
del programa 
de proyección 

social de Brid-
gestone 
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Plan de Emergencia 

 

Con respecto de im-

plementar y mante-

ner actualizado el 

plan de emergencias 

en la Institución para 

procurar la actuación 

correcta de la comu-

nidad institucional 

así como la atención 

oportuna de eventos 

suscitados se ha ges-

tionado lo siguiente: 

 

1. Cambio y aumento 

de la señalización ge-

neral de evacuación 

y emergencia.  

 

2. Se han realizado 

12 prácticas de bri-

gada. 

 

3. Inspección, 

mantenimiento y re-

carga de los extinto-

res institucionales. 
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4. Dentro de la 

Institución 14 perso-

nas han requerido 

ayuda de la Brigada y 

100% de los casos 

reportados han sido 

atendidos. 

 

5. Se realizó la 

divulgación del plan 

de emergencia a los 

estudiantes de las 

carreras del primer 

cuatrimestre y los bi-

mestres 1 y 2 de cur-

sos a la comunidad.  

 
6. Se realizaron simula-
cros de evacuación en 
el segundo cuatrimes-
tre del año. 

 

Ergonomía 

 

1. Se han solici-

tado 10 evaluaciones 

ergonómicas del 

puesto de trabajo las 

cuales se han reali-

zado en 100% gene-

rando recomendacio-

nes de las adaptacio-



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

110 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

nes de puesto perti-

nentes según los re-

querimientos médi-

cos o del INS. 

 

Capacitación 

 

1. Se han brin-

dado 26 capacitacio-

nes a la comunidad 

institucional en te-

mas de prevención 

de riesgos. 

 

2. A la fecha se 

han hecho 15 publi-

caciones en la Red de 

Comunicación sobre 

salud ocupacional. 

 

    Cultura 

 

Realización de expo-

siciones en la Sala 

Marco Aurelio Agui-

lar: 

 

 I Exposición de 

Arte 2016, a cargo 

de Nury Morales 

Román, en la acti-

vidad estuvieron 

La lentitud 

de res-

puesta de 

las institu-

ciones in-

volucra-

das en el 

evento 

como: 

MOPT y 

Fuerza Pú-

blica. 

   Invitación 

de Mascara-

das a activi-

dad en Anfi-

teatro de 

Cartago y 

mercado 

Municipal de 

Cartago. 

 

Invitación a 

la animación 
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METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

presentes 60 per-

sonas, como artis-

tas nacionales.  

 

 II Exposición de 

Arte 2016, a cargo 

de Jorge Leitón 

donde asistieron 

50 personas entre 

artistas naciona-

les y comunidad.  

 

 III Exposición de 

Arte 2016, a cargo 

de Marta Yglesias 

donde asistieron 

65 personas. 

 

 IV Exposición de 

Arte 2016, a cargo 

de Fernando Ru-

dín la cuál albergó 

45 personas. 

 

 XVII Muestra In-

ternacional de 

Arte 2016 dedi-

cada a los artistas 

Fabio Brenes y 

Braulio Vega, con 

la participación de 

 artística en 

la VII Expo 

Feria de Ne-

gocios CUC 

2016. 
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ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

más de 35 exposi-

tores con obra 

plástica, presen-

tación de libro y 

los recitales de 

poesía, activida-

des de teatro y 

música, todo en el 

marco del evento. 

 

 V Exposición de 

Arte 2016, a cargo 

de Michael Picado 

egresado del CUC 

donde asistieron a 

la inauguración 40 

personas. 

 

 VI Exposición de 

Arte 2016, expuso 

André Hall pintor 

Limonense donde 

asistieron a la 

inauguración 45 

personas. 

 

 VII Exposición de 

Arte 2016, estuvo 

a cargo de Ricardo 

Jiménez quién 
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ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

convoca 50 perso-

nas a la inaugura-

ción. 
 

 VIII Exposición de 

Arte 2016, fue un 

homenaje al ar-

tista Jonathan Pie-

dra al evento asis-

tieron 60 perso-

nas. 
 

 IX Exposición 

2016 es de foto-

grafías alusivas al 

40 aniversario de 

la institución. 
 

 XVII  Encuentro 

Nacional de la 

Mascarada Tradi-

cional Costarri-

cense asistieron 

más de 1150 ar-

tistas entre mas-

caradas, cimarro-

nas, bailes folcló-

ricos y zancos. 

Además 100 artis-

tas entre las dele-

gaciones interna-

cionales de Pa-

namá, El Salvador 

y Estados Unidos. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

11. Brindar 

servicio de 

información y 

documentació

n bibliográfica 

y didáctica de 

acuerdo al 

grado de 

especialidad y 

especificidad 

para contribuir 

al proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

 

Responsable: 

Departamen-

to de 

Biblioteca y 

Documenta-

ción 

 

11.1 

Efectuar 

durante todo 

el año las 

siguientes 

gestiones: 

 

1. Mant

ener 

actualizado 

el acervo 

bibliográfico. 

 

2. Brind

ar servicios 

de 

información 

automatizad

os y 

presenciales 

a todos los 

usuarios de 

la Biblioteca.  

Cantidad de 

actualizacio-

nes del 

acervo bi-

bliográfico 

realizadas. 

 

 

Número de 

usuarios 

atendidos. 

 

 

Porcentaje 

de usuarios 

satisfechos 

con la biblio-

grafía 

acorde al 

programa 

del curso. 

 

Porcentaje 

de usuarios 

satisfechos 

con los ser-

vicios que 

facilita la Bi-

blioteca. 

 

Actualiza-

ciones 

realizadas 

 

 

 

 

 

Estudian-

tes aten-

didos 

 

 

Estudian-

tes satis-

fechos / 

total estu-

diantes 

atendi-

dos* 100. 

 

 

Estudian-

tes satis-

fechos / 

total estu-

diantes 

atendi-

dos*100. 

 

 

100% 

 

Durante el año se 

efectuaron las 

siguientes gestiones: 

 

Se adquirió: 

 

 730 libros. 

 24 Discos 

Compactos. 

 11 Publicaciones 

Periódicas. 

 302 Periódicos 

Nacionales 

 

Se atendieron 12752 

usuarios a saber en 

los diferentes 

servicios que se 

presta: 

 

 11539 consultas 

de estudiantes de 

las siete carreras. 

 

 680 Profesores. 

 

 348 Funcionarios. 

 

 75 atenciones de 

personeros de 

El sistema 

KOHA que 

permite la 

automatiz

ación se 

implemen

tó desde 

mayo del 

2015 y 

desde 

octubre 

estaba 

listo para 

colocarse 

en la 

página 

web, sin 

embargo 

no se ha 

realizado 

la 

implemen

tación por 

parte de 

TI. 

 

Sigue 

existiendo 

poco 

interés de 

los 

profesores 

Se ha 

comunica

do y 

discutido 

en varias 

ocasiones 

sin 

embargo, 

no se ha 

logrado 

este 

objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se 

reforzará 

la 

comunica

ción con 

los 

103.514.364 
 
107.133.764  
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ESPECÍFICO 
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CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

otras 

instituciones. 

 

 110 Usuarios de la 

DECAT 

 

Complementariamen

te:  

 

 647 Solicitudes de 

la sala de 

cómputo e 

Internet. 

 

 405 solicitudes de 

la sala de 

reuniones. 

 

Los estudios del 

grado de satisfacción 

están programados 

para el II semestre 

del 2016. 

 

por 

actualizar 

y traer 

sugerenci

as de 

compra; 

sin 

embargo 

la política 

de 

actualizaci

ón del 

material 

bibliográfi

co es la 

prioridad 

de este 

Departam

ento. 

 

 

profesore

s y los 

estudiant

es con el 

fin de 

mejorar 

el 

proceso 

de 

selección 

y 

adquisició

n de 

material. 

 

 

 

 

 

 

 

12. Mejorar la 

eficiencia ope-

rativa y la in-

fraestructura 

financiera para 

que permita la 

oportuna toma 

de decisiones 

12.1 Prepa-

rar durante 

el año: 

 

 

1. Esta-

dos Finan-

cieros y sus 

Informes 

presentados 

bajo las dis-

posiciones 

NICSP. 

 

 

Informes 

 

 

 

 

 

 

50% 

 

Durante el año se 

preparó: 

 

 Estados financie-

ros cada mes. 

 

El Go-

bierno 

Central 

modifica 

la presen-

tación de 

estados fi-

nancieros 

 93.186.999 
 

96.445.301 Se contrató 

una firma 

consultora 

para el le-

vantamiento 

de 6997 ac-

tivos institu-

cionales. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

en pro del 

desarrollo ins-

titucional 

 

Responsable: 

Departa-

mento de Fi-

nanciero 

 

respectivos 

auxiliares en 

acatamiento 

a las disposi-

ciones de las 

NICSP. 

 

 

2. La in-

formación fi-

nanciera en 

acatamiento 

a las disposi-

ciones técni-

cas y legales 

de nuestros 

contralores. 

 

Auxiliares 

actualizados 

bajo las 

NICSP. 

Cantidad 

de auxilia-

res actua-

lizados. 

 4 Informes de eje-

cución presupues-

taria. 

 

 5 modificaciones 

internas. 

 

 4 Presupuestos 

extraordinarios. 

bajo las 

NICSP, a 

partir del 

año 2017. 

 

13. Realizar 

servicios gene-

rales requeri-

dos por la or-

ganización, de 

modo que faci-

lite el normal y 

óptimo funcio-

namiento de la 

Institución. 

 

Responsable: 

Departa-

mento de 

13.1 Aten-

der durante 

el año el 

100% de las 

solicitudes, 

en  las si-

guientes 

áreas:  

 

1. Mante-

nimiento. 

 

2. Trans-

porte. 

Porcentaje 

de solicitu-

des atendi-

das por 

área. 

 

Número 

de solici-

tudes 

atendidas 

por área / 

número 

de solici-

tudes re-

cibidas 

por área 

*100. 

 

100% 

 

Durante el año se le 

dio trámite a las si-

guientes solicitudes: 

 

Mantenimiento 

 

 115 reparaciones 

varias (mueble, 

pintura, solda-

dura, construcción 

planché, repara-

ción, equipo de 

  310.221.201 

 

321.068.146  
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Servicios 

Operativos 

 

 

3. Con-

serjería. 

 

4. Segu-

ridad  

 

5. Bo-

dega 

Laboratorio de 

Mecánica Dental, 

hornos microon-

das comedor estu-

diantil). 

 

 41 trabajos en 

fontanería. 

 

 75 trabajos en 

electricidad. 

 

 Confección de 

ocho Baterías de 

Reciclaje. 

 

 1 trabajo en cons-

trucción de bo-

dega DECAT 

 

 12 trabajos en 

instalación de 

equipo y mobilia-

rio (ventiladores, 

desmontaje de 

T.V., colocar 

brazo de pantalla, 

instalar pizarras, 

instalar y arreglar 

bases del te-

clado). 
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ESPECÍFICO 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 1 construcción: 

zanjeo de línea de 

Internet. 

 

 1 instalación tele-

fónica IP en Casco 
 

Por contratación ex-

terna se hizo: 

 

1. Remodelación de 

baterías de sani-

tarios de edificio 

de dos plantas. 

 

2. Instalación de 

persianas de los 

laboratorios de In-

gles 1, Cómputo 

Investigación y 

Cómputo Turismo. 

 

3. Cambio de cum-

brera y láminas. 

de Edificio el casco 

y pasillo de Edifi-

cio Administrativo 

y aulas,  

 

4. Instalación de es-

pejos en Biblio-

teca 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Transporte 

 

Se han recibido y 

ejecutado 493 solici-

tudes de vehículo. 

 

Se han alquilado 5 

vehículos durante 

este II Semestre. 

 

Se le hizo al vehículo 

institucional 3 veces 

reparaciones durante 

el segundo semestre 

y 3 cambios de 

aceite. 

 

Conserjería 

 

 Se colocaron 40 la-

drillos que hacían 

falta 

 

 15 lavados de acrí-

licos de los pasillos 

cubiertos 

 

 En el edificio de la 

Academia: se cons-

truyó el planché 

para colocar escul-

turas. 
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COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Trabajos en pin-

tura: Pasamanos 

del Campus, Oficina 

T.I., Servicio Sani-

tario de Decana-

tura, Brazo Robó-

tico, Cajas de regis-

tros del Campus, 

frente a laborato-

rios de Investiga-

ción, Inglés, Redes, 

Servicios Sanita-

rios, Planta alta. 
 

 Trabajos en pin-

tura: Edificio de dos 

plantas, polígono, 

aulas pequeñas, 

Lab. Restaurativa, 

parqueo de bicicle-

tas y lámparas de 

pasillo peatonal, I 

parte de lab. DE-

CAT. 
 

 Se pintó el Brazo 

Robótico, laborato-

rios de DECAT, así 

como la soda en 

parte externa, ya se 

inició la primera 

etapa estructura 

metálica.  
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

 Señalización en el 

Brazo Robótico y de 

rampa. 

 

 Lavado del Tanque 

de agua potable 

principal. 

 

 Reparación del piso 

y colocación de ce-

rámica y cambio de 

llavines, en el sani-

tario del Brazo Ro-

bótico. 

 

 Fumigación en el 

Taller, Bodega Ins-

titucional, Labora-

torio. A y B, Ar-

chivo, Antiguas Ofi-

cinas. 

 

 Lavado de la malla 

y muro principal del 

campus. 

 

 En 38 actividades 

se armaron y des-

armaron los toldos. 
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CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Limpieza de: Ras-

pado de pisos en las 

aulas, Domo planta 

Alta. 

 

 Apoyo a Ferias: 

Quircot, Agua-

caliente, Pymes. 

 

 Apoyo a la Masca-

rada Tradicional 

Costarricense. 

 

 Lavado de: Lab. 

Soldadura, sillas, 

Edificio del Casco, 

Edificio Administra-

tivo. 

 

 Instalación de 12 

dispensadores para 

jabón. 

 

A través de boletas 

se atendió lo si-

guiente:  

 

 97 servicios va-

rios. 

 

 18 de Manteni-

miento. 
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ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

 304 en Mobiliario. 

 

 31 en alimenta-

ción. 

 

 3 boletas de solici-

tud de préstamo de 

escaleras y herra-

mienta. 

 

Para un total de 453 

trabajos atendidos 

por solicitudes de bo-

leta. 

 

Por contratación ex-

terna se informa: 

contratación de 2 

personas que den 

servicio de limpieza 

por una empresa de 

inicios de agosto 

hasta inicios de di-

ciembre, 2016. 

 

Una persona contra-

tada por servicios 

dando apoyo a la 

Unidad de Conserje-

ría y Mantenimiento 

durante cinco meses. 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Seguridad 

 

 Satisfactoria-

mente se atendió 

el servicio de se-

guridad con los 

dos oficiales de 

planta. 

 

 Se contrató por 

medio de una em-

presa de seguri-

dad privada 1 ofi-

cial en el horario 

de 8:00 a.m. a 

6:00 p.m., de lu-

nes a sábado para 

reforzar la seguri-

dad en el campus 

institucional. 

 

 Contratación de 2 

oficiales para que 

cubran la vigilan-

cia del campus 

institucional, en el 

horario de 6:00 

p.m. hasta las 

6:00 a.m. 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Se cuenta con 1 

oficial durante las 

24h para la vigi-

lancia de las edifi-

caciones antiguas. 

 

 Se contrató un ofi-

cial de seguridad 

para dar apoyo a 

la graduación de 

la Institución del 

mes de abril, 

agosto y diciem-

bre de 2:00 p.m. a 

8:00 p.m. 

 

 Se contrató un ofi-

cial para cubrir de 

las 2:00pm a las 

6:00pm el período 

de vacaciones de 

los oficiales de 

planta durante 10 

días. 

 

 Se contrató un ofi-

cial para cubrir de 

las 2:00pm a las 

10:00pm la Cere-

monia de Acredi-
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

tación de la Ca-

rrera de Electró-

nica con SINAES. 
 

 Se ha realizado 1 

investigación y 2 

solicitudes de re-

visión, a través de 

las cámaras insti-

tucionales. 
 

Bodega 
 

Se han recibido y en-

tregado 618 boletas 

de Servicio de mate-

riales. 
 

Se han recibido 135 

entradas de equipo o 

materiales. 
 

Se han plaqueado 

172 activos institu-

cionales. 
 

Se ha realizado un 

inventario en el mes 

de setiembre con la 

fiscalización de 

Depto. Financiero 

con un aproximado 

de 500 suministros 

que la bodega con-

tiene. 
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ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

14. Recopilar 

los documen-

tos de archivo 

del Colegio 

Universitario 

de Cartago de 

manera pre-

cisa para que 

estén disponi-

bles para los 

usuarios inter-

nos y externos 

de la Institu-

ción. 

 

Responsable:  

Archivo Ins-

titucional 

 

14.1 Efec-

tuar durante 

el año las si-

guientes ac-

ciones: 

 

1. Reci-

bir, archivar 

y conservar 

el 100% de 

la documen-

tación pro-

veniente de 

los archivos 

de gestión 

del CUC. 

 

2. Reali-

zar como 

mínimo 3 ca-

pacitacio-

nes, para 

continuar 

con este 

proceso, al 

personal se-

cretarial así 

como a estu-

diantes y do-

centes, so-

bre el fun-

cionamiento 

Número de 

documentos 

recibidos. 

 

 

 

Número de 

consultas a 

la informa-

ción en ar-

chivo 

 

 

 

 

 

 

Número de 

capacitacio-

nes efectua-

das. 

 

Número 

de docu-

mentos 

 

 

 

Número 

de consul-

tas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número 

de capaci-

taciones 

100% 

 

Durante el año se 

efectuaron las si-

guientes acciones: 

 

Se recibe transferen-

cia de Documentos 

según calendario 

anual correspon-

diente a:  

 

 La Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo (4 ca-

jas de documen-

tos). 

 Bienestar Estu-

diantil y calidad de 

vida Unidad de 

Psicología expe-

dientes de porta-

ción de armas  (9 

cajas de docu-

mentos). 

 Decanatura (22 

cajas de docu-

mentos). 

 Consejo Directivo 

(22 cajas de docu-

mentos). 

Se tienen 

según cro-

nograma 

institucio-

nal pro-

gramadas 

mensual-

mente las 

elimina-

ciones y 

transfe-

rencias de 

documen-

tos, pero 

los Depar-

tamentos 

no cum-

plen con 

las fechas 

progra-

madas 

afectando 

el trabajo 

progra-

mado por 

el Archivo 

Central   

 9.470.967 9.802.121  
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

y accionar 

del Archivo 

Central. 

 Recursos Huma-

nos (40 cajas de 

expedientes pasi-

vos). 

 

Se procede a realizar 

la eliminación de do-

cumentos según au-

torización de Archivo 

Nacional de diversas 

dependencias institu-

cionales:  Tecnología 

de la Información, 

Mecánica Dental y 

Dirección de Planifi-

cación y Desarrollo, 

Servicios Operativos, 

Departamento de Fi-

nanciero, Decana-

tura, Bolsa de Em-

pleo, Dirección Admi-

nistrativa Financiera, 

Turismo, DECAT, Sa-

lud Ocupacional, 

CETE, Unidad Mé-

dica, Recursos Hu-

manos, Consejo Di-

rectivo, Investiga-

ción Criminal, Secre-

tariado. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Se han recibido en el 

transcurso del año  

25 solicitudes de 

préstamo de docu-

mentos custodiados 

en el depósito de ar-

chivo. 
 

Se recibe vista de 12 

estudiantes de la ca-

rrera de secretariado 

del curso impartido 

por la señora Yami-

leth Jenkins Alvarado 

a las cuales se les ca-

pacitó sobre el ar-

chivo central, dispo-

siciones de ley para 

el edificio así como 

las diferentes funcio-

nes que realiza el Ar-

chivo Central 
 

De igual forma se re-

cibe grupo de la ca-

rrera de secretariado 

impartido por la pro-

fesora Maritza Gui-

llen aproximada-

mente 10 estudian-

tes, sobre material, 

equipo y mobiliario 

del Archivo central. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Se recibió grupo del 

profesor Carlos y se 

capacitan a 13 estu-

diantes en materia 

archivística. 

 

Se recibe vista de 

aproximadamente 60 

estudiantes del Cole-

gio Técnico Profesio-

nal De San isidro de 

Heredia para conocer 

el Archivo central y 

sus procedimientos  

y de paso se coordina 

con el Departamento 

de Comunicación y 

Relaciones públicas 

para que se les dé in-

formación y una vi-

sita guiada por la 

Institución 

 

Se recibe visita de los 

estudiantes de la 

Universidad Nacional 

para conocer el Ar-

chivo Central y su 

normativa, curso im-

partido por la señora 

Yamileth Jenkins. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Se recibe visita del 

grupo de la Profesora 

Maribel Díaz de Ad-

ministración de Do-

cumentos I, 15 estu-

diantes. 

 

El 9 de junio día in-

ternacional de los ar-

chivos, se impartió 

charla para el perso-

nal secretarial (18 

personas) así como 

un grupo invitado de 

la carrera de secreta-

riado sobre “historia 

de la Archivística en 

costa rica” impartida 

por personeros del 

Archivo Nacional. 

 

Se capacita a 6 estu-

diantes que brinda-

ran apoyo en las la-

bores de Archivo de 

gestión en las Dife-

rentes dependencias 

institucionales. 
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Programa: Desarrollo Académico 
Subprograma 2.1: Docencia 
 
 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 
PRESENTADOS 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

COSTO ACTIVIDADES 
FUERA DE 

PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

1. Otorgar 

durante el 

período, becas 

a personas en 

condición de 

vulnerabilidad, 

con el 

propósito de 

brindarles una 

opción 

académica que 

al terminarla, 

les permita 

incorporarse al 

mercado 

laboral. 

 

Responsable: 

Dirección 

Académica 

 

1.1 Otorgar 

durante el 

año 700 

becas 

completas a 

personas en 

condición de 

vulnerabilida

d. 

Número de 

estudiantes 

becados en 

condición de 

vulnerabilida

d 

 

 

 

 

 

Porcentaje 

de 

permanencia 

de los 

estudiantes 

becados en 

condición de 

vulnerabilida

d. 

Estudiant

es 

becados 

en 

condición 

de 

vulnerabili

dad. 

 

 

 

(Becados 

matricula

dos en el 

siguiente 

periodo 

lectivo / 

estudiante

s becados 

en el 

periodo 

anterior) 

*100. 

181.43% 

 

Durante el año se 

otorgaron 1270 be-

cas completas. 

 

El espíritu del com-

promiso fue otorgar  

700 becas completas 

con un promedio de 

3.38 materias matri-

culadas; no obs-

tante, por los dife-

rentes niveles de be-

cas otorgadas por la 

Institución (Beca 0, 

Beca 1, entre otras), 

en las cuales no en 

todos se financian el 

100% de la materias, 

nos permite otorgar 

el beneficio a un nú-

mero mayor de estu-

diantes. El haber ob-

tenido una mayor 

matricula, por consi-

guiente un mayor in-

greso, se utilizó para 

  45.311.672 44.504.934 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

brindar este benefi-

cio a más personas 

de zonas vulnera-

bles. 

2. Brindar 

servicios de 

formación 

(diplomados) 

al país en aras 

de solventar 

las 

necesidades 

del mercado 

laboral. 

 

Responsable: 

Dirección 

Académica 

 

2.1 

Matricular 

en forma 

constante, 

durante el 

año, un 

promedio de 

2200 

estudiantes 

en las 

ofertas 

académicas 

que brinda la 

Institución. 

 

Número de 

estudiantes 

matriculados 

en las 

ofertas 

académicas 

que ofrece el 

Programa 

Desarrollo 

Académico 

del CUC. 

 

Cantidad 

de 

estudiante

s 

matricula

dos. 

 

103.05% 

 

Durante el año co-

rrespondiente a tres 

cuatrimestres se ob-

tuvo una matrícula 

promedio de 2267  

estudiantes. 

 

Con lo anterior se ob-

tiene un promedio de 

267 estudiantes de 

más con relación a lo 

planificado.  

  2.007.643.085 

 

1.971.898.619  

3. Construir los 

perfiles de 

salida de las 

carreras del 

CUC para que 

el estudiante 

pueda 

enfrentar sin 

dificultad el 

entorno 

laboral. 

 

3.1 Contar, 

a través del 

año, con el 

Perfil de 

Salida del 

estudiante 

en al menos 

tres 

carreras. 

Porcentaje 

de perfiles 

elaborados. 

Perfiles 

elabora-

dos/perfi-

les pro-

grama-

dos*100. 

0% 

 

No se tuvo ningún 

avance pues los es-

pecialistas que aten-

dieron los perfiles de 

entrada, que es lo 

deseable para la 

construcción de los 

perfiles de salida, 

pueden trabajar con 

nosotros hasta el 

mes de febrero 2017  

  26.638.521 
 

0  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Responsable: 

Dirección 

Académica 

 

pues los contrató SI-

NAES de febrero 

2016 a enero 2017. 

 

4. Impulsar 

vínculos con 

empleadores y 

egresados, 

para el 

mejoramiento 

del proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

 

Responsable: 

Dirección 

Académica 

 

4.1 Realizar 

durante el 

año al 

menos una 

actividad por 

carrera con 

empleadores 

y egresados. 

Actividades 

que realizó 

cada Carrera 

 

 

 

 

 

Ofertas aca-

démicas ac-

tualizadas. 

 

Activida-

des reali-

zadas por 

las Carre-

ras 

 

 

 

Número 

de ofertas 

actualiza-

das. 

100% 

 

Las carreras 

realizaron las 

siguientes 

actividades: 

 

 

Secretariado 

Ejecutivo 
 

 

Capacitaciones de 

actualización 

dirigidas a los 

egresados y 

estudiantes 

regulares, dentro de 

los charlista 

invitados se pueden 

citar: 

 

 Sra. Jenny 

Scott Araya, Etiqueta 

y protocolo en la 

empresa, actividad 

organizada en 

Conmemoración del 

  26.678.521 26.203.531 Visita al Sr. 
Rector de la 
Universidad Na-
cional con el 
propósito de fo-
mentar la am-
pliación de los 
alcances del 
Convenio de Ar-
ticulación con 
las Universida-

des Estatales. 

 
Reunión con la 
Directora de la 
Escuela de Ad-
ministración de 
la Universidad 
Nacional con el 
propósito de re-
novar la Carta 
de Entendi-
miento entre 
ambas unida-

des académicas 
con miras a am-
pliar las oportu-
nidades de 
nuestros egre-
sados. 
Se realizó un 
Desayuno Em-
presarial, orga-
nizado en con-
junto con el 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

día Internacional del 

Secretariado (en 

esta actividad se 

invitan 2 Colegios de 

secundaria entre 

ellos el CTP de la 

Suiza y el CTP José 

Figueres Ferrer. 

Aunado a lo anterior 

se organiza el Museo 

del Secretariado 

“Ayer y hoy del 

Secretariado” 

 

 Sr. Oscar 

Sánchez, 

Organización de 

Eventos; Sr. Israel 

Amador Tenorio, 

Calidad y Servicio al 

Cliente. 

 

 Srita. Mitzy 

Picado, Salud, 

Seguridad e Higiene 

organizacional en los 

espacios de oficina. 

 

Feria Neón organi-

zada en donde se 

atendieron tres Cole-

Jefe de la Bolsa 
de Empleo, en 
la que asistió el 
Consejo Acadé-
mico en pleno, 
en el que parti-
ciparon 16 em-
presas con el 
propósito de 
conocer las 
oportunidades 
de mejora que 
se pueden pro-
piciar en nues-
tros futuros 
graduados y las 
sugerencias 
que nos hacen 
para mejorar el 
Plan de Estu-
dios. 
 
Los Directores 

de las Carreras 
de Administra-
ción de Empre-
sas, Mecánica 
Dental y la Di-
rectora Acadé-
mica participan 
en el Foro de 
Contribución de 
la Educación 
Parauniversita-
ria en la Pro-
ducción Nacio-
nal. 
 
Reunión con el 
Director del Co-
legio Técnico 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

136 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

gios Técnicos noctur-

nos de la provincia 

de Cartago (CTP 

Dulce Nombre de 

Cartago, CTP San Isi-

dro de Heredia y CTP 

de Pacayas)  y uno 

de la Provincia de 

Heredia.  

En la actividad parti-

ciparon 150 estu-

diantes de los cole-

gios, estudiantes de 

las carreras, y pú-

blico en general. 

Tubo la participación 

de las demás Carre-

ras ya fuera con 

stands, con exhibi-

ciones de proyectos 

o con visitas guiadas 

a los laboratorios de 

las Carreras. Se 

contó en ella con pe-

queños empresarios 

que trajeron sus pro-

ductos a vender. 

Esta actividad estuvo 

a cargo de la Direc-

tora de la Carrera y 

de las estudiantes de 

Profesional de 
Pacayas para 
analizar la posi-
bilidad de tener 
una vinculación 
que les permita 
a los estudian-
tes de esa insti-
tución seguir 
estudios supe-
riores en el 
CUC. 
 
Visita el Colegio 
Técnico Profe-
sional de Paca-
yas con el pro-
pósito de pre-
sentarles a los 
estudiantes, 
tanto diurnos 
como noctur-
nos, las Carre-

ras que se im-
parten en el 
CUC y conver-
sar de las posi-
bilidades de 
una Carta de 
Entendimiento. 
 
Recibe al Direc-
tor del Colegio 
Nocturno de 
Cartago quien 
le plantea la po-
sibilidad de fir-
mar un Conve-
nio que  per-
mita a sus egre-
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

VI nivel de la Ca-

rrera. 
 

Desayuno Empresa-

rial para conocer las 

expectativas de los 

empleadores en 

cuanto a las habilida-

des que demandan 

de los egresados. 
 

Visita que al Colegio 

Técnico de Pacayas 

diurno y se dio infor-

mación sobre la Ca-

rrera. 

 

Reuniones con : 
 

 Gerentes o di-

rectores que reciben 

a estudiantes practi-

cantes de su carrera, 

recogiendo inquietu-

des o sugerencias 

para mejorar los pla-

nes de estudio a fu-

turo. 

 

 Dirección del 

CATIE con el propó-

sito de firmar un 

sados noctur-
nos tener cupos 
suficientes para 
continuar estu-
dios en nuestra 
institución. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Convenio para pa-

santías y Prácticas 

Supervisadas de las 

estudiantes de esta 

carrera en esa insti-

tución. 

 

 

Electrónica 

 

Con motivo de la 

acreditación de la 

Carrera de Electró-

nica, el SINAES invitó 

a la Carrera a partici-

par con un stand en 

la Expo Calidad que 

este ente organiza 

cada año. En esta 

ocasión participaron 

12 mil estudiantes de 

secundaria de todas 

partes del país. En la 

feria únicamente tie-

nen cabida para ex-

poner aquellas carre-

ras que están acredi-

tadas, ya sean de 

universidades públi-

cas o privadas. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

La Carrera de Elec-

trónica dentro de la 

Expoferia se distin-

guió por ser la pri-

mera carrera perte-

neciente a un Colegio 

Universitario que se 

acredita, lo que sig-

nificó que el Colegio 

Universitario de Car-

tago es la primera 

Institución Parauni-

versitaria que acre-

dita una carrera en el 

país. 

 

Con motivo de la ce-

lebración del 23 

aniversario de la Ca-

rrera, durante una 

semana se realizó la 

celebración con la 

participación de di-

versas empresas 

quienes  enviaron ex-

pertos a ofrecer 

charlas a estudiantes 

y profesores. 

 

Cabe destacar tam-

bién que los Tribuna-

les que juzgaban los 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

proyectos presenta-

dos por los estudian-

tes estuvieron con-

formados por repre-

sentantes de diver-

sas empresas, así 

como gran parte de 

los premios otorga-

dos a los ganadores 

de los dos concursos 

que se realizaron. 

 

Participación en la 

Feria Neón Organi-

zada por la Carrera 

de Secretariado, con 

la exhibición de pro-

yectos y trabajos que 

se realizan en los 

cursos de robótica. 

 

Charlas de inducción 

a los procesos de SI-

NAES tanto al perso-

nal administrativo de 

la institución como a 

la Carrera de Admi-

nistración de Empre-

sas y se recibió en el 

Consejo Académico 

al Prof. Rafael Ramí-

rez de la Carrera de 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Electrónica, quien 

presentó el Sistema 

que creó para el Con-

trol y Seguimiento de 

los Compromisos de 

Mejora con SINAES 

para ajustar estas 

acciones a las buenas 

prácticas que permi-

ten dar seguimiento 

a los cambios realiza-

dos al documento ofi-

cial que se debe 

atender. Este docu-

mento servirá poste-

riormente de insumo 

a las posteriores Ca-

rreras que inicien el 

proceso de acredita-

ción. 

 

 

Investigación 

Criminal 
 

Se presentó 

propuesta de 

convenio al Instituto 

Costarricense sobre 

Drogas (ICD) con el 

fin de conseguir el 

préstamo de un 

vehículo para la 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

institución. Participa-

ron en el proceso la 

Decanatura, el 

Representante 

estudiantil ante el 

Consejo Directivo y 

la Coordinación de la 

Carrera de 

Investigación 

Criminal. 

 

Participación en el 

Desayuno Empresa-

rial para conocer las 

expectativas de los 

empleadores en 

cuanto al perfil de 

salida de los estu-

diantes de la carrera 

y que requieren los 

empleadores.  
  

Participación en la 

Feria Neón organi-

zada para estudian-

tes de Colegios Noc-

turnos haciéndoles 

un recorrido por el 

Polígono y dándoles 

una breve explica-

ción de en lo que 

consiste la Carrera 

de Investigación. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Actividades realiza-

das en la semana del 

aniversario de la ca-

rrera del 19 al 23 de 

Setiembre: 

 

 Charla con el 

Dr. Boris Castillo titu-

lado “Desafíos de la 

Criminalística en el 

Siglo XXI”. 

 

 Visita de la 

Unidad Canina del 

Ministerio de Seguri-

dad Pública. Impar-

tieron la charla Com-

portamiento Canino 

en la detección de 

drogas y explosivos. 

Asimismo instalaron 

un puesto informa-

tivo de equipo téc-

nico y realizaron de-

mostraciones con los 

animales que traje-

ron. 
 

 Visita del Mi-

nistro de Seguridad 

Pública quien impar-
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

tió la charla El Fenó-

meno de las Drogas 

en nuestro país. 

 

 Visita de la 

Unidad Especial de 

Apoyo del Ministerio 

de Seguridad Pública 

quienes llevaron a 

cabo  dos activida-

des: una sobre Téc-

nicas Operativas y 

otra en el polígono de 

disparo en donde hi-

cieron demostracio-

nes de defensa per-

sonal. 
 

 Mesa redonda 

bajo la temática de: 

“La Evolución del Cri-

men Organizado en 

Costa Rica en los Úl-

timos 25 Años”. 

 

 Charla con el 

señor Darío Serrud 

Pineda, perito del Mi-

nisterio Público de 

Panamá, titulada 

“Documentos Falsos 

y Alterados”.  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Estudiantes de IV ni-

vel colaboraron con 

la Municipalidad de 

Cartago en la vigilan-

cia y resguardo del 

orden, el 31 de octu-

bre, en el Encuentro 

de Mascaradas orga-

nizado por el CUC. 
 

Se asistió junto con 

el Consejo Acadé-

mico a la visita que 

se realizó al Colegio 

Técnico Profesional 

de Pacayas diurno y 

se distribuyó infor-

mación sobre la Ca-

rrera y por la noche 

se brindó una induc-

ción a los estudiantes 

sobre el plan de estu-

dios y las áreas de 

empleabilidad de la 

profesión. 

 

 

Mecánica Dental 

 

La carrera de 

Mecánica Dental por 

medio de la Semana 

Del Técnico Dental, 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

del 14 al 18 de Marzo 

2016,  vincula al 

empleador, 

egresados y 

estudiantes por 

medio de Charlas 

para el mejoramiento 

del proceso 

enseñanza 

aprendizaje. 

 

4 charlas con 

capacitadores que 

son potenciales 

empleadores: Dr. 

Delfín Barquero, T.D 

Néstor Peñafiel, T.D 

Alejandro Cadavid y 

T.D José Porras.  

Todos dueños de 

laboratorios Dentales 

de renombre y 

potenciales 

empleadores. 

 

Culminación del 

Segundo Módulo de 

Restaurativa el 3 de 

Abril, dirigido a 

egresados, por 

medio de la venta de 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

servicios, promovida 

por la Academia. 

 

Realización del 1er 

Curso Corto dirigido 

a Egresados con el 

Tema de Prótesis 

Flexible. En total se 

matricularon 20 

participantes a cargo 

de los capacitadores 

Dr. Francisco 

Cabrera de México y 

T.D Cristina Murillo 

Li. 

 

Participación en el 

Desayuno Empresa-

rial, encuentro con 

empleadores organi-

zado por la Dirección 

Académica y la Uni-

dad de Bolsa de Em-

pleo. 

 

Encuentro con la em-

presa Aling Techno-

logíc, con el objetivo 

de tener una retroali-

mentación sobre los 

estudiantes de Prác-
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

ticas que están con-

tratando para laborar 

en la empresa. 

 

Se mantiene estre-

cha relación entre los 

Docentes asignados 

para supervisar prác-

tica, empleadores y 

egresados con el ob-

jetivo de mejorar el 

proceso enseñanza 

aprendizaje. 

 

Dirección de 

Empresas 
 

Conferencia sobre el 

entorno económico 

del país.  La misma 

se llevó a cabo el 25 

de Enero y se cursó 

invitación a 

empleadores de la 

provincia.  La 

conferencia fue 

impartida por el Sr. 

Guido Barrientos del 

Programa Estado de 

La Nación. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Participación en el  

Desayuno Empresa-

rial para conocer las 

expectativas de los 

empleadores en 

cuanto a las habilida-

des que demandan 

de los egresados. 

 

Participación  en un 

foro de valoración de 

la educación para 

universitaria y su im-

pacto a futuro. 

 

5 conferencias sobre 

temáticas diversas 

como:   Gestión de 

Proyectos, Energías 

Limpias, Reforma 

Procesal Laboral, 

Competencias exigi-

das por el mercado 

laboral y la Impor-

tancia de la marca en 

las instituciones.  En 

todas las actividades 

participaron como 

ponentes empresa-

rios exitosos en las 

distintas áreas. Estas 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

charlas fueron dirigi-

das a docentes y es-

tudiantes. 

 

Participación en la 

Feria Neón para Co-

legios Nocturnos que 

organizó la Carrera 

de Secretariado Eje-

cutivo. Se instaló un 

stand con aspectos 

relativos a la carrera. 

Este fue atendido por 

dos docentes y el 

Coordinador. Se en-

tregaron brochures y 

se dio información 

personalizada sobre 

la misma. 

 

 

Turismo  

 

Se forma parte de 

varias comisiones a 

nivel provincial y 

nacional que 

provocan un 

reconocimiento de 

nuestra carrera y 

egresados en el 

sector turístico. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

ACOPROT, Cámara 

de Turismo de 

Cartago, Comisión de 

Turismo de Cartago, 

ITEC. Lo que mejora 

y aumenta los 

espacios para 

pasantías, prácticas 

dirigidas y empleos. 
 

Reunión con la Direc-

tora de la Escuela de 

Administración de la 

Universidad Nacional 

con el propósito de 

renovar la Carta de 

Entendimiento entre 

ambas unidades aca-

démicas con miras a 

ampliar las oportuni-

dades de nuestros 

egresados. 

 

Desayuno Empresa-

rial, organizado en 

conjunto con el Jefe 

de la Bolsa de Em-

pleo, en la que asis-

tió el Consejo Acadé-

mico en pleno, en el 

que participaron 16 

empresas que tienen 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

relación con las di-

versas carreras que 

se imparten en nues-

tra institución, con el 

propósito de conocer 

las oportunidades de 

mejora que se pue-

den propiciar en 

nuestros futuros gra-

duados y las suge-

rencias que nos ha-

cen para mejorar el 

Plan de Estudios. Se 

contó en esta activi-

dad con egresados 

de las carreras. 

 

Reunión con el Direc-

tor del Colegio Téc-

nico Profesional de 

Pacayas para anali-

zar la posibilidad de 

tener una vinculación 

que les permita a los 

estudiantes de esa 

institución seguir es-

tudios superiores en 

el CUC. 

 

Participación en la 

Feria Neón organi-

zada por la Carrera 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

de Secretariado Eje-

cutivo en donde se 

atendieron tres Cole-

gios Técnicos noctur-

nos de la provincia 

de Cartago y uno de 

la Provincia de Here-

dia. 

 

Los estudiantes del 

Curso de Animación 

Turística participaron 

activamente en la 

Mascarada celebrada 

por la institución el 

31 de octubre en la 

principal avenida de 

Cartago. Además 

han participado en 

las dos Ferias de Em-

pleo y de negocios 

con juegos tradicio-

nales promoviendo 

las tradiciones costa-

rricenses. 
 
 

Tecnologías de la 

Información 

 

Visita a CTP de Paca-

yas en donde se im-

partió una charla a 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

los estudiantes noc-

turnos sobre los al-

cances de la carrera. 

 

Participación en Feria 

Neón con una induc-

ción y la exposición 

de 6 proyectos. 

 

Comunicación con 

profesores del área 

de Informática de 

CTPs. 

 

Se organizó celebra-

ción del Aniversario 

de la Carrera para el 

día 26  de noviem-

bre. 
 
 

Coordinación Área  

Inglés 
 

Participación en el 

Desayuno Empresa-

rial Organizado por la 

Dirección Académica 

y la Bolsa de Empleo. 

 

Visita al Colegio Téc-

nico de Pacayas. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Al ser el miembro 

académico nom-

brado por la Direc-

ción Académica en la 

Comisión Institucio-

nal para el proceso 

de Acreditación ha 

impartido charlas de 

inducción a los diver-

sos departamentos 

administrativos de la 

Institución sobre el 

proceso de acredita-

ción de las carreras. 
 
 

Representante de la 

Dirección Académica 

en la Comisión de 

Ética Institucional y 

Disciplinaria Estu-

diantil. 
 
 

Contacto directo con 

los egresados de la 

Carrera de Electró-

nica que laboran en 

la Empresa Zolnher, 

ubicada en la zona 

franca de Cartago, 

con el propósito de 

valorar la utilidad del 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

inglés en su desem-

peño en el ámbito la-

boral. 
 
 

Centro de Tecnología 

Educativa (CETE) 
 

Capacitación, tanto a 

docentes como a es-

tudiantes,  en el uso 

de la Plataforma CU-

Cvirtual a las carre-

ras de Secretariado 

Ejecutivo, Electró-

nica, Investigación 

Criminal y Mecánica 

Dental. 

 

Charla corta sobre 

CUCvirtual, como 

apoyo del Curso Mo-

delo Pedagógico del 

CUC. La misma se 

impartió a todas las 

carreras. 

 

Participación en el 

Desayuno Empresa-

rial organizado por la 

Dirección académica 

y la Bolsa de Empleo, 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

filmando lo aconte-

cido en esa sesión. 

 

Visita al Colegio Téc-

nico de Pacayas y se 

apoyó a la academia 

recogiendo a través 

de fotografías lo 

acontecido en esa vi-

sita. 
 
 

BOLSA DE 

EMPLEO 
 

Se tramitaron 107 

solicitudes de dife-

rentes empresas, las 

cuales requirieron 

personal egresado y 

estudiantes de las 

carreras del CUC.  

 

En la oficina se aten-

dieron a  106 estu-

diantes y egresados 

de todas las carreras 

y cursos técnicos 

para tratar diferentes 

temas.  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

En cuanto a la inser-

ción labor se envia-

ron 376 currículum 

de estudiantes de las 

diversas carreras a 

las diferentes empre-

sas que lo solicitan, 

en nóminas de 6 per-

sonas a cada em-

presa solicitante. 

 

Se organizó EXPO 

TRABAJO CUC. Parti-

ciparon 8 Empresas y 

Asistieron 412 perso-

nas durante el hora-

rio de 11:00 a.m. a 

4:00 p.m. 

 

Se realizaron 11 ca-

pacitaciones, en te-

mas relacionados 

con la Inserción La-

boral, en el II semes-

tre y la Cantidad de 

personas que asistie-

ron fue de: 223 per-

sonas.  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Cantidad de visitas 

de Promoción de la 

unidad y egresados: 

8 empresas. 

 

Cantidad de egresa-

dos colocadas du-

rante el II semestre: 

36. 

 

Cantidad de Directo-

res visitados: 10 

 

Se realizó y organizó 

un Desayuno Empre-

sarial. Cantidad de 

Empresas: 16. El sr. 

Sergio Esquivel 

brinda una Charla de 

capacitación luego se 

procede al conversa-

torio de las necesida-

des de RH  de las em-

presas y la interac-

ción con los diferen-

tes Directores. 

 

Organización de la 

logística  y contacto 

para que el Ministerio 

de Seguridad Publica 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

realice en la institu-

ción las pruebas psi-

cológicas para optar 

por un puesto canti-

dad de personas 68. 

 

Invitacion a Empre-

sas que asisten a 

brindar capacitación 

a estudiantes y egre-

sados como: CINDE, 

Tek Experts, 

NESTLE, Zollner, 

Kimberly Clark. 

  

Asesoramiento a es-

tudiantes en la bús-

queda de empresas 

para práctica. 

 

8 Reuniones con la 

Red de Bolsas de 

Empleo de Cartago 

para gestionar el tra-

bajo mes a mes. 

 

5. Impulsar la 

capacitación 

como fuente 

de 

conocimiento 

actualizado 

5.1 Que los 

docentes de 

las carreras  

reciban una 

capacitación 

al año, sobre 

Cantidad de 

carreras con 

capacita-

ción. 

Carreras 

con capa-

citación. 

100% 

 

Durante el año los 

docentes recibieron 

las siguientes 

capacitaciones: 

  30.807.781 30.259.273  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

para el 

crecimiento 

intelectual del 

docente. 

 

Responsable: 

Dirección 

Académica. 

 

 

temáticas de 

sus áreas de 

conoci-

miento. 

 

 

Dirección Académica 

 

Contratación la espe-

cialista para llevar a 

cabo la capacitación 

en el Modelo Pedagó-

gico Institucional.  Se 

organizó, por Carrera 

y estuvo constituida 

de 3 etapas (I ela-

bora el material di-

dáctico, II  desarrollo 

y III  elaboración de 

material digital), con 

una asistencia del 

98% de la totalidad 

de docentes. 

 

En el marco de la 

Celebración del 40 

Aniversario de la 

Institución se 

realizaron las 

siguientes activida-

des: 

 

Secretariado 
 

Charlas dirigidas a la 

comunidad 

estudiantil y docente 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

orientadas a  la 

adquisición de 

nuevos 

conocimientos: 

 

 La entrevista 

de Trabajo a cargo 

del Sr. Fabián Whyte. 

 

 Seguridad 

Laboral a cargo de la 

señorita Mitzy 

Picado. 

 

 Régimen de 

Pensiones, Lic. José 

Ezequiel Arias 

González, Jefe del 

Área de 

Comunicaciones y 

Servicios de la 

SUPEN. 

 

 Etiqueta en la 

Mesa, Sr. Luis 

Villalobos Azofeifa. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Investigación 

Criminal  

 

 Legítima 

defensa desde una 

perspectiva policial y 

legal, impartida  por 

Leonardo Gómez, 

Joshua Artavia, 

fiscales del Ministerio 

Público y Minor 

Araya, ex agente 

judicial y miembro 

fundador del equipo 

de choque del OIJ 

(SERT),  

 

 Vía Skype con 

la Policía Nacional de 

Honduras sobre el 

tema: “La prueba 

Poligráfica” (detector 

de mentiras). La 

charla fue impartida 

por dos expertos 

miembros de la 

Asociación 

Americana de 

Poligrafistas. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Criminalidad 

Actual en Costa Rica 

impartida por el ex 

fiscal general, señor 

Francisco Dall’ 

Anesse.  
 

 El Análisis 

Criminal como 

Herramienta en la 

Lucha contra el 

Crimen con la 

invitación de 10 

investigadores de la 

CCSS, la mayoría 

egresados de la 

Carrera y fue 

impartida por los 

Analistas Criminales 

Jorge Solano y 

Warner Cavero, 

ambos profesores de 

la Carrera. 
 

 La discapa-

cidad; impartida por 

la señora Katya Ulloa  
 

 Cadena de 

Custodia impartida 

por el sub jefe de la 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

165 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Sección de 

Inspecciones 

Oculares y 

Recolección de 

Indicios del OIJ, 

Álvaro Borbón, y los 

fiscales Leonardo 

Gómez y Rolando 

Brenes, ambos 

egresados de la 

Carrera. 
  

 Taller sobre: 

“Conceptos Básicos 

de Reanimación de 

Paciente Crítico con 

Trauma Penetrante”. 

El Taller estuvo 

dirigido a los 

estudiantes de los 

cursos Armas de 

Fuego Teoría y 

Práctica y Primeros 

Auxilios, ya que es 

un tema común a 

ambos cursos y fue 

impartido por el 

paramédico y 

profesor del CUC, 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

señor Manuel 

Quesada. 

 

Mecánica Dental 

 

La carrera de 

Mecánica Dental y el 

Centro de 

Capacitación de la 

Carrera promueven 

el Mes Académico 

que organiza un 

Docente cada mes 

conjuntamente con 

la Dirección de 

Carrera.  Con estas 

capacitaciones se 

logra el crecimiento 

intelectual del 

docente y también la 

motivación al 

estudiante de la 

importancia de la 

educación continua 

en ésta carrera. 

En el mes de Marzo la 

capacitación estuvo a 

cargo de los 

Docentes Carlos 

Murillo y Luis Manuel 

Polanco con el 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

capacitador T.D 

Michael Segura. 

 

El 17 de Mayo estuvo 

a cargo de la Docente 

Damaris Bonilla con 

el capacitador T.D 

Johel Rivera, el 23 de 

Mayo y 26 de Mayo a 

cargo de la Docente 

Cristina Murillo con el 

capacitador Dr. 

Francisco Cabrera de 

México. 

 

También la 

participación del 

CETE a inicios del I y 

II Cuatrimestre, con 

la capacitación de los 

Docentes en el CUC 

VIRTUAL, como 

herramienta en el 

proceso enseñanza 

aprendizaje. 

 

CETE 

 

Se ha brindado 

capacitaciones en el 

uso de la Plataforma 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

168 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

CUC virtual a las 

carreras de: 

 

1. Secretariado 

Ejecutivo. 

2. Electrónica. 

3. Investigación 

Criminal. 

4. Mecánica Dental 

5. Curso Modelo 

Pedagógico 
 

Mecánica Dental 
 

La empresa RINO 

DENTAL, hace con-

tacto con la Carrera 

para realizar una ca-

pacitación con co-

lombianos de la em-

presa NEW STETIC.  

La capacitación fue 

dirigida para estu-

diantes, Docentes y 

Técnicos Dentales. 
 

Coordinación 

Inglés 
 

Talleres a la comuni-

dad, tanto a docen-
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

tes como a adminis-

trativos y a estudian-

tes:   

. Adjetivos posesivos 

. Plurales 

. Presente progresivo 

. Pronombres 

. Comparativos 
 

Bolsa  

Empleo 
 

TALENT PLACE se 

brinda la información 

de CINDE a los Direc-

tores. 
 

6. Impulsar la 

construcción 

del 

conocimiento 

utilizando 

tecnologías de 

información 

actualizadas 

para mejorar 

la calidad 

académica. 

 

Responsable: 

Dirección 

Académica 

 

6.1 Adquirir 

durante el 

año los 

equipos y 

materiales 

requeridos 

por las 

Carreras, el 

área de 

inglés y el 

CETE.  

Equipos y 

materiales 

adquiridos 

por unidades 

académicas 

Cantidad 

de equi-

pos y ma-

teriales 

adquiri-

dos. 

77.78% 

 

Durante el año se  

adquirieron los 

siguientes equipos y 

materiales: 

 

Secretariado 

Ejecutivo 
 

 Dos archivadores 

para el desarrollo 

de los cursos de 

Administración de 

documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.892.307 
 

25.431.315  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Una impresora de 

matriz de puntos 

para el laboratorio 

de cómputo de la 

carrera de 

Secretariado. 

 

 Seis UPS para los 

laboratorios de 

cómputo de 

Secretariado. 

 

 20 diademas para 

uso de los cursos 

de inglés. 

 

Investigación 

Criminal 

 

 Una UPS. 

 

 Cuatro detectores 

de billetes falsos. 

 

 Siete cajas de 

cartuchos 9mm de 

cincuenta 

unidades cada 

una. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 311 siluetas para 

la práctica de 

disparo. 

 

 Se adquirieron 29 

cajas de 

municiones de 9 

mm para la venta 

de servicios y los 

cursos de armas 

de fuego que 

imparten en el 

Polígono 

Institucional. 

 

Coordinación  

Inglés 

 

 18 audífonos con 

micrófono 

 

 9 UPS 

 

 1 PC 

 

 7 reguladores de 

voltaje. 

 

 17 persianas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 

dificultad 

más 

important

e es lo 

limitado 

de 

tamaño 

del 

laboratori

o,  sobre 

todo 

porque a 

veces 

esos 

cursos 

superan 

los 20 

estudiant

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contar a 

futuro 

con un la-

boratorio 

más 

grande es 

la solu-

ción per-

fecta.  De 

momento 

y dada la 

imposibi-

lidad de 

lograrlo, 

los estu-

diantes 

trabajan 

en pare-

jas para 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

es que es 

la 

capacidad 

máxima 

del 

laboratori

o. 

 

Retraso 

en el 

proceso 

de 

compras 

generales 

institucion

ales por 

priorizaci

ón a las 

actividade

s de 

compras 

relacionad

as con 

acreditaci

ón de 

SINAES 

por parte 

de 

Proveedur

ía. 

 

poder 

aprove-

char la 

herra-

mienta. 

 

Para fina-

les del 

2do pe-

riodo se 

estará 

reali-

zando un 

diagnós-

tico de to-

dos los 

CPU a fin 

de deter-

minar las 

acciones 

a seguir 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ha 

dado un 

problema 

inesperad

o con las 

CPU del 

laboratori

o de 

Automatiz

ación, las 

cuales en 

su 

mayoría 

fallaron 

en tarjeta 

madre o 

disco 

duro. Esto 

ha hecho 

necesario 

redistribui

r otros 

CPU, por 

lo que la 

compara 

de otros 

equipos 

se ha 

detenido 

hasta 

solventar 

esta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

174 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección Empresas 

 

Instalación de 

software 

especializado para el 

curso Administración 

de Proyectos.  Con 

esto, se fortalece el 

situación. 

Por el 

momento 

se han 

adquirido 

repuestos 

y otros 

insumos 

de 

laboratori

o, así 

como la 

reparació

n de dos 

estacione

s del 

laboratori

o de 

instrumen

tación 

digital. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

curso con la 

aplicación de un 

software moderno y 

especializado. 

 

Aprovechando que la 

institución hizo la 

compra de las 

licencias se instaló en 

el Laboratorio de la 

Carrera de Dirección 

y Administración de 

Empresas.  Con esto, 

se fortalece el curso 

con la aplicación de 

un software moderno 

y especializado. 

 

CETE 

 

Se han tramitado por 

parte del CETE las 

siguientes compras 

de equipos 

accesorios:  

 

 Carrito multiuso 

para transporte de 

equipo. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Cámara web para 

conferencias por 

Sky. 

 

 1 grabadora para 

curso de inglés. 

 

 2 llaves maya 

para almacena-

miento y trasporte 

de datos. 

 

 3 Laptops para 

préstamo. 

 

 10 maletines para 

proteger los pro-

yectores y las lap-

top que el CETE 

tiene para prés-

tamo. 

 

 Se contrató servicio 

de TV Digital para la 

grabación de pro-

gramas educativos. 

 

 1 parlante monitor 

para ampliar equipo 

de sonido 

institucional. 

 

Preparación 

de la cere-

monia de 

acredita-

ción, 27 de 

mayo. 

 

Preparación 

de participa-

ción en la 

Expo-Cali-

dad, 23 y 24 

de junio. 

 

Planifica-

ción, divul-

gación y 

asignación 

de activida-

des para el 

cumpli-

miento del 

CM. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Electrónica 

 

Componentes y re-

paración de equipo.   
 
 

Mecánica  

Dental 

 

 Cambio de discos 

de recortadoras. 

 Reparación de dos 

hornos desensora-

dores. 

 

 Cambio de boquilla 

de soporte. 

 

 Compra de balan-

zas 
 

7. Reabrir la 

Cátedra 

"Fernando 

Campos", con 

la participación 

de la Academia 

del CUC, para 

impulsar el 

conocimiento y 

la 

investigación. 

7.1 Efectuar 

una 

actividad 

cada 

semestre 

con la 

participación 

de los 

docentes de 

la 

Institución, 

Número de 

actividades 

efectuadas. 

Activida-

des efec-

tuadas 

100% 

 

Durante el año se 

efectuaron 3 

actividades a saber: 

 

1. Lección Inaugural 

19 de setiembre 

10:00am a cargo 

del señor Gilberto 

Alfaro de SINAES. 

  3.230.812 
 

3.173.290  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES 

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Responsable: 

Dirección 

Académica 

 

 

egresados y 

expertos 

nacionales. 

Tema: La Calidad 

en la Educación 

Superior y su Im-

portancia en el 

Marco de la Inser-

ción Laboral. 

 

2. Lección Inaugural 

24 de octubre 

1:00pm a cargo 

del señor Leo-

nardo Salas Qui-

rós Oficial Mayor 

Ministerio de Ha-

cienda. Tema: El 

Capital Social y las 

Instituciones Pú-

blicas. 

 

3. Por medio de la 

Carrea de Secre-

tariado Ejecutivo 

se  brindó charla 

de Firma Digital 

con el Banco Cen-

tral, Sra. Doris 

González. 
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Programa: Acción Social 

Subprograma 3.1: Educación Comunitaria y Asistencia Técnica 
 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 
PRESENTADOS 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

COSTO ACTIVIDADES-
FUERA DE 

PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

1. Brindar 

servicios de 

capacitación a 

través de 

Programas 

Técnicos y 

Cursos Libres, 

en aras de 

impulsar una 

formación 

integral de la 

población 

costarricense. 

 

Responsable: 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia 

Técnica 

1.1 

Matricular al 

menos 3800 

personas por 

año en las 

ofertas que 

brinda la 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia. 

Técnica 

(DECAT). 

Cantidad de 

estudiantes 

matriculados 

en los dife-

rentes cur-

sos que 

ofrece la DE-

CAT. 

 

 

Porcentaje 

de Estudian-

tes matricu-

lados. 

Cantidad 

de estu-

diantes 

matricula-

dos por 

cursos. 

 

 

 

 

Número 

de estu-

diantes 

matricula-

dos / Nú-

mero de 

estudian-

tes pro-

grama-

dos*100 

 

 

 

112.89% 

 

Durante el año se ob-

tuvo una matrícula 

de 4290 estudiantes. 

 
Etapa Matricula 

I 1178 

II 1197 

III 881 

IV 1034 

Total 4290 

 

Distribución 

 
Etapa PT CL 

I 809 369 

II 810 387 

III 764 117 

IV 685 349 
Total 3068 1222 

 

PT: Programas Técni-

cos. 

 

CL: Cursos Libres 

 

 

 

 

 

  230.930.150 
 
255.191.054 Se brindó 

capacitación 

a Schneider 

Electric, en 

el cual se 

matricularon 

a 14 perso-

nas en el 

curso Princi-

pios Básicos 

de Electrici-

dad Resi-

dencial. 

 

 

Se brindó 

capacitación 

al Programa 

ParticipArte 

del PANI, en 

el cual se 

matricularon 

95 estudian-

tes en el 

curso Foto-

grafía Digital 

con uso de 

Celular y su 

Integración  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Estudiantes Nuevos 
Etapa PT CL 

I 335 153 

II 259 147 

III 199 18 

IV 170 56 

Total 963 374 

 
Estudiantes Regulares 
Etapa PT CL 

I 474 216 

II 551 240 

III 565 99 

IV 515 293 

Total 2105 848 

 

I Etapa 2016  

 

Cantidad total de 

alumnos matricula-

dos:  1178 distribui-

dos de la siguiente 

manera: 

 

Programas Técni-

cos 

 

809 estudiantes ma-

triculados en los si-

guientes cursos: 

 

 

las Redes 

Sociales. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Auxiliar Contable 

Se matricularon 42 

estudiantes nuevos y 

71 regulares, para un 

total de 113 estu-

diantes. 

 

Cuidador experto del 

adulto mayor 

4 grupos (18 estu-

diantes nuevos y 20 

regulares, para un 

total de 38 estudian-

tes). 

 

Cuidador experto de 

niños(as) 

2 grupos (9 estudian-

tes nuevos y 13 re-

gulares, para un total 

de 22 estudiantes). 

 

Decoración de inte-

riores 

6 grupos (0 estudian-

tes nuevos y 35 re-

gulares, para un total 

de 35 estudiantes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Electricidad residen-

cial 

10 grupos (53 estu-

diantes nuevos y  60 

regulares, para un 

total de 113 estu-

diantes). 

 

Estética y Belleza 

8 grupos (34 estu-

diantes nuevos y 44 

regulares, para un 

total de 78 estudian-

tes). 

 

Gestión operativa 

empresarial 

2 grupos (12 estu-

diantes nuevos y  7 

regulares, para un 

total de 19 estudian-

tes). 

 

Inglés Conversacio-

nal 

19 grupos (121 estu-

diantes nuevos y 129 

regulares, para un 

total de 250 estu-

diantes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Masoterapia 

6 grupos (0 estudian-

tes nuevos y  51 re-

gulares, para un total 

de 51 estudiantes). 

 

Portugués 

2 grupos (13 estu-

diantes nuevos y  8 

regulares, para un 

total de 21 estudian-

tes).  

 

Italiano 

1 grupos (12 estu-

diantes nuevos y 0 

regulares, para un 

total de 12 estudian-

tes). 

 

Salud Ocupacional 

5 grupos (21 estu-

diantes nuevos y  36 

regulares, para un 

total de 57 estudian-

tes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Cursos libres 

 

369 estudiantes ma-

triculados en los si-

guientes cursos: 

 

Alimentos y Bebidas 

3 grupos (24 estu-

diantes nuevos y 10 

regulares, para un  

total de 34 estudian-

tes). 

 

Inglés para adoles-

centes 

8 grupos (25 estu-

diantes nuevos y 53 

regulares, para un 

total de 78 estudian-

tes). 

 

Inglés para mayores 

de 40 años 

2 grupos (12 estu-

diantes nuevos y  8 

regulares, para un 

total de 20 estudian-

tes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Talleres decorativos 

1 grupo (17 estu-

diantes nuevos y 2  

regulares, para un 

total de 19 estudian-

tes). 

  

Bachillerato por ma-

durez 

1 grupo (13 estu-

diantes nuevos y 0 

regulares, para un 

total de 13 estudian-

tes).  

 

Inglés Conversacio-

nal Infantil 

30 grupos (62 estu-

diantes nuevos y 143 

regulares, para un 

total de 205 estu-

diantes). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Colegio Universitario de Cartago 
Evaluación Anual Plan Operativo Institucional 2016 

186 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

II Etapa 2016 

 

Cantidad total de 

alumnos matricula-

dos:  1197 distribui-

dos de la siguiente 

manera: 

 

Programas Técni-

cos 

 

810 estudiantes ma-

triculados en los si-

guientes cursos:  

 

Auxiliar Contable 

10 grupos  (31 estu-

diantes nuevos y 73 

regulares para un to-

tal de 104 estudian-

tes). 

 

Cuidador experto del 

adulto mayor 

4 grupos (5 estudian-

tes nuevos y 32 re-

gulares para un total 

de 37 estudiantes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Cuidado experto de 

niños(as) 

3 grupos (11 estu-

diantes nuevos y 17 

regulares, para un 

total de 28 estudian-

tes). 

 

Decoración de inte-

riores 

3 grupos (0 estudian-

tes nuevos y 21  re-

gulares, para un total 

de 21 estudiantes). 

 

Electricidad residen-

cial 

9 grupos (41 estu-

diantes nuevos y  63 

regulares para un to-

tal de 104). 

 

Estética y Belleza 

8 grupos (19 estu-

diantes nuevos y 47 

regulares, para un 

total de 66 estudian-

tes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Gestión operativa 

empresarial 

2 cursos (0 estudian-

tes nuevos y  16 es-

tudiantes regulares, 

para un total de 16 

estudiantes). 

 

Inglés conversacio-

nal 

21 grupos (103 estu-

diantes nuevos y 172 

regulares, para un 

total de 275 estu-

diantes). 

 

Masoterapia 

5 grupos (0 estudian-

tes nuevos y 44 re-

gulares, para un total 

de 44 estudiantes). 

 

Portugués 

3 grupos (13 estu-

diantes nuevos y 15 

regulares, para un 

total de 28 estudian-

tes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Italiano 

2 grupos (11 estu-

diantes nuevos y 10 

regulares, para un 

total de 21 estudian-

tes). 
 

Alemán 

1 grupo (11 estu-

diantes nuevos y 0 

regulares, para un 

total de 11 estudian-

tes). 
 

Salud ocupacional 

5 grupos (14 estu-

diantes nuevos y 41 

regulares, para un 

total de 55 estudian-

tes). 
 

Cursos Libres 

 

387 estudiantes ma-

triculados en los si-

guientes casos: 

 

Alimentos y Bebidas 

4 grupos (27 estu-

diantes nuevos y 9 

regulares, para un 

total de 36 estudian-

tes) 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 

Inglés para niños 

32 grupos (84 alum-

nos nuevos y 158 re-

gulares, para un total 

de 242 alumnos ma-

triculados). 

 

Inglés para adoles-

centes 

6 grupos (24 estu-

diantes nuevos y 54 

regulares, para un 

total de 78 estudian-

tes). 

 

Inglés para mayores 

de 40 años 

2 grupos (10 estu-

diantes nuevos y 9 

regulares, para un 

total de 19 estudian-

tes). 

 

Talleres decorativos 

1 grupo (2 estudian-

tes nuevos y 10 re-

gulares para un total 

de 12 estudiantes). 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

III Etapa 2016 
 
  

Cantidad de total de 

personas matricula-

das: 881, distribui-

dos de la siguiente 

manera. 
 

Programas Técni-

cos 

 

764 estudiantes ma-

triculados en los si-

guientes cursos:  

 
 

Auxiliar Contable 

 8 grupos, en los cua-

les se matricularon 

17 estudiantes nue-

vos y 62 estudiantes 

regulares para un to-

tal de 79 estudian-

tes.  

 

Cuidador Experto del 

Adulto Mayor 

3 grupos para un to-

tal de 34 estudiantes 

regulares. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Cuidador Experto de 

niños (as) 

 4 grupos para un to-

tal de 12 estudiantes 

nuevos y 23 estu-

diantes regulares. 

 

Decoración de inte-

riores 

4 grupos para un to-

tal de 26 estudiantes 

regulares. 

 

Electricidad Residen-

cial 

9 grupos, en los cua-

les se matricularon 

31 estudiantes nue-

vos y 66 estudiantes 

regulares, para un 

total de 97 estudian-

tes. 

 

Estética y belleza 

8 grupos, en los cua-

les se matricularon 

13 personas nuevas 

y 64 regulares, para 

un total de 77 estu-

diantes. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Gestión Operativa 

Empresarial 

3 grupos, en los cua-

les se matricularon 

12 estudiantes nue-

vos y 10 regulares, 

para un total de 22 

estudiantes. 

 

Inglés Conversacio-

nal 

23 grupos, en los 

cuales se matricula-

ron 84 estudiantes 

nuevos y 173 regula-

res, para un total de 

257 estudiantes. 

  

Masoterapia 

4 grupos, en los cua-

les se matricularon 

un total de 34 estu-

diantes regulares. 

  

Portugués 

2 grupos, en los cua-

les se matricularon 3 

estudiantes nuevos y 

14 regulares, para un 

total de 17 estudian-

tes.  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Italiano 

3 grupos, para un to-

tal de 2 estudiantes 

nuevos y 15 regula-

res, para un total de 

17 estudiantes. 

 

Alemán 

1 grupo, en los cua-

les se matricularon 2 

estudiantes nuevos y 

7 regulares, para un 

total de 9 estudian-

tes.  

 

Salud ocupacional 

5 grupos, en los cua-

les se matricularon 

23 personas nuevas 

y 37 regulares, para 

un total de 60 estu-

diantes. 

 

 

Cursos libres 

 

117 matriculados, 

distribuidos de la si-

guiente forma. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Alimentos y bebidas 

2 grupos, en los cua-

les se matricularon 7 

nuevos y 7 regula-

res, para un total de 

14 estudiantes. 

 

Inglés para adoles-

centes 

6 grupos, en los cua-

les se matricularon 

67 personas regula-

res. 

 

Inglés para mayores 

de 40 años 

2 grupos, en los cua-

les se matricularon 3 

personas nuevas y 

15 regulares, para un 

total de 18 estudian-

tes. 

 

Talleres decorativos 

2 grupos, en los cua-

les se matricularon 8 

personas nuevas y 

10 regulares, para un 

total de 18 estudian-

tes. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

IV Etapa 2016 

 

1034 estudiantes 

matriculados en los 

siguientes cursos 

 

Programas Técni-

cos 

 

685 estudiantes, en 

los siguientes cursos: 

  

Auxiliar Contable 

7 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

19 estudiantes nue-

vos y 47 regulares 

para un total de 66 

estudiantes. 

 

Cuidador experto del 

adulto mayor 

3 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

6 estudiantes nuevos 

y 29 regulares para 

un total de 35 estu-

diantes. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Cuidador experto de 

niños(as) 

4 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

6 estudiantes nuevos 

y 30 regulares, para 

un total de 36 estu-

diantes. 

 

Decoración de inte-

riores 

3 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

0 estudiantes nuevos 

y 21  regulares, para 

un total de 21 estu-

diantes. 

 

Electricidad residen-

cial 

10 grupos en los cua-

les se matricularon 

31 estudiantes nue-

vos y  76 regulares 

para un total de 107 

 

Estética y Belleza 

6 grupos, con 9 estu-

diantes nuevos y 51 

regulares, para un 

total de 60 estudian-

tes. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Gestión operativa 

empresarial 

1 curso, en el cual se 

matricularon 4 estu-

diantes nuevos y  7 

estudiantes regula-

res, para un total de 

11 estudiantes. 

 

Inglés conversacio-

nal 

22 grupos, en los 

cuales se matricula-

ron: 69 estudiantes 

nuevos y 170 regula-

res, para un total de 

239 estudiantes. 

 

Masoterapia 

3 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

0 estudiantes nuevos 

y 27 regulares, para 

un total de  27 estu-

diantes. 

 

Portugués 

0 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

0 estudiantes nuevos 

y 0 regulares, para 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

un total de 0 estu-

diantes. 

 

Italiano 

2 grupos, en los cua-

les se matricularon 2 

estudiantes nuevos y 

12 regulares, para un 

total de 14 estudian-

tes. 

 

Alemán 

2 grupos, en los cua-

les están matricula-

dos: 11 estudiantes 

nuevos y 7 regulares, 

para un total de 18 

estudiantes. 

 

Salud ocupacional 

5 grupos, en los cua-

les se matricularon 

13 estudiantes nue-

vos y 38 regulares, 

para un total de 51 

estudiantes. 

 

Cursos Libres 

 

349 estudiantes ma-

triculados en los si-

guientes casos: 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Alimentos y Bebidas 

2 grupos, en los cua-

les se matricularon 7 

estudiantes nuevos y 

13 regulares, para un 

total de 20 estudian-

tes. 

 

Inglés para niños 

32 grupos, en los 

cuales se matricula-

ron: 35 alumnos 

nuevos y 211 regula-

res, para un total de 

246 alumnos matri-

culados. 

 

Inglés para adoles-

centes 

7 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

11 estudiantes nue-

vos y 54 regulares, 

para un total de 65 

estudiantes. 

 

Inglés para mayores 

de 40 años 

2 grupos, en los cua-

les se matricularon: 

3 estudiantes nuevos 

y 15 regulares, para 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

un total de 18 estu-

diantes. 

 

Talleres decorativos 

0 grupos, en el cual 

se matricularon: 0 

estudiantes nuevos y 

0 regulares para un 

total de 0 estudian-

tes. 

 

Bachillerato por Ma-

durez 

0 grupos, en el cual 

se matricularon: 0 

estudiantes nuevos y 

0 regulares para un 

total de 0 estudian-

tes. 

 

2. Capacitar a 

personas 

provenientes 

de programas 

sociales del 

Gobierno, para 

mejorar el 

nivel de 

vulnerabilidad 

en el que se 

ubican. 

 

2.1 

Capacitar 

durante el 

período a 

221 

personas 

proveniente

s de 

programas 

sociales del 

Gobierno. 

Número de 

personas ca-

pacitadas en 

condición de 

vulnerabili-

dad benefi-

ciadas de 

instituciones 

sociales del 

Gobierno. 

 

 

Personas 

capacita-

das de 

progra-

mas so-

ciales del 

Gobierno 

en condi-

ción de 

vulnerabi-

lidad. 

 

251.13% 

 

Durante el año se 

atendieron a 555 

personas en estado 

de vulnerabilidad en 

los programas del 

MTSS y del INAMU, 

distribuido de la si-

guiente manera: 

 

  37.624.358 93.541.413  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Responsable: 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia 

Técnica 

Porcentaje 

de satisfac-

ción de las 

empresas 

contratan-

tes. 

 

Empresas 

contratan-

tes satis-

fechas / 

total de 

empresas 

contratan-

tes * 100. 

 252 MTSS (170 Fe-

menino y 82 Mascu-

lino).  

 

61 personas en Ad-

ministración de Bo-

degas. 

 

12 personas en Sol-

dadura. 

 

50 personas en 

Electricidad Resi-

dencial. 

 

56 personas en Es-

tética y Belleza. 

 

73 personas en Cui-

dador Experto del 

Adulto Mayor. 

 

 133 INAMU (Curso 

de Bisutería, uñas 

artificiales, Cuida-

dos básicos de ni-

ños y niñas 100 % 

mujeres).  

 

Es importante desta-

car que adicional a 

estas capacitaciones 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

se están concluyendo 

los cursos perma-

nentes en el Instituto 

Nacional de la Mujer 

en el INAMU de Li-

món, Rohrmoser y 

San Ramón ; tales 

como Cocina y Hábi-

tos Saludables de Ali-

mentación y Cuidado 

de la Salud y Estimu-

lación Físico Mental, 

donde se brindan 3 

horas en promedio 

por semana a las 

mujeres en condición 

de violencia con el fin 

de aprovechar su 

instancia en los cen-

tros y que aprove-

chen el conocimiento 

para tener una mejor 

oportunidad. Estas 

capacitaciones se 

brindan en promedio 

a 10 señoras por 

curso que rotan de-

pendiendo de cuando 

solucionen su situa-

ción y por solicitud 

de confidencialidad 

con la institución no 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

se manejan los nom-

bres y apellidos, pero 

sin duda tiene un im-

pacto importante en 

este sector. Además 

se les está inclu-

yendo en las ferias 

comunitaria para que 

puedan dan a cono-

cer sus productos y 

puedan comerciali-

zarlos como una 

ayuda económica a 

sus hogares. 
 
 

 139 IMAS (89% 

mujeres y un 11 % 

hombres), en los 

programas de mer-

cadeo, acceso al 

crédito, planes de 

negocio y post in-

versión. 

 

 31 Emprendimien-

tos por Oportunidad 

(45% mujeres y 55 

% hombres ) 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

3. Desarrollar 

acciones que 

permitan 

adelantarnos a 

las 

necesidades 

del entorno en 

materia de 

docencia, 

investigación y 

servicios para 

el sector 

productivo y 

social del país. 

 

Responsable: 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia 

Técnica 

 

3.1 

Desarrollar a 

través del 

año las 

siguientes 

actividades: 

 

1. Parti-

cipar en al 

menos 6 

reuniones 

con institu-

ciones del 

gobierno y 

privadas o 

foros.     

2. Im-

partir dos 

charlas de 

sensibiliza-

ción para 

graduados 

de los pro-

gramas téc-

nicos en te-

mas de em-

prendedu-

rismo. 

 

3. Abrir 

un curso de 

Porcentaje 

de activida-

des desarro-

lladas. 

 

 

 

 

 

Número de 

ofertas ac-

tualizadas 

Activida-

des desa-

rrolladas / 

total acti-

vidades 

progra-

madas * 

100. 

 

Ofertas 

actualiza-

das 

100% 
 

Durante el año se 

desarrollaron las si-

guientes actividades: 
 

1. reuniones o foros, 

a saber:  
 

a. 3 de  Febrero, 

reunión con UCR, 

ITCR, UNA, 

UNED, CUN LI-

MON y Fideimas, 

para la revisión 

de la problemá-

tica nacional y 

posibles solucio-

nes a través de 

capacitación, en 

San José. 

 

b. 17 de febrero, 

con el INFOCOP, 

IMAS, Banco Na-

cional, ITCR y 40 

empresarios, 

para la capacita-

ción de cómo 

crear una coope-

rativa y demos-

tración de sus 

productos, en el 

CUC. 

  7.035.769 
 
7.774.928  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Inicie su ne-

gocio y uno 

de planes de 

negocio. 

 

4. Coor-

dinar a tra-

vés de Re-

cursos Hu-

manos un 

especialista 

para que im-

parta a los 

docentes 

una charla 

de Evalua-

ción Pedagó-

gica. 

 

5. Reali-

zar una 

reunión es-

tratégica con 

los docentes 

de la DECAT, 

para evaluar 

los resulta-

dos obteni-

dos y escu-

char los cri-

terios, res-

 

c. 8 de marzo, 

reunión con el Mi-

nisterio de Tra-

bajo y Seguridad 

Social, para de-

batir las posibles 

capacitaciones 

2016, en San 

Jose. 

 

d. 22 de abril se 

participó en la 

Expo Pyme 2016, 

con la presencia 

de todas las insti-

tuciones de la red 

de PYMES del 

MEIC, en la anti-

gua aduana. 

 

e. 28 de abril, parti-

cipación del foro 

de Canvas para 

utilizarse en los 

planes de negocio 

con la participa-

ción de todas las 

universidades, en 

la UCR. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

pecto al fu-

turo de los 

Programas 

Técnicos. 

 

6. In-

vestigar las 

necesidades 

del mercado 

local para 

abrir nuevos 

programas. 

 

f. 6 de mayo, 

reunión de induc-

ción de Acceso al 

Crédito, con la 

participación del 

Banco Nacional, 

Fideimas, y 60 

beneficiarias del 

crédito, en el sa-

lón de la Basílica 

de los Ángeles 

 

2. Se impartieron dos 

charlas de sensibili-

zación a graduados 

de Cursos Comuni-

dad, estudiantes del 

Convenio MTSS, de 

emprendedurismo, el 

martes 17 y miérco-

les 25 de mayo, 

2016.  

 

3. Se cambiaron los 

cursos de Inicie su 

Negocio y de Planes 

por dos cursos de 

Emprendimientos 

por Oportunidad con 

un total de 31 estu-

diantes. 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

4. Se contrató a la 

UTN, se finalizó con 

éxito la capacitación. 

 

Se está a la espera 

de la resolución para 

retomar el curso de 

Planeamiento y Eva-

luación bajo el Enfo-

que de Competencias 

Laborales. 

 

5. El 3 de diciembre 

de efectuó una 

reunión estratégica 

con los docentes de 

la DECAT. 

 

Producto de las acti-

vidades llevadas a 

cabo se actualizó y 

se amplió la oferta de 

cursos en las siguien-

tes áreas: 
 

 Talleres decorativos 

 Alimentos y bebidas 

 Centro de idiomas 

 Cursos libres de ma-

saje 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

 Cursos libres en es-

tética y belleza. 

Se está a la espera de lo 
que se defina en el 
Marco Nacional de Cua-
lificaciones de la Educa-
ción y Formación Téc-
nica Profesional de 
Costa Rica para efec-
tuar la actualización de 
las demás ofertas técni-
cas y así adecuarse a 
los requerimientos de 
este Marco según los ni-
veles que se van a ofer-
tar. 

 

4. Mejorar la 

situación 

económica del 

CUC, para 

desarrollarse 

de manera 

sostenible con 

ingresos 

propios, que le 

permitan 

realizar 

actividades de 

crecimiento y 

actualización.  

 

4.1 

Desarrollar 

durante el 

año el 

proyecto 

para la 

construcción 

del segundo 

módulo de 

aulas. 

Aulas cons-

truidas. 

Número 

de aulas 

construi-

das 

100% 

 

El proyecto del   

módulo de aulas se 

efectuó en forma 

integral. La 

construcción le  fue 

adjudicada a la 

empresa CYTEC, con 

la supresión de la 

Empresa Quirós 

Rossi, el área de 

construcción 

ascendió a 500 

metros cuadros con 

  88.802.421 
 
208.433.884  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Responsable: 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia 

Técnica. 

la siguiente 

distribución: 

 

 5 aulas 

 1 laboratorio de la 

Carrera de 

Secretaria. 

 Batería de baños 

(hombres, 

mujeres y ley 

7600). 

 Planta de 

tratamiento de 

aguas negras. 

 

Complementariamen

te se efectuaron una 

serie de extras donde 

mayor resalta el caso 

del muro de 

retención con el 

objeto de brindarle 

mayor seguridad al 

edificio y cambio de 

tecnología de las 

luminarias a LED las 

cuales no estaba 

programada 

inicialmente, 

significando esto un 

incremento en el 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

costo final del 

proyecto. 

 

5. Ampliar las 

relaciones con 

las 

instituciones 

públicas y 

privadas, 

mediante 

acciones 

conjuntas para 

el desarrollo 

social, cultural 

y económico 

de la provincia 

de Cartago y el 

país. 

 

Responsable: 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia 

Técnica 

5.1 

Desarrollar o 

participar  a 

través del 

año en las 

siguientes 

actividades: 

 

1. VII 

Expo feria de 

Negocios. 

 

2.  Feria 

de Cámara 

de Industria 

y Comercio 

de Cartago. 

 

3. Parti-

cipar en las 

Ferias de: 

Quircot, Tie-

rra Blanca y 

Agua Ca-

liente. 

 

4. Parti-

cipar en la 

Porcentaje 

de activida-

des ejecuta-

das.  

Activida-

des ejecu-

tadas / 

activida-

des pro-

gramadas 

* 100. 

100% 

 

Durante el año de 

efectuarnos las si-

guientes actividades:  

 

1. VII Expo Feria 

de Negocios, CUC 

2016; el 02 y 03 de 

abril, en el Parque 

Central de Cartago, 

siendo el dedicado el 

Colegio Técnico Pro-

fesional José Figue-

res Ferrer. Se lleva-

ron a cabo activida-

des culturales du-

rante todo el evento, 

además se llevó a 

cabo la IV Carrera del 

Salonero. Por otra 

parte se contó con la 

participación de ins-

tituciones como el 

IMAS, MAG, INAMU, 

permitiendo de esta 

manera promover los 

servicios y productos 

  29.002.467 
 
32.049.389  
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Feria Nacio-

nal del FI-

DEIMAS.  

 

educativos de las ca-

rreras y programas 

técnicos del CUC. Por 

otra parte se contó 

con la participación 

de la oficina de Inter-

mediación de empleo 

con 9 empresas a ni-

vel nacional. Se dio 

además, la participa-

ción en stands de Au-

xiliar contable, Maso-

terapia, decoración 

de interiores, cuida-

dor de niños y cuida-

dor de adulto mayor, 

así como participa-

ción de Salud Ocupa-

cional, Estética y Be-

lleza, Electricidad 

Residencial, Talleres 

decorativos y una 

amplia representa-

ción de Idiomas y el 

área de Alimentos y 

bebidas. Se colocó 

un stand exclusivo 

para bachillerato por 

madurez. En cada 

uno de los stands 

mencionados se 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

contó con la presen-

cia de profesores así 

como demostración 

de procesos, exhibi-

ción de productos y 

se interactuó bas-

tante con el público 

en general. 

 

2. VIII Feria Empre-

sarial, organizada 

por la Cámara de Co-

mercio, Industria, 

Turismo y Servicios 

de Cartago, el vier-

nes 29 de abril, 

2016.  

 

3. Participación en 

las siguientes ferias: 

 

 Quircot llevada a 

cabo el domingo 21 

de agosto, con-

tando con la partici-

pación de beneficia-

rios de la comuni-

dad y exposición de 

proyectos de estu-

diantes CUC. De 

igual manera se 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

desarrolló un Con-

curso de Comidas 

contando con la 

participación de ve-

cinos de la comuni-

dad 

 

 Agua Caliente de 

Cartago llevada a 

cabo el domingo 09 

de octubre con la 

exposición de pro-

yectos del Colegio 

Universitario de 

Cartago, Colegio de 

San Francisco de 

Agua Caliente, ar-

tesanos de la comu-

nidad, un Mural 

Histórico de Agua 

Caliente, Concurso 

de Pintura y venta 

de Comidas tradi-

cionales y se  desa-

rrollaron activida-

des culturales y de-

portivas.  

 

 En lugar de la feria 

de Tierra Blanca se 

realizó la Feria en 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
MEDIDAS 

CORRECTIVAS 
COSTO ACTIVIDADES-

FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

Octubre en la Plazo-

leta de los ángeles, 

denominada En-

cuentro Cultural 

Educativo Pymes, 

CUC 2016 llevada a 

cabo el 29 y 30 de 

octubre; con la par-

ticipación de bene-

ficiarios del IMAS, 

INAMU, MTSS. De 

desarrolló un Con-

curso de Comidas y 

actividad social de 

Nuestras Mascotas 

son Nuestra Fami-

lia, Abracémosla y 

con la presencia de 

agrupaciones na-

ciones y de Pa-

namá.  

 
4. Feria Nacional 
del FIDEIMAS,  el Cole-
gio Universitario de Car-
tago participó en el acto 
de inauguración y con 
representación de cerca 
de 15 beneficiarias que 
han participado en 
nuestros procesos de 
capacitación. En el acto 
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OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
METAS INDICADORES FORMULA AVANCE PROBLEMAS 

PRESENTADOS 
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CORRECTIVAS 
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FUERA DE 
PROGRAMACIÓN PROGRAMADO REAL 

participaron autorida-
des del ecosistema em-
prendedor, la vicepresi-
denta de la república 
Ana Helena Chacón 
Echeverría y el presi-
dente ejecutivo Sr. Emi-
lio Arias Rodríguez. Es-
tos eventos evidencian 
el proceso educativo-
practico que necesitan 
las Pymes para vincu-
larse con el sector em-
presarial y así poder 
promover sus servicios 
y productos. 

 

6. Contratar 

consultores en 

el área de 

mercadeo y 

publicidad para 

mejorar el 

proceso de 

promoción de 

los cursos y 

programas de 

la DECAT, así 

como la 

inclusión en 

lugares fuera 

del GAM. 

 

6.1 

Desarrollar a 

través el año 

una 

investigació

n para 

validar la 

oferta de la 

DECAT en 

cuanto a 

empleabilida

d. 

Informe Docu-

mento 

elaborado 

100% 

 

Se coordinó con la 

Dirección de Planifi-

cación y Desarrollo.  

 

El estudio de mer-

cado fue elaborado 

por Activarse y Alia-

dos S.A, y  abarco las 

zonas de Turrialba, 

Corralillo y Frailes 

con el objetivo de de-

terminar las necesi-

dades de capacita-

ción en estas zonas, 

  7.397.204 8.174.334  
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Responsable: 

Dirección de 

Educación 

Comunitaria 

y Asistencia 

Técnica 

las cuales son en su 

mayoría idiomas y 

computación. 

 
 


