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1. MARCO GENERAL

MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

Mision
Satisfacemos necesidades de educacién superior parauniversitaria, educacién y

asistencia técnica. Con un enfoque inclusivo, para contribuir al desarrollo de la
comunidad, fomentando la cultura nacional, el respeto y la conciencia social.

Vision
Seremos una Institucidn lider para ofrecer modalidades de educacién
innovadoras, brindando programas de acuerdo con las tendencias del entorno.

Nuestra formacién humanistica, excelencia y transparencia seran nuestras
principales ventajas competitivas.

Objetivos estratégicos institucionales:

1. Desarrollar la cultura y competencias requeridas en el personal docente y
administrativo del CUC que propicie la calidad en los servicios externos e
internos que tiene el CUC.

2. Mejorar los procesos organizacionales con el fin de aumentar la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés que tiene el CUC.

3. Mejorar continuamente las opciones de educacion que ofrece el CUC en
sus diferentes modalidades de manera que estas sean pertinentes con las
tendencias y demandas del entorno.

4. Posicionar los servicios de extensién, accién social y asesoria técnica como
mecanismos para llegar a publicos metas establecidos y que a su vez
permita generar ingresos directos para el fortalecimiento de la oferta de
servicios que tiene el CUC.

5. Brindar opciones de educacién parauniversitaria con el fin de posicionar
al CUC como la mejor opcidn para las poblaciones meta de la institucién.

6. Desarrollar servicios para la vinculacion con graduados y empleadores que
favorezcan la insercién laboral de los graduados y graduadas de las
diferentes modalidades educativas que ofrece el CUC.
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Politicas Institucionales 2020

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Coordinar acciones de actualizacion profesional de los funcionarios
docentes y administrativos.

Fortalecer los programas de capacitacidon a cargo del area GIRRHH.

Conservar los estandares de ejecucidn presupuestaria como mecanismo
de eficiencia y calidad de los procesos.

Fortalecer la cultura de transparencia y rendicidon de cuentas.

Establecer las prioridades presupuestarias con base en la planificacion que
presente la Academia y la DECAT.

Facilitar ofertas de especializacion y/o actualizacién profesional que
fortalezcan los programas ofrecidos por la institucion al mercado.

Desarrollar la regionalizacién de la oferta académica y técnica para los
sectores sociales y productivos.

Fortalecer los programas de Bienestar Estudiantil, tendentes al
mejoramiento de las condiciones para el desarrollo integral y la
permanencia de los estudiantes.

Proponer programas de actualizacién profesional y especializaciones
atinentes a cada carrera y/o programa con generacion de recursos.

Dirigir esos programas primeramente a egresados y estudiantes
avanzados de las carreras.

Que la Academia y DECAT propongan nuevas ofertas académicas y
técnicas, atinentes con las demandas del mercado.

Consolidar el emprendedurismo en los programas académicos,
fomentando la creacion de empresas y desarrollo de emprendimientos
entre estudiantes y funcionarios.

Mantener las bases de datos actualizadas que permitan contar con
mecanismos de contacto con los egresados de programas y carreras.

Fortalecer los procesos de Intermediacion de Empleo
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PROGRAMACION, SECTORIAL E INSTITUCIONAL DE LAS METAS DE LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

Nombre de la intervencion
Programa de inclusion a la educacion técnica superior y de atencién a

personas en condicion de vulnerabilidad.

Metas

1. Otorgar durante el periodo becas a personas en condicion de
vulnerabilidad, con el propdsito de brindarles una opcidn académica que,
al terminarla, les permita incorporarse al mercado laboral.

2. Capacitar durante el periodo a personas provenientes de programas
sociales del Gobierno, para mejorar el nivel de vulnerabilidad en el que se
ubican.

2. INFORMACION SOBRE LA EVALUACION PRESUPUESTARIA QUE DEBE
SUMINISTRARSE A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y
DOCUMENTACION ADJUNTA.

a. Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacién y
comprobante de que el Jerarca conocié o aprobd, segun corresponda la
liguidacién presupuestaria.

i) Confirmd el Jerarca de la Institucion la oficialidad de la misma,
mediante el instrumento o mecanismo especifico a utilizar para dicha
confirmacion, disefado por la Contraloria General de la Republica.
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Consejo Directivo
o Canago ACUERDO CUC-CD-03-3711-2021

26 de enero de 2021

Sefor
Mario Morales Gamboa
Decano a.i.

Estimado sefior:

Para su informacion y fines pertinentes me permito comunicarle que el Consejo
Directivo en la Sesion Extraordinaria tres mil setecientos once, del veintiséis de
enero de dos mil veintiuno, celebrada virtualmente apegados al Dictamen Legal
CUC- AL+08-2020, al ser las diecinueve horas y qunce minutos, aprobd por
UNANIMIDAD Y EN FIRME:

ACUERDO CUC-CD-03-3711-2021:

“Aprobar el seguimiento Anual de la MAPP-POI del afio 2020, tal y como lo
presento la Direccion de Planificacién y Desarrollo en esta sesiéon”.

Atentamente
BRYAN e e
RAMIREZ (FIRMA)

Fecha: 2021.01.27 08:49:24

BRENES (FIRMA) gg0

Sr. Bryan Ramirez Brenes
Secretario
Consejo Directivo

Sres. Direccion Administrativa Financiera.
Sr. Andrés Aguirre Chinchilla, Jefe a.i., Depto Financiero
Sres. Direccion de Planificacion y Desarrollo
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ii) Se hace referencia del acuerdo mediante el cual el Jerarca conocio el
resultado de la evaluacidén presupuestaria.

JFAN
&=
Consejo Directivo
ok anvege ACUERDO CUC-CD-01-3711-2021

26 de enero de 2021

Sefior
Mario Morales Gamboa
Decano a.i.

Estimado sefior:

Para su informacion y fines pertinentes me permito comunicarle que el Consejo
Directivo en la Sesion Extraordinaria tres mil setecientos once, del veintiséis de
enero de dos mil veintiuno, celebrada virtualmente apegados al Dictamen Legal
CUC- AL+08-2020, al ser las dieciocho horas y veinticinco minutos, aprobé por
UNANIMIDAD Y EN FIRME:

ACUERDO CUC-CD-01-3711-2021:

“Aprobar la Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2020, para ser
remitido a la Secretaria Teécnica de la Autoridad Presupuestaria y a la Contraloria
General de |la Republica”.

Atentamente

Firmado digitalmente por

BRYAN RAMIREZ BRYAN RAMIREZ BRENES
BRENES (FIRMA) g:cﬁt’:?;ozw.o1.zrosz4e:3o
00

Sr. Bryan Ramirez Brenes
Secretario
Consejo Directivo

Sres. Direccion Administrativa Financiera.
Sr. Andrés Aguirre Chinchilla, Jefe a.i., Depto Financiero
Sres. Direccion de Planificacion y Desarrollo
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b. Informacion sobre la evaluacidn presupuestaria

i) El comportamiento de la ejecuciéon de los ingresos y gastos mas
importantes, que incluya las principales limitaciones presentadas en
materia de percepcién de ingresos y ejecucién de gastos.

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
INFORME DE PRESUPUESTO DE INGRESOS
Al 31 de diciembre de 2020

CODIGO Clasificacién econémica PRESUPUESTO PRESUPUESTO | MODIFICA-

PRESUPUESTO INGRESOS INGRESOS DEL (INGRESOS TOTALES DISPONIBLE PORCIENTO
ORDINARIO EXTRAORDI CIONES TOTAL ANTERIORES PERIODO DELOS
INGRESOS
REALIZADOS
TOTAL DE LOS INGRESOS 5.239.895.080,43 560.879.213,00 0,00 5.800.774.293,43 5.152.179.446,41 324.723.305,34 5.476.902.751,75 322.425.864,28 94,42%
1 Ingresos Corrientes 5.239.895.080,43 65.319.213,00 0,00 5.305.214.293,43 4.404.232.690,53 324.723.305,34 4.728.955.995,87 574.812.620,16 89,14%
1,1 Ingresos Tributarios 86.569.495,05 0,00 0,00 86.569.495,05 74.507.278,07  7.484.552,68 81.991.830,75 4.577.664,30 94,71%
1.1.3 Impuestos sobre Bienes y Servicios 86.569.495,05 0,00 0,00 86.569.495,05 74.507.278,07  7.484.552,68 81.991.830,75 4.577.664,30 94,71%
1.1.3.1.01 Impuesto General sobre Ventas 86.569.495,05 0,00 0,00 86.569.495,05 74.507.278,07  7.484.552,68 81.991.830,75 4.577.664,30 94,71%
1.1.3.2.01.02 Impuestos especificos sobre la 86.569.495,05 0,00 0,00 86.569.495,05 74.507.278,07  7.484.552,68 81.991.830,75 4.577.664,30 94,71%
explotacion de recursos naturales y
minerales
1,3 Ingresos No Tributarios 1.084.071.122,99 0,00 0,00 1.084.071.122,99 668.323.010,65 31.046.206,54 699.369.217,19 383.256.228,40 64,51%
1.3.1 Venta de Bienes y Servicios. 1.074.136.661,99 0,00 0,00 1.074.136.661,99 656.564.417,61 26.983.367,01 683.547.784,62 390.588.877,37 63,64%
1.3.1.2 Venta de Servicios 331.993.661,99 0,00 0,00 331.993.661,99 144.187.757,20 4.690.125,26 148.877.882,46 183.115.779,53 44,84%
1.3.1.2.04 Alquileres 9.311.500,00 0,00 0,00 9.311.500,00 2.520.500,00 -105.300,00 2.415.200,00 6.896.300,00 25,94%
1.3.1.2.04.01 Alquiler de Edificios e Instalaciones. 9.311.500,00 0,00 0,00 9.311.500,00 2.520.500,00 -105.300,00 2.415.200,00 6.896.300,00 25,94%
1.3.1.2.09 Otros Servicios 322.682.161,99 0,00 0,00 322.682.161,99 141.667.257,20 4.795.425,26 146.462.682,46 176.219.479,53 45,39%
1.3.1.2.09.01 Servicios de Formacién y Capacitacion 322.682.161,99 0,00 0,00 322.682.161,99 141.667.257,20 4.795.425,26 146.462.682,46 176.219.479,53 45,39%
1.3.1.3 Derechos Administrativos 742.143.000,00 0,00 0,00 742.143.000,00 512.376.660,41 22.293.241,75 534.669.902,16 207.473.097,84 72,04%
1.3.1.3.02 Derechos Administrativos A Otros 742.143.000,00 0,00 0,00 742.143.000,00 512.376.660,41 22.293.241,75 534.669.902,16 207.473.097,84 72,04%
Senvicios Plblicos
1.3.1.3.02.02 Derechos Administrativos a los 742.143.000,00 0,00 0,00 742.143.000,00 512.376.660,41 22.293.241,75 534.669.902,16 207.473.097,84 72,04%
Servicios de Educacion.
1.3.2 Ingresos a la Propiedad 1.000.000,00 0,00 0,00 1.000.000,00 5.702.315,02  1.931.062,25 7.633.377,27  -6.633.377,27 763,34%
1.3.2.3 Renta de Activos Financieros 1.000.000,00 0,00 0,00 1.000.000,00 5.702.315,02  1.931.062,25 7.633.377,27  -6.633.377,27 763,34%
1.3.2.3.03 Otras Rentas de Activos Financieros 1.000.000,00 0,00 0,00 1.000.000,00 5.702.315,02  1.931.062,25 7.633.377,27  -6.633.377,27 763,34%
1.3.2.3.03.01 Ints. Sobre cuentas Corrientes y Otros 1.000.000,00 0,00 0,00 1.000.000,00 5.702.315,02  1.931.062,25 7.633.377,27  -6.633.377,27 763,34%
Depésitos en Bancos Estatales.
1.3.3.0 Multas, sanciones, remates y 234.461,00 0,00 0,00 234.461,00 210.874,00 20,00 210.894,00 23.567,00 89,95%
confiscaciones
1.3.3.1.00 Multas y sanciones 234.461,00 0,00 0,00 234.461,00 210.874,00 20,00 210.894,00 23.567,00 89,95%
1.3.3.1.03.00 Multas por atraso en pago de bienes y 234.461,00 0,00 0,00 234.461,00 210.874,00 20,00 210.894,00 23.567,00 89,95%
servicios
1.3.9 Otros Ingresos no Tributarios 8.700.000,00 0,00 0,00 8.700.000,00 5.845.404,02  2.131.757,28 7.977.161,30 722.838,70 100,00%
1.3.9.2 Intermediacion en cobro Pélizas INS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
1.3.9.9 Ingresos Varios no Especificados 8.700.000,00 0,00 0,00 8.700.000,00 5.845.404,02  2.131.757,28 7.977.161,30 722.838,70 100,00%
1,4 Transferencias Corrientes 4.069.254.462,39  65.319.213,00 0,00 4.134.573.675,39 3.661.402.401,81 286.192.546,12 3.947.594.947,93 186.978.727,46 95,48%
1.4.1 Transferencia Corrientes del Sector 4.069.254.462,39  65.319.213,00 0,00 4.134.573.675,39 3.661.402.401,81 286.192.546,12 3.947.594.947,93 186.978.727,46 95,48%
Publico
1.4.1.1 Transferencias Corrientes del Gbno 4.069.254.462,39  65.319.213,00 0,00 4.134.573.675,39 3.661.402.401,81 286.192.546,12 3.947.594.947,93 186.978.727,46 95,48%
Central (3)
3,3 Recursos Vigentes Anteriores 0,00 495.560.000,00 0,00 495.560.000,00 747.946.755,88 0,00 747.946.755,88 -252.386.755,88 100,00%
3.3.1 Superévit Libre 0,00 495.560.000,00 0,00 495.560.000,00 747.946.755,88 0,00 747.946.755,88 -252.386.755,88 100,00%
3.3.2 Superdvit Especifico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00%
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO

RESUMEN GENERAL DE PRESUPUESTO DE EGRESOS
DE LOS PROGRAMAS N°1 ADMINISTRATIVO. N°2 DOCENCIA Y N°3 ACCION SOCIAL E INVESTIGACION
Al 31 de diciembre de 2020
(cifras en colones)

11

PORCIENTO

CODIGO CLASIFICACION ECONOMICA P%Es;:islsgo PEE?S:(LZJ)ESDITD MODIFICACIONES PRE?gzﬁESTO AE?E;I?J???ES EGEE:%SDSEL Egiisl_g: DISPONIBLE EZiéggs
REALIZADOS
TOTAL GENERAL 5.239.895.080,43 560.879.213,00 0,00 5.800.774.293,43 3.533.857.527,60 1.482.209.788,43 5.016.067.316,03 784.706.977,40 86,47%
0 Remuneraciones 3.893.124.375,54 0,00 0,00 3.893.124.375,54 2.977.762.084,09 407.406.189,39 3.385.168.273,48 507.956.102,06 86,95%
0.01 Remuneraciones Bésicas 1.746.142.649,42 0,00 0,00 1.746.142.649,42 1.449.522.621,30 104.985.913,40 1.554.508.534,70 191.634.114,72 89,03%
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos 1.717.682.649,42 0,00 0,00 1.717.682.649,42 1.447.953.822,50 104.985.913,40 1.552.939.735,90 164.742.913,52 90,41%
0.01.02 Jornales 2.960.000,00 0,00 0,00 2.960.000,00 0,00 0,00 0,00 2.960.000,00 0,00%
0.01.05 Suplencias 25.500.000,00 0,00 0,00 25.500.000,00 1.568.798,80 0,00 1.568.798,80  23.931.201,20 6,15%
0.02 Remuneraciones Eventuales 46.469.200,00 0,00 0,00 46.469.200,00 27.793.337,35 2.377.777,90 30.171.115,25  16.298.084,75 64,93%
0.02.01 Tiempo Extraordinario 20.000.000,00 0,00 0,00 20.000.000,00 6.135.737,35 361.777,90 6.497.51525 13.502.484,75 32,49%
0.02.02 Recargo de Funciones 2.000.000,00 0,00 0,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00 0,00%
0.02.05 Dietas 24.469.200,00 0,00 0,00 24.469.200,00 21.657.600,00 2.016.000,00 23.673.600,00 795.600,00 96,75%
0.03 Incentivos Salariales 1.373.460.188,00 0,00 0,00 1.373.460.188,00 958.421.626,09 212.553.023,50 1.170.974.649,59 202.485.538,41 85,26%
0.03.01 Retribucion por afios Servidos 583.252.464,98 0,00 -1.500.000,00 581.752.464,98 441.388.879,10 37.701.641,90 479.090.521,00 102.661.943,98 82,35%
0.03.02 Restriccion al Ejercicio Liberal de la Profesion 210.075.780,00 0,00 1.500.000,00  211.575.780,00 153.845.950,80 13.405.868,60 167.251.819,40 44.323.960,60 79,05%
0.03.03 Decimotercer Mes 241.661.756,73 0,00 7.000.000,00 248.661.756,73 54.372.569,79 152.213.219,70 206.585.789,49  42.075.967,24 83,08%
0.03.04 Salario Escolar 211.602.361,35 0,00 -7.000.000,00 204.602.361,35 202.105.521,30 0,00 202.105.521,30 2.496.840,05 98,78%
0.03.99 Otros Incentivos Salarial 126.867.824,94 0,00 0,00 126.867.824,94 106.708.705,10 9.232.293,30  115.940.998,40  10.926.826,54 91,39%
0.04 Contribuciones Patronales al Desarrollo y | 295.103.784,72 0,00  -10.000.000,00 285.103.784,72 212.213.307,48 35.875.330,00 248.088.637,48 37.015.147,24 87,02%
0.04.01 Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la 280.604.079,32 0,00  -10.000.000,00  270.604.079,32 201.378.959,88 34.094.087,90 235.473.047,78 35.131.031,54 87,02%
0.04.05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Dr 14.499.705,40 0,00 0,00 14.499.705,40 10.834.347,60 1.781.242,10  12.615.589,70 1.884.115,70 87,01%
0.05 Contribuciones Patronales a Fondos de Pe 431.948.553,40 0,00 10.000.000,00  441.948.553,40 329.811.191,87 51.614.144,59 381.425.336,46 60.523.216,94 86,31%
0.05.01 Contribucién Patronal al seguro de Pensiones 13.480.962,63 0,00 13.500.000,00 26.980.962,63 18.573.707,90 7.317.707,40 25.891.415,30 1.089.547,33 95,96%
0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pen 43.499.116,21 0,00 -1.000.000,00 42.499.116,21 32.502.863,10 5.343.720,00  37.846.583,10 4.652.533,11 89,05%
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Lab 86.998.232,42 0,00 0,00 86.998.232,42 65.005.740,30 10.687.440,90 75.693.181,20  11.305.051,22 87,01%
0.05.04 Contribucion Patronal a fondos administrados | 196.752.561,06 0,00 0,00 196.752.561,06 133.950.099,43  21.107.548,44 155.057.647,87 41.694.913,19 78,81%
0.05.05 Contribucion patronal a fondos administrados 91.217.681,08 0,00 -2.500.000,00 88.717.681,08 79.778.781,14 7.157.727,85 86.936.508,99 1.781.172,09 97,99%
1 Servicios 648.080.443,05 0,00 -122.747.454,72  525.332.988,33 267.192.34537 144.038.054,43 411.230.399,80 114.102.588,53 78,28%
1.01 Alquileres 41.705.500,00 0,00 -5.100.000,00 36.605.500,00 18.931.147,69 5.740.419,34 24.671.567,03 11.933.932,97 67,40%
1.01.01 Alquileres de Edificios, Locales y Terrenos 2.400.000,00 0,00 -1.700.000,00 700.000,00 0,00 0,00 0,00 700.000,00 0,00%
1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 12.855.500,00 0,00 -3.050.000,00 9.805.500,00 54.156,00 0,00 54.156,00 9.751.344,00 0,55%
1.01.99 Otros alquileres 26.450.000,00 0,00 -350.000,00 26.100.000,00 18.876.991,69 5.740.419,34 24.617.411,03 1.482.588,97 94,32%
1.02 Servicios Basicos 72.485.000,00 0,00 -6.150.000,00 66.335.000,00 53.768.532,61 2.026.794,26  55.795.326,87 10.539.673,13 84,11%
1.02.01 Servicio de Agua y Alcantarillado 12.100.000,00 0,00 500.000,00 12.600.000,00 7.320.054,16 510.591,65 7.830.645,81 4.769.354,19 62,15%
1.02.02 Servicio de Energia Eléctrica 20.510.000,00 0,00 -3.000.000,00 17.510.000,00 12.515.904,90 861.386,86 13.377.291,76 4.132.708,24 76,40%
1.02.03 Servicio de Correo 1.925.000,00 0,00 -1.925.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
1.02.04 Servicio de Telecomunicaciones 36.950.000,00 0,00 -725.000,00 36.225.000,00 33.932.573,55 654.815,75 34.587.389,30 1.637.610,70 95,48%
1.02.99 Otros Servicios Basicos 1.000.000,00 0,00 -1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
1.03 Servicios Comerciales y Financieros 129.055.862,00 0,00  -38.558.006,00 90.497.856,00 42.708.681,64  20.653.616,90  63.362.298,54 27.135.557,46 70,02%
1.03.01 Informacion 8.125.000,00 0,00 -4.500.000,00 3.625.000,00 1.071.887,00 0,00 1.071.887,00 2.553.113,00 29,57%
1.03.02 Publicidad y Propaganda 59.580.464,00 0,00  -14.075.000,00 45.505.464,00 20.311.991,19  16.016.817,95  36.328.809,14 9.176.654,86 79,83%
1.03.03 Impresion, Encuadernacion y Otros 19.570.398,00 0,00  -12.103.006,00 7.467.392,00 2.728.129,71 402.412,17 3.130.541,88 4.336.850,12 41,92%
1.03.04 Transporte de Bienes 1.430.000,00 0,00 -200.000,00 1.230.000,00 690.800,00 120.000,00 810.800,00 419.200,00 65,92%
1.03.06 Comisiones y Gastos por Servicios Financiero: 36.000.000,00 0,00 -5.000.000,00 31.000.000,00 17.364.739,02 3.608.964,38  20.973.703,40  10.026.296,60 67,66%
1.03.07 Servicio de transferencia electrénica de informi 4.350.000,00 0,00 -2.680.000,00 1.670.000,00 541.134,72 505.422,40 1.046.557,12 623.442,88 62,67%
1.04 Servicio de Gestion y Apoyo 292.248.450,00 0,00  -51.703.750,00  240.544.700,00 108.603.591,99 97.951.817,70  206.555.409,69  33.989.290,31 85,87%
1.04.02 Servicios Juridicos 3.150.000,00 0,00 -200.000,00 2.950.000,00 0,00 0,00 0,00 2.950.000,00 0,00%
1.04.03 Servicios de Ingenieria 7.810.000,00 0,00 31.296.150,00 39.106.150,00 2.681.945,19 33.662.257,24 36.344.202,43 2.761.947,57 92,94%
1.04.04 Servicios en Ciencias Econémicas y Sociales 23.639.930,00 0,00 -5.800.000,00 17.839.930,00 5.230.794,06 9.178.487,50  14.409.281,56 3.430.648,44 80,77%
1.04.05 Servicio de Desarrollo de Sistemas Informéticc 8.200.000,00 0,00 -3.403.300,00 4.796.700,00 596.700,00 4.192.200,00 4.788.900,00 7.800,00 99,84%
1.04.06 Servicios Generales 119.558.500,00 0,00 -7.513.000,00  112.045.500,00 86.005.307,59 25.982.621,73  111.987.929,32 57.570,68 99,95%
1.04.99 Otros Servicios de Gestion y Apoyo 129.890.020,00 0,00  -66.083.600,00 63.806.420,00 14.088.845,15  24.936.251,23  39.025.096,38  24.781.323,62 61,16%
1.05 Gastos de Viaje y Transporte 24.520.195,00 0,00  -10.928.127,00 13.592.068,00 3.165.913,94 192.200,00 3.358.113,94  10.233.954,06 24,71%
1.05.01 Transporte Dentro del Pais 13.982.432,00 0,00 -8.012.271,00 5.970.161,00 1.373.213,94 138.200,00 1.511.413,94 4.458.747,06 25,32%
1.05.02 Vidticos Dentro del Pais 10.537.763,00 0,00 -2.915.856,00 7.621.907,00 1.792.700,00 54.000,00 1.846.700,00 5.775.207,00 24,23%
1.06 Seguros, Reaseguros y Otras Obligaciones 20.150.000,00 0,00 -2.300.000,00 17.850.000,00 16.336.966,00 314.721,00 16.651.687,00 1.198.313,00 93,29%
1.06.01 Seguros 20.150.000,00 0,00 -2.300.000,00 17.850.000,00 16.336.966,00 314.721,00 16.651.687,00 1.198.313,00 93,29%
1.07 Capacitacion y Protocolo 24.525.000,00 0,00 -5.065.631,00 19.459.369,00 6.391.808,33 3.702.020,13  10.093.828,46 9.365.540,54 51,87%
1.07.01 Actividades de Capacitacion 14.400.000,00 0,00 -3.000.000,00 11.400.000,00 4.145.612,20 3.142.933,47 7.288.545,67 4.111.454,33 63,93%
1.07.02 Actividades Protocolarias y Sociales 9.665.000,00 0,00 -2.065.631,00 7.599.369,00 2.162.695,13 559.086,66 2.721.781,79 4.877.587,21 35,82%
1.07.03 Gastos de Representacion Institucional 460.000,00 0,00 0,00 460.000,00 83.501,00 0,00 83.501,00 376.499,00 18,15%
1.08 Mantenimiento y Reparacion 38.830.000,00 0,00 -241.940,72 38.588.059,28 16.667.128,17 13.456.465,10 30.123.593,27 8.464.466,01 78,06%
1.08.01 Mantenimiento de Edificios y Locales 17.500.000,00 0,00 3.960.274,28 21.460.274,28 10.244.224,22 7.381.822,46 17.626.046,68 3.834.227,60 82,13%
1.08.05 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Trar 3.000.000,00 0,00 -1.634.792,00 1.365.208,00 425.208,40 771.033,60 1.196.242,00 168.966,00 87,62%
1.08.06 Mantenimiento y Reparacion de Equipo d 2.300.000,00 0,00 -322.335,00 1.977.665,00 977.664,62 0,00 977.664,62 1.000.000,38 49,44%
1.08.07 Mantenimiento y Reparacién de Equipo y Mobili 3.550.000,00 0,00 -690.088,00 2.859.912,00 1.201.662,00 803.250,00 2.004.912,00 855.000,00 70,10%
1.08.08 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Con 4.925.000,00 0,00 -600.000,00 4.325.000,00 0,00 3.768.135,00 3.768.135,00 556.865,00 87,12%
1.08.99 Mantenimiento y Reparacioén de Otros Equipos 7.555.000,00 0,00 -955.000,00 6.600.000,00 3.818.368,93 732.224,04 4.550.592,97 2.049.407,03 68,95%
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
RESUMEN GENERAL DE PRESUPUESTO DE EGRESOS
DE LOS PROGRAMAS N°1 ADMINISTRATIVO. N°2 DOCENCIA Y N°3 ACCION SOCIAL E INVESTIGACION
Al 31 de diciembre de 2020
(cifras en colones)

PORCIENTO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EGRESOS EGRESOS DEL EGRESOS

cobIco CLASIFICACION ECONOMICA ORDINARIO EXTRAORDI. MODIFICACIONES TOTAL ANTERIORES PERIODO TOTALES DISPONIBLE EZ?{ESSS
REALIZADOS
1.09 Impuestos 1.560.436,05 0,00 0,00 1.560.436,05 618.575,00 0,00 618.575,00 941.861,05 39,64%
1.09.02 Impuesto sobre los Bienes Inmuebles 300.000,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00%
1.09.99 Otros impuestos 1.260.436,05 0,00 0,00 1.260.436,05 618.575,00 0,00 618.575,00 641.861,05 49,08%
1.99 Servicios Diversos 3.000.000,00 0,00 -2.700.000,00 300.000,00 0,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00%
1.99.02 Intereses Moratorios y Multas 300.000,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00%
1.99.05 Deducibles 1.000.000,00 0,00 -1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
1.99.99 Otros Servicios no Especificados 1.700.000,00 0,00 -1.700.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
2 Materiales y Suministros 92.175.000,00 0,00 -154.576,28 92.020.423,72 60.407.927,88 18.855.351,12 79.263.279,00 12.757.144,72 86,14%
2.01 Productos Quimicos y Conexos 20.020.000,00 0,00 -2.012.521,49 18.007.478,51 12.291.675,40 3.514.039,20 15.805.714,60 2.201.763,91 87,77%
2.01.01 Combustibles y Lubricantes 4.195.000,00 0,00 -2.100.000,00 2.095.000,00 465.675,00 468.846,00 934.521,00 1.160.479,00 44,61%
2.01.02 Productos Farmacéuticos y Medicinas 1.580.000,00 0,00 3.036.209,00 4.616.209,00 1.674.977,74 2.862.733,81 4.537.711,55 78.497,45 98,30%
2.01.04 Tintas, Pinturas y Diluyentes 12.500.000,00 0,00 -2.070.000,00 10.430.000,00 9.944.004,50 87.500,00 10.031.504,50 398.495,50 96,18%
2.01.99 Otros Productos Quimicos 1.745.000,00 0,00 -878.730,49 866.269,51 207.018,16 94.959,39 301.977,55 564.291,96 34,86%
2.02 Alimentos y Productos Agropecuarios 3.000.000,00 0,00 -409.500,00 2.590.500,00 1.832.087,37 598.975,00 2.431.062,37 159.437,63 93,85%
2.02.03 Alimentos y Bebidas 3.000.000,00 0,00 -409.500,00 2.590.500,00 1.832.087,37 598.975,00 2.431.062,37 159.437,63 93,85%
2.03 Materiales y Productos de Uso en la Constt 13.255.000,00 0,00 2.165.562,21 15.420.562,21 8.676.994,08 4.340.346,01 13.017.340,09 2.403.222,12 84,42%
2.03.01 Materiales y Productos Metalicos 2.750.000,00 0,00 -305.813,00 2.444.187,00 336.206,61 1.557.917,72 1.894.124,33 550.062,67 77,50%
2.03.02 Materiales y Productos Minerales y Asfalticos 500.000,00 0,00 -471.572,03 28.427,97 28.427,97 0,00 28.427,97 0,00 100,00%
2.03.03 Madera y sus Derivados 1.300.000,00 0,00 -757.067,68 542.932,32 275.186,32 0,00 275.186,32 267.746,00 50,69%
2.03.04 Materiales y Productos Eléctri Telefé 5.630.000,00 0,00 1.315.250,00 6.945.250,00 4.864.131,23 1.535.597,08 6.399.728,31 545.521,69 92,15%
2.03.05 Materiales y Productos de Vidrio 300.000,00 0,00 318.000,00 618.000,00 109.085,35 426.334,50 535.419,85 82.580,15 86,64%
2.03.06 Materiales y Productos de Plastico 1.675.000,00 0,00 308.764,92 1.983.764,92 1.333.831,10 495.191,17 1.829.022,27 154.742,65 92,20%
2.03.99 Otros Materiales y Productos de uso en la Con 1.100.000,00 0,00 1.758.000,00 2.858.000,00 1.730.125,50 325.305,54 2.055.431,04 802.568,96 71,92%
2.04 Herramientas, Repuestos y Accesorios 3.400.000,00 0,00 -550.000,00 2.850.000,00 715.008,92 1.381.370,04 2.096.378,96 753.621,04 73,56%
2.04.01 Herramientas e Instrumentos 2.650.000,00 0,00 0,00 2.650.000,00 576.752,40 1.381.370,04 1.958.122,44 691.877,56 73,89%
2.04.02 Repuestos y Accesorios 750.000,00 0,00 -550.000,00 200.000,00 138.256,52 0,00 138.256,52 61.743,48 69,13%
2.99 Utiles, Materiales y Suministros Diversos 52.500.000,00 0,00 651.883,00 53.151.883,00 36.892.162,11 9.020.620,87 45.912.782,98 7.239.100,02 86,38%
2.99.01 Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo 3.600.000,00 0,00 -1.045.152,00 2.554.848,00 2.360.741,53 157.270,52 2.518.012,05 36.835,95 98,56%
2.99.02 Utiles y Materiales médico, Hospitalario y 675.000,00 0,00 -150.000,00 525.000,00 241.950,00 0,00 241.950,00 283.050,00 46,09%
2.99.03 Productos de Papel, Carton e Impresos 16.045.000,00 0,00 -1.775.820,00 14.269.180,00 9.649.554,25 3.324.610,06 12.974.164,31 1.295.015,69 90,92%
2.99.04 Textiles y Vestuarios 7.830.000,00 0,00 2.730.000,00 10.560.000,00 5.859.318,05 3.088.652,63 8.947.970,68 1.612.029,32 84,73%
2.99.05 Utiles y Materiales de Limpieza 8.100.000,00 0,00 425.000,00 8.525.000,00 7.454.822,14 836.465,06 8.291.287,20 233.712,80 97,26%
2.99.06 Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad 10.190.000,00 0,00 2.123.105,00 12.313.105,00 9.716.237,91 1.426.197,60 11.142.435,51 1.170.669,49 90,49%
2.99.07 Utiles y Materiales de Cocina y Comedor 500.000,00 0,00 -385.250,00 114.750,00 114.750,00 0,00 114.750,00 000  100,00%
2.99.99 Otros Utiles, Materiales y Suministros 5.560.000,00 0,00 -1.270.000,00 4.290.000,00 1.494.788,23 187.425,00 1.682.213,23 2.607.786,77 39,21%
5 Bienes Duraderos 185.646.159,99 560.879.213,00 357.090.214,00  1.103.615.586,99 117.998.943,24 848.505.013,67 966.503.956,91 137.111.630,08 87,58%
5.01 Magquinaria, Equipo y Mobiliario 120.646.159,99 317.110.000,00 36.866.729,00 474.622.888,99 50.688.358,97 338.635.680,21 389.324.039,18 85.298.849,81 82,03%
5.01.01 Maquinaria y equipo para la produccion 1.100.000,00 0,00 -1.100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
5.01.02 Equipo de Transporte 1.500.000,00 51.000.000,00 6.000.000,00 58.500.000,00 561.533,99 57.830.359,62 58.391.893,61 108.106,39 99,82%
5.01.03 Equipo de Comunicacion 10.250.000,00 7.200.000,00 22.342.349,94 39.792.349,94 5.758.986,50 30.901.259,49 36.660.245,99 3.132.103,95 92,13%
5.01.04 Equipo y Mobiliario de Oficina 8.600.000,00 34.850.000,00 9.394.046,06 52.844.046,06 5.678.418,00 23.729.133,21 29.407.551,21 23.436.494,85 55,65%
5.01.05 Equipo y Programas de Coémputo 64.696.159,99 79.800.000,00 3.005.333,00 147.501.492,99 21.974.709,51 107.214.466,96 129.189.176,47 18.312.316,52 87,58%
5.01.06 Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 2.500.000,00 0,00 -850.000,00 1.650.000,00 0,00 1.149.850,00 1.149.850,00 500.150,00 69,69%
5.01.07 Equipo y Mobiliario Educacional, Deportivo y R¢ 24.000.000,00 80.000.000,00 -6.100.000,00 97.900.000,00 8.616.417,14 70.402.084,25 79.018.501,39 18.881.498,61 80,71%
5.01.99 Maquinaria y Equipo Diverso 8.000.000,00 64.260.000,00 4.175.000,00 76.435.000,00 8.098.293,83 47.408.526,68 55.506.820,51 20.928.179,49 72,62%
5.02 Construcciones, Adiciones y Mejoras 50.000.000,00 236.569.213,00 318.718.183,00 605.287.396,00 55.379.483,76 503.769.333,46 559.148.817,22 46.138.578,78 92,38%
5.02.07 Instalaciones 20.000.000,00 57.000.000,00 60.000.000,00 137.000.000,00 0,00 102.544.895,33 102.544.895,33 34.455.104,67 74,85%
5.02.99 Otras Construcciones, Adiciones y Mejoras 30.000.000,00 179.569.213,00 258.718.183,00 468.287.396,00 55.379.483,76 401.224.438,13 456.603.921,89 11.683.474,11 97,51%
5.99 Bienes duraderos Diversos 15.000.000,00 7.200.000,00 1.505.302,00 23.705.302,00 11.931.100,51 6.100.000,00 18.031.100,51 5.674.201,49 76,06%
5.99.03 Bienes intangibles 15.000.000,00 7.200.000,00 1.505.302,00 23.705.302,00 11.931.100,51 6.100.000,00 18.031.100,51 5.674.201,49 76,06%
6 Transferencias Corrientes 181.650.918,43 0,00 5.030.000,00 186.680.918,43 110.496.227,02 63.4065.179,82 173.901.406,84 12.779.511,59 93,15%
6.01 Transferencias Corrientes al Sector Pablic 14.000.000,00 0,00 5.480.000,00 19.480.000,00 19.478.543,65 0,00 19.478.543,65 1.456,35 99,99%
6.01.02 Transferencias Corrientes a Organos Desconc 14.000.000,00 0,00 5.480.000,00 19.480.000,00 19.478.543,65 0,00 19.478.543,65 1.456,35 99,99%
6.02 Transferencias Corrientes a Personas 40.900.000,00 0,00 -450.000,00 40.450.000,00 38.039.000,00 486.530,00 38.525.530,00 1.924.470,00 95,24%
6.02.02 Becas a Terceras Personas 40.000.000,00 0,00 0,00 40.000.000,00 38.039.000,00 486.530,00 38.525.530,00 1.474.470,00 96,31%
6.02.99 Otras transferencias a Personas 900.000,00 0,00 -450.000,00 450.000,00 0,00 0,00 0,00 450.000,00 0,00%
6.03 Prestaciones 124.750.918,43 0,00 0,00 124.750.918,43 52.978.683,37 62.385.077,96 115.363.761,33 9.387.157,10 92,48%
6.03.01 Prestaciones Legales 124.750.918,43 0,00 0,00 124.750.918,43 52.978.683,37 62.385.077,96 115.363.761,33 9.387.157,10 92,48%
6.06 Otras Transferencias Corrientes al Sector | 2.000.000,00 0,00 0,00 2.000.000,00 0,00 533.571,86 533.571,86 1.466.428,14 26,68%
6.06.01 Indemnizaciones 2.000.000,00 0,00 0,00 2.000.000,00 0,00 533.571,86 533.571,86 1.466.428,14 26,68%
9 Cuentas Especiales 239.218.183,42 0,00 -239.218.183,00 0,42 0,00 0,00 0,00 0,42 0,00%
9.02 Sumas sin Asignacion Presupuestaria 239.218.183,42 0,00  -239.218.183,00 0,42 0,00 0,00 0,00 042 0,00%

9.02.01 Sumas Libres sin Asignacion Presupuestaria © 239.218.183,42 0,00  -239.218.183,00 0,42 0,00 0,00 0,00 0,42 0,00%
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El presente informe contiene el analisis de la ejecucién presupuestaria al

30 de diciembre del afio 2020.

Analisis de la estructura presupuestaria

Distribucion absoluta y porcentual del Presupuesto aiio 2020
(millones en colones)

Programa Monto % de Monto %
Presupuestario autorizado participacion ejecutado ejecucion
Administracion 2.682.13 46.24% 2.442.87 91.08%
General
Docencia 2.665.73 45.95% 2.312.01 86.73%

Accion Social e

investigacién 452.89 7.81% 261.15 57.66%

Total 5.800.75 100% 5.016.03 86.47%

De acuerdo con los datos de la Institucion, sobre la liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre del 2020, es visible determinar que los
gastos presupuestados ascienden a la suma de ¢5.800.75 millones de colones,
cuya distribucion se hace por medio de los tres programas presupuestarios, a
saber: Administracion General, Docencia y Accidn Social e Investigacidon, cuya
participacion relativa por programas 46.24%, 45.95% vy 7.81%

respectivamente.

Es importante indicar que el Programa de Administracién General tiene una
participacion mayor, por cuanto muchos de los proyectos de inversion se
incorporaron al mismo, teniendo claro que los proyectos van orientados a
fortalecer la prestacidn de servicios para la Academia y la Direccidon de Educacién

Comunitaria y Asistencia Técnica.
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En el cuadro anterior se indica el porcentaje de ejecucion presupuestaria o
programa, donde la Administracién General le correspondié 91.08%, Docencia
86.73% y Accién Social e Investigacién 57.66%.

En lineas abajo, se dara una explicacién de los grados de incidencias que

presentaron los diferentes programas presupuestarios.

Finalmente, podemos confirmar que el porcentaje de ejecucion institucional del

ejercicio econdmico 2020 corresponde al 86.47%.

II. Analisis de los Ingresos del 01 de enero al 31 de diciembre,

2020
Analisis Ejecucion Presupuestaria (en millones de colones)

Porciento de

Sub partida Presupuesto Ingresos rea[es mg_resos
total durante el ano realizados
durante el ano

Ingresos 86.5 81.9 94.71%
tributarios
Ingresos no 1.084.0 699.3 64.5%
tributarios
Transferencias 4.134.5 3.947.5 95.48%
corrientes
Recursos
Vigentes de 495.5 749.9 151.34%
Anos Anteriores
TOTAL 5.800.7 5.476.9 94.42%

La ejecucion presupuestaria en la parte de los ingresos del periodo
representa un 94.42%, lo que significa estamos por debajo de un 5.58% del

promedio anualizado.
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Es importante mencionar que lo recaudado por concepto de Impuestos
especificos sobre la explotaciédn de recursos naturales y minerales, fue del

94.71% de lo proyectado que es 100%, representando un faltante de 5.29%.

Dentro de “Ingresos no tributarios”, cabe destacar que la recaudacién
programada durante el ejercicio econdmico, se vio seriamente afectada por la
situacion de la emergencia nacional por COVID-19, en vista de que la
Institucidn tuvo que ofrecer un 50% en los costos en los derechos de matricula.
Ademas, la demanda de los cursos que ofrecid la Direccion de Educacion
Comunitaria y Asistencia Técnica se vio muy afectada, toda vez que las

personas dejaron de matricular dichos cursos.

Estos ingresos estan relacionados con el pago de las matriculas,
provenientes de los estudiantes de las siete carreras, conjuntamente de otros
conceptos, como lo son: derechos por el pago de examenes por suficiencia,

extraordinarios y graduacion.

Asi mismo, los ingresos provenientes de la Asistencia Técnica (que son

administrados por esta Direccion) también se vieron sensiblemente afectados.

En términos de la Transferencia del Gobierno Central, la recaudacion no
fue favorable, por cuanto su nivel de ejecucidn fue de un 95.48% del 100%
programado, es decir se obtuvo ¢4.52, lo que en términos absolutos representa

gue el Gobierno Central no nos gird la suma de ¢186.9 millones de colones.

Es importante indicar que de los ¢747.9 millones de colones que se tenian
en superavit correspondiente al ejercicio econdmico 2019, se tomod la suma de
¢495.5 millones de colones para financiar una cantidad importante de

proyectos de inversion, quedando un remanente de ¢252.3 millones de
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colones, que se convierten en fuente de financiamiento para el ejercicio

econdmico 2021.

En resumen, del andlisis de la liquidacion presupuestaria 2020,
relacionado con las estimaciones de ingreso que tendria la Institucién, se

determind que el faltante fue de ¢574.8.

II1. Analisis de los Egresos 01 de enero al 31 de diciembre, 2020

Analisis Liquidacion Presupuestaria
(en millones de colones)

a) Egresos

1. Programa N°01: Administrativo

Programa N°01: Administrativo

% de ejecucion
) Presupuesto Egresos reales _egresos ) )
Partida total durante el realizados vs lo Disponible
ano programado
anualmente
Remuneraciones 1.271.8 1.170.7 92.05% 101.01
Servicios 428.3 366.5 85.56% 61.8
Materiales y 70.5 63.7 90.35% 6.8
suministros
Bienes duraderos 825.3 759.6 92.03% 65.7
Transferencias 86.06 82.2 95.59% 3.7

corrientes

Porcentaje de Ejecucion 91.08%
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A este programa se le asigné en total ¢2.682.1 millones de colones, donde
el porcentaje de ejecucion es de 91.08%, en cuyo caso es un indicador muy
bueno, considerando que la condicién por la situacién de la pandemia, dificultd

la realizacion de algunos gastos.

El rubro de Remuneraciones alcanzd un porcentaje de 92.05%, donde
situaciones relacionadas con la nueva autorizacidon de plazo y, la aplicacion de
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, en el pago de los afios de

servicio (anualidades) de los funcionarios publicos, provocé un remanente.

Al realizar el analisis de la liquidacidn se pueden determinar los siguientes
porcentajes de ejecucidon de las siguientes partidas: Servicio (85.6%),
Materiales y Suministros (90.35%) y Bienes Duraderos (92.03%).

Importante destacar una serie de proyectos que estan debidamente

adjudicados y con orden de inicio, tales como:

e Colocacién en el parqueo de mezcla asfaltica en caliente, con su respectiva
demarcacién horizontal y vertical.

e Aceras disefladas en cumplimiento con la Ley No.7600 (losetas tactiles)
e Mejoras en los techos del edificio administrativo

e Remodelacion en los bafios en el edificio administrativo

e Cambio de laminas transparentes en los laboratorios y pasos a cubierto

e Mejoras en el sistema de gas del laboratorio de Mecanica Dental y puerta
de emergencia en el edificio de Mecanica Dental

e Estacionamientos de bicicletas
e Instalacion de Kioscos de madera

e Sistema contra incendio para el archivo institucional
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Cambio de instalaciones eléctricas

Colocacion de forro al gimnasio auditorio
Reforzamiento de cadmaras de vigilancia
Construccion del salén multiuso

Ampliacién de la oficina de Tecnologia Informatica

Remodelacion de la Direcciéon Académica

Cosecha de agua

Compra de pupitres

Compra de pizarras de vidrio temperado y sandblasteado
Compra de equipo y renovacién para central telefdnica
Compra mobiliario equipo de oficina

Ampliacion de la Fibra Optica

Compra de equipo de cémputo

Adquisicién de bases de datos para el Departamento de Biblioteca y
Documentacion.

Adquisicién de dos vehiculos

Adquisicién de anclajes para los edificios
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2. Programa N°02: Docencia
Programa N°02: Docencia
% de ejecucion
Egresos
. Presupuesto reales e_egresos . .
Partida total durante el realizados vs lo | Disponible
o programado
ano
anualmente
Remuneraciones 2.278.2 2.010.5 88.24% 267.6
Servicios 24.3 11.9 49.2% 12.3
Materiales y 14.3 10.8 75.71% 3.4
suministros
Bienes 256.6 191.1 74.48% 65.5
duraderos
Transferencias 92.1 87.4 94.90% 4.7
corrientes
Porcentaje de Ejecucion 86.73%

A este programa para egresos se le asignd un total de ¢2.665.7 millones

de colones, de los cuales se ejecutd un 86.73%.

Es importante senalar que la ejecucion en la partida de remuneraciones
tiene un porcentaje de ejecucion altamente razonable, pero el mismo se vio
afectado por la aplicacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,

en el pago de los afios de servicio (anualidades) de los funcionarios publicos,

provocando un remanente.

Ademas, por disposiciones internas se contrajo el tiempo extraordinario,

asi como suplencias.
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El porcentaje de ejecucidén en Servicios es bajo (49.20%), toda vez que
producto de la emergencia por COVID-19, las subpartida de transporte dentro
del pais y viaticos no presentaron movimientos fuertes, a razéon de que no se

realizaron giras de campo en las diferentes Carreras.

En cuanto a la subpartida de Mantenimiento y Reparacion de equipos que
representa porcentaje de ejecucidén nulo, obedece a la decisidon de que con el
superavit del ejercicio econdmico 2019, se adquiriera nuevos equipos para las

carreras.

Con relacidon a Materiales y Suministros, su ejecuciéon es de un 75.71%,
lo cual se considera de caracter regular. La consecuencia de esa condicion
obedece a que la compra de los materiales y suministros para realizar los
diferentes ensayos en laboratorios, no fue necesaria puesto que las lecciones

se realizaron de forma virtual.

En la partida de Bienes Duraderos, se debe reconocer el esfuerzo que hizo
la Academia para lograr una mejor ejecucién (74.48%), sin embargo, por
razones no inherentes a la Academia, se imposibilité cumplir con actos de
adjudicaciéon, a razén de que algunos proveedores incumplian en aspectos
legales para concursar en los procesos de contratacidn administrativa, y otros

concursos se declararon infructuosos.

En términos de Transferencia Corriente su ejecucion fue muy buena, toda

vez que alcanzo6 un parametro de 94.90%.
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Es importante indicar que las inversiones son las siguientes:
e Adquisicion de brazo robdtico, sistema de entrenamiento maquinas
eléctricas y sistema entrenamiento mecatrénica (Carrera de

Electrdnica)

e Equipo especial, adquisicion de tatami, armas y casilleros para
vestidores (Carrera de Investigacion Criminal)

e Adquisicién de refrigeradora industrial para el laboratorio de Alimentos
y Bebidas (Carrera de Turismo)

e Piso falso y division laboratorio (Carrera Tecnologia de la Informacién)

e Hardware y Software para equipamiento de Exocad SLT (Carrera de
Mecanica Dental)

e Equipo de cOmputo (Carrera de Direccidon y Administracion de
Empresas)

e Equipo de computo (Carrera Secretariado Ejecutivo)

e Equipo audiovisual (CETE)

Es importante indicar que, con los recursos del superavit del ejercicio
econdmico 2020, se debe financiar aquellos proyectos que quedaron

pendientes en la Academia.
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3. Programa N°03: Accion Social e Investigacion

Programa N°03: Accion Social e Investigacion

% de ejecucion
Egresos reales egresos
Partida Prestt:,g:lesto durante el | realizados vs lo| Disponible
afio programado
anualmente
Remuneraciones 343.09 203.8 59.40% 139.2
Servicios 72.6 32.7 45.09% 39.8
Materiales y 7.1 4.6 65.71% 2.4
suministros
Bienes 21.5 15.7 72.92% 5.8
duraderos
Transferencias 8.4 4.1 49.25% 4.2

corrientes

Porcentaje de Ejecucion 57.66%

Al programa de Accién Social e Investigacidn, se le reasignaron recursos
por la suma de ¢452.8 millones de colones, donde se obtuvo una ejecucion

presupuestaria de 57.66%.

No cabe la menor duda que la Direccién de Educacion Comunitaria vy
Asistencia Técnica fue la mas afectada por la emergencia nacional por
COVID -19, en vista de que la oferta de los servicios que brinda la Institucion
no encontré una demanda potencial, sino que los demandantes de dicho
servicio dejaron para otro momento matricular los cursos que se ofrecen, razén
por la cual en remuneraciones se alcanzd un porcentaje de ejecucién muy baja
(59.40%).
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De la misma manera podemos decir que el porcentaje de ejecucion en la
partida de Servicios (45.09%), se vio afectado porque la Asistencia Técnica no
se desarrolld como se habia planeado, toda vez que muchas instituciones
estatales postergaron sus procesos de contratacién, producto de la emergencia
nacional, eso también provocd que la partida de Materiales y Suministros

(65.71%) se quedara con un porcentaje de ejecucidén muy bajo.

Lo mismo sucedié con Transferencias Corrientes (sobre todo con el pago
de prestaciones legales), por cuanto esta subpartida se ve afectada positiva o
negativamente segun el comportamiento que tenga las remuneraciones,

principalmente los sueldo por saldos fijos y los respectivos incentivos salariales.

Con relacién a los Bienes Duraderos, su ejecuciéon fue de 72.92%, la cual
se considera de caracter regular y las razones son las mismas que sefalamos

en el anadlisis correspondiente al programa de la Docencia.

Dentro de sus inversiones corresponde a las remodelaciones del Taller de
Soldadura para convertirlo en el Taller de Electricidad y lo que estaba en dicho

Taller se transforma en un aula especial.

El Equipo para este programa presupuestario es para reforzar los cursos

gue se brindan tanto en los Programas Técnicos y los Cursos Libres.

Del anélisis integral de la liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre
del 2020, se tiene como resultado el superavit acumulado de ¢460.8 millones
de colones, de los cuales ¢252.3 millones de colones corresponden al ejercicio
econdmico 2019 y que fue aplicado al presupuesto del 2021 para financiar una

serie de proyectos.
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En consecuencia, el verdadero superavit del ejercicio econdmico 2020,
seria ¢208.5 millones de colones, cuyo destino tendria que ampararse a lo
contemplado en la matriz que tiene la Institucion, en cuanto a los proyectos
que sefalaron en su momento las diferentes instancias administrativas y

académicas.
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1. Resultado de la ejecucion presupuestaria al 30 de diciembre de 2020

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
DETALLE DEL DEFICIT O SUPERAVIT
CONFORME AL AVANCE DE LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

POR EL PERIODO DEL 01-01-2020 AL 31-12-2020
(cifras en colones)

DE LOS INGRESOS

Ingresos presupuestados -5.800.774.293,43
Ingresos totales 5.476.902.751,75
SUPERAVIT O DEFICIT DE INGRESOS -323.871.541,68

DE LOS EGRESOS

Egresos presupuestados -5.800.774.293,43
Egresos reales 5.016.067.316,03

SUPERAVIT O DEFICIT DE EGRESOS 784.706.977,40
TOTAL DEFICIT O SUPERAVIT DEL EJERCICIO 460.835.435,72
RESUMEN:
INGRESOS REALES 5.476.902.751,75
MENOS: EGRESOS REALES 5.016.067.316,03

COMPROBACION DEL DEFICIT O SUPERAVIT 460.835.435,72

ii) Las desviaciones de mayor relevancia que afecten los objetivos, metas y
resultados de lo alcanzado con respecto a lo estimado previamente
establecidos para cada uno de los programas presupuestarios.
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) COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
EVALUACION DE LA MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO (MAPP)

ANUAL 2020
PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
N;cI:nDslﬁg[:EL R ERL METAS DEL  AVANCE ANUAL PORCENTAIJE DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA O (BIENES/ INDICADORES DE  INDICADOR 2020 AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMA O PROYECTO DEL PND PRODUCTO FINAL
SUBPROGRAMA SERVICIOS)
PRESUPUESTARIO
ANUAL (2020)
Otorgar becas a personas en Programa Becas otorgadas Cantidad de 800 1258 157,3%
condicion de vulnerabilidad, con el Académico becas otorgadas Becas
proposito de brindarles una opcion a estudiantes en Cuatrimestre
académica. condicion de
ili Ti de B
vulnerabilidad ipo de Beca Ic e i B_eca_ Total
Solidaria
Beca categoriaO| 61 62 70 193
Beca categoria 1| 180 248 264 32 724
Beca categoria 2| 73 74 69 11 226
Beca categoria 3 32 40 33 104
Beca categoria 4 3 4 4 11
TOTAL 348 428 440 43 1258
Capacitar durante el periodo a| Accion Sociale Personas Cantidad de 190 103 54,2% Cantidad
personas en condicion de| Investigacion Capacitadas personas Cantidad de
vulnerabilidad, que provienen de capacitadas Institucién |Estudiantes Hombres Mujeres de
programas sociales del Gobierno provenientes de Matriculad Estudiantes
programas atriculados sraduados
sociales del MTSS 17 5 12 17
Gobierno
INAMU 27 0 27 27
FIDEIMAS 59 3 56 59
Total 103 8 95 103

26
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i COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
EVALUACION DE LA MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO (MAPP)
ANUAL 2020

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

COoDIGO Y
B METAS DEL  AVANCE ANUAL PORCENTAJE DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA O (BIENES/ INDICADORES DE  INDICADOR 2020 AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMA O PROYECTO DEL PND PRODUCTO FINAL
SUBPROGRAMA SERVICIOS)
PRESUPUESTARIO
ANUAL (2020)

Brindaﬁ _ofe_rtas académicas Progr:anja Ofe'rta_s Ofe’ngs 7 7 100,0% Carreras Ic nc mC Total

parauniversitarias en aras de Académico académicas académicas - — — —

solventar las necesidades del brindadas brindadas Direcciéon y Administracion de empresas 794 733 693 2220

mercado laboral. Electrénica 268 215 212 695
Investigacién Criminal 465 428 423 1316
Mecanica Dental 176 178 155 509
Secretariado Ejecutivo 243 214 202 659
Tecnologias de la Informacién 477 451 438 1366
Turismo 200 185 162 547
Total 2623 2404 2285 7312

Promedio anual 2437]

Brindar programas técnicos, cursos| Accién Social e Programas Programas 13 17 130,8% Cursos [ TE [ WE [IME] IVE [ Total

Iibr_es Yy cursos técnic_os para que se Investigacién t,écr?icos, cursos técni,cos_, cursos Total 1584 350 412 116 2462

satisfaga las necesu:lade_s de los te_cnncos y cursos tecnlco_s y Programas técnicos 954 350 359 o 1663

sectores laboral y social de la libres brindados cursos libres s

- . ; Auxiliar contable 79 49  as 176

comunidad, asi como el brindados. :

emprendedurismo a estudiantes Cuidador Experto del Adulto Mayor 38 28 34 100

activos y egresados de Ila Cuidador Experto de nifios (as) 19 1s 6 40

institucion. Electricidad Residencial 69 69
Estética y belleza 26 26
Gestién Operativa Empresarial EE:] 7 25
Inglés Conversacional 361 108 74 543
Portugués 29 22 16 67
Salud ocupacional 28 37 51 116
Mercadeo y Ventas 10 10
English for teenagers 156 a2 198
English for communication 121 84 88 293
Cursos Libres 630 o 53 116 ~ 799
Inglés para nifios 445 59 504
Inglés para adolescentes 116 22 138
Pueblito ( Actividades ludicas y de 23 23
atencién integral).
Cursos libres de masaje 20 o 20
Despertar emprendedores 30 20 25 75
Emprendedores en accién 19 11 =] 39

27
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PROGRAMA ACADEMICO
Objetivo Indicador Meta Resultado
Programa Alcanzado
Otorgar becas a | Cantidad de | Otorgar 800 becas 157.3%
personas en | becas otorgadas | a estudiantes en
condicién de | a estudiantes en | condicién de

Durante el afio se
han otorgado a
1258 becas.

a la sumatoria de
becas otorgadas

El otorgamiento de becas se fundamenta principalmente en que las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacién estudiantil del CUC, en su
mayoria son personas provenientes de zonas rurales y/o con alta vulnerabilidad
social. Esta situacion genera una alta demanda del beneficio de becas, donde
pese a la limitacidon de recursos, se puede ver reflejado el compromiso CUC de

dar respuesta y de promover el acceso a la educacién superior, a las personas

provenientes de zonas rurales y de bajos ingresos, que desean superarse.

Mediante el proceso de formacién educativa, se brindo la oportunidad a los
estudiantes beneficiarios de beca, de desarrollar habilidades y actitudes
necesarias que les permitiera un crecimiento profesional, personal y social;

favoreciendo asi su calidad de vida.
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Se logrd apoyar a varios estudiantes con un buen promedio ponderado
(mayor a 8.5) dotandoles de beca al 100% de exoneracién del costo de las
materias, como un impulso durante la presente crisis econdmica que experimenta
el pais y una motivacion para la mejora del rendimiento académicos del

estudiantado. (Ver siguiente cuadro)

Becas Socioecondémicas Otorgadas durante el I, II y III cuatrimestre 2020
III CUATRIMESTRE 2020
I CUATRIMESTRE 2020 II CUATRIMESTRE 2020
Becas Socioecondmicas Becas Socioeconémicas . Beca§ .
Beca Socioecondomicas Beca
] ] Solidaria Tipo de Solidaria
Tipo de Beca Becas | Tipo de Beca Becas Beca Becas
. 61 ) 62 Beca 70
Beca categoria 0 Beca categoria 0 categoria 0
180 248 14 Beca 264 18
Beca categoria 1 Beca categoria 1 categoria 1
s Beca
73 74 categoria 2 69 6
Beca categoria 2 Beca categoria 2
Beca
32 40 categoria 3 33
Beca categoria 3 Beca categoria 3
Beca
3 4 categoria 4 4
Beca categoria 4 Beca categoria 4
TOTAL 348 TOTAL 428 19 TOTAL 440 24

Las becas solidarias es una iniciativa en respuesta a la crisis econdmica
actual que vive el pais debido a la pandemia producida por la COVID - 19,
consiste en el otorgamiento de beca relativa a categoria 1 y 2 segun corresponda.

El beneficio fue aplicado a personas solicitantes que se encontraban fuera de
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linea de pobreza, estudiantes los cudles no eran beneficiarios de beca o
estudiantes becados con categorias de beca socioecondmica 3 0 4. En todos los
casos se encontraban en una situacién donde la persona solicitante o alguno(os)
de los miembros en su grupo familiar, fueron despedidos, con reduccién de
jornada laboral o con contrato suspendido, asi como trabajadores
independientes, informales y temporales, produciendo una disminucidn

importante en su ingreso per capita.

Por otra parte, a la totalidad de los estudiantes no becados, en el segundo
y tercer cuatrimestre, se les cobrd solo el 50% de arancel la Matricula, para

mitigar la situacidn financiera de las familias de los nuestros estudiantes.
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. Resultado
Objetivo Indicador Meta Alcanzado
Brindar ofertas | 1. Ofertas | Brindar 7 ofertas | Durante el 2020, el
académicas académicas académicas Colegio
parauniversitarias en | brindadas durante el afio. Universitario de

aras de solventar las
necesidades del
mercado laboral

Cartago brindo 7
ofertas académicas

2. Promedio de .

estudiantes para la poblacion

matriculados estudiantil

3. Cantidad de

estudiantes

graduados

1. Cantidad de | Desarrollar la|5 carreras

carreras en | Autoevaluacidn del | realizaron el

proceso de | proceso de | proceso de

autoevaluacion Acreditacion en las | autoevaluacion con
6 carreras | el objetivo de

2. Carreras | mediante los | acreditarse en el

acreditadas apoyos 2021.

institucionales en el
lapso de 1 afio

La carrera de
Electréonica se re-
acreditd durante el
afo 2020.

1. Cantidad de
estudiantes

capacitados en
habilidades
blandas por
carrera

Impartir talleres de
habilidades blandas
a 1000 estudiantes
en un lapso de 1
afno.

Para el 2020, un
total de 512
estudiantes han

sido  capacitados,
considerando todas
las carreras. Estos

talleres fueron
impartidos a
estudiantes que
van a realizar
practicas

supervisadas o]
proyectos de

graduacion.
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Meta: Brindar 7 ofertas académicas durante el aino.

Durante el 2020, el Colegio Universitario de Cartago brindé siete ofertas
académicas para la poblacion estudiantil. Debido a la situacion que atraviesa el
pais relacionada con el COVID-19, los cursos continuaron en modalidad no
presencial durante buena parte del ano, a la espera del pronunciamiento del

gobierno sobre la asistencia a clases presenciales.

No se omite manifestar que se ofertaron todos los cursos en todas las
carreras, y en el caso de aquellos que requieren el uso de algun laboratorio para
poder desarrollarlos, se elaboré un protocolo sanitario en coordinacién con la

Unidad Médica y la Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional.

Se elabord un Plan Remedial enfocado principalmente a tres carreras:
Electronica, Investigacién Criminal y Mecdnica Dental; el cual consistid en
determinar aquellas materias que, por su dindmica, requieren urgentemente la
presencialidad y se cred un procedimiento para llevar a los estudiantes a las aulas
de una forma segura, para el Primer Cuatrimestre 2021. Las propuestas fueron
realizadas por los Directores de cada carrera y presentada ante el Consejo de

Decanatura.

A continuacién, se muestra la matricula por cada cuatrimestre.
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TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

Cuatrimestre ANUAL
Carrera
I II III TOTAL
Direccion y Administracién de empresas | 794 733 693 2.220
Electrdnica 268 215 212 695
Investigacion Criminal 465 428 423 1.316
Mecanica Dental 176 178 155 509
Secretariado Ejecutivo 243 214 202 659
Tecnologias de la Informacion 477 451 438 1.366
Turismo 200 185 162 547
TOTAL 2.623 | 2.404 | 2.285 | 7.312
PROMEDIO ANUAL 2.437

Colegio Universitario de Cartago

Matricula segun afo
2018 - 2020
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Al analizar los datos de la matricula durante los ultimos tres afos,
podemos concluir que en promedio la cantidad de personas matriculas es de
2.356 por afio, no obstante, ha ido incrementandose, a razén de un 3.5% por
afo, entre el 2018 y 2020.

En el periodo comprendido entre 2018 y 2020, los cambios mas
significativos que podemos observar son durante el Segundo Cuatrimestre
2018-2019, en donde la variacion porcentual fue de 6.31%. Lo mismo se
registra en el Primer Cuatrimestre 2019-2020, donde la variacién porcentual

fue de 9.2%, la mas alta durante ese periodo.

Cantidad de estudiantes graduados

Durante el afio 2020, se realizaron tres actos de graduacion, uno en el mes
de junio, otro en octubre y el Ultimo en diciembre, todos bajo estrictas medidas
sanitarias debido al COVID-19, segun las recomendaciones del Ministerio de
Salud.

Considerando todas las graduaciones realizadas durante el 2020, tenemos

un total de 402 personas graduadas, un promedio de 134 por acto.



2
p COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO

Colegio Universi
de C:

36
CUC EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020
TOTAL DE PERSONAS GRADUADAS

SEGUN CARRERA POR ACTO DE GRADUACION 2020

Carrera I II I1I Total %
Direccién y Administracion de 48 52 46 146 36,32
Empresas
Electrénica 15 11 9 35 8,71
Investigaciéon Criminal 28 29 9 66 16,42
Mecanica Dental 12 14 13 39 9,70
Secretariado Ejecutivo 17 21 12 50 12,44
Tecnologias de Informacion 19 12 14 45 11,19
Turismo 7 10 4 21 5,22
Total 146 149 107 402 100,0
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Honor al esfuerzo

N° 712

EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

Primera edicion de julio 2020

Especial entrega de titulos en el Colegio lever'sﬂar'lu de Cartago

Adaptacion
en tiempos de
pandemia

Esteban J. Leiva Picado
Cartego o Dia / MiCartago.com

Al cancelarse los actos de gradua-
cion por motivo de la pandemia, los
graduandos del Colegio Universitario
de Cartago (CUC) recibieron su titu-
lo de una ingeniosa y ceremoniosa
manera que logré unir la pompa y el
reconocimiento al mérito con el res-
peto a las normas de salud.

“Lo que se pretendio fue no dejar
de valorar el esfuerzo y el éxito del
estudiante durante su periodo lectivo
y hacerlo formalmente. Se entrego
los certificados de honor, los titulos
de los diplomades de carreras y los
de los programas técnicos de nues-
tra Direccion”, explico Rodrigo Mufioz
Azofeifa, Director de  Educacion
Comunitaria y Asistencia Técnica.

El CUC puso en una balanza Ias
medidas sanitarias por la

mwmm»mmmmdeWymm
ga del titulo a los graduandos, tanto técnices como de Diplomado.

La Institucién pudo optar por jura-

Decano del CUC.

honor a ello.

“Tuvimos que cancelar el acto de
graduacién, nos confrontamos con la
necesidad de decidir entre hacer un

mentar al estudiante a distancia y
tomar la salida més facil y rapida, pero
prefirid tomarse tiempo y esmerarse
por encontrar una solucion para entre-
gar personalmente los titulos.
“Pensamos en hacer un acto, aun-

a la cita que la casa de ensefianza
les dio, asi poco a poco entregaron
los titulos, una jornada se dedicaba
a una carrera, al dia siguiente otra y
asi sucesivamente, luego procedieron
con los graduandos de los programas
técnicos.

proceso pi ial de ji

o uno virtual, remitiendo los titulos
por correo. Fuimos defensores de la
trascendencia que tiene un acto de

y las agallas y determinacion de los
estudiantes por concluir sus estudios,
asi como la importancia de rendir

para una persona que
ha hecho encrmes sacrificios para
estudiar”, indico Alexander Hernandez
Camacho, Decano.

Nuevas Ofertas Académicas.

que esto signifi mucho ifi

El resultado fue una exitosa entre-

para la Institucion, sobre todo desde
el punto de vista logistico. El I

ga de certificados, donde los sstu

nos permitio trabajar con minigru-
pos de cinco graduandos, asi citamos
a 40 estudiantes por dia”, explico
Heméandez.
Quienes se

diantes pudi llegar pi

para el momento y con las galas de
su eleccion. El acto fue practicamente
individualizado, guardo el respeto por
la juramentacion y destacd el logro
de los estudiantes.

“Lo hemos hecho con un enorme
gusto, porque ver las caras de los
muchachos y oirlos decir que estan
felices, complacidos, agradecidos,
emocionados o ver a algunos soltar
el llanto por o mucho que les costo
¢l titulo, lo hace a uno pensar en que
fue la decision comecta”, agrego el
Decano.

Los jovenes recibieron palabras de
felicitacion y estimulo, ademés tuvie-
ron oportunidad de tomarse fotos para
recordar la ocasion, tanto al juramen-
tarse como a la hora de recibir su cer-
tificado, asi como una foto individual.
De esta forma tendrén el recuerdo,
aunque sea con mascarilla incluida.

“Fue un momento especial para
ellos; los estudiantes son la razén de
ser de la institucion y verlos cerrando
el capitulo, aunque con mascarilla
y de una forma inédita, nos lleva a
pensar que valio la pena hacer el
esfuerzo. Creo que la experiencia fue
buena, ellos lo han agradecido, se han
sentido satisfechos y eso nos hace
muy felices™, concluyd el Decano.

De esta forma, el Colegio
Universitario de Cartago brindé a la
sociedad un nuevo conjunto de talento
humano que ahora podra incorporarse
a la fuerza laboral del pais.

37

Se estan realizando las gestiones para la incorporacion de cinco carreras

mas a nuestra oferta académica, las cuales presentan el siguiente estado:
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Carrera propuesta Estado actual

. Fue presentada al Consejo Superior de
Banca y Finanzas

Educacion y devuelta con algunas
observaciones. AUn no se realizan los

ajustes segun las observaciones.

Mineria de datos Mediante SICOP, este proyecto fue
adjudicado a la empresa Asesorias
Creativas en Desarrollo Integral, quien
presenté al Consejo Académico la
propuesta final para la carrera Mineria de

Datos, en agosto 2020.

Posteriormente se presentd la propuesta al
Consejo Directivo, quienes solicitaron
algunos cambios, entre ellos nombrar la
carrera como Big Data en lugar de Mineria
de Datos, principalmente por tener una
mayor cobertura internacional y hacer
referencia a la obtencidn de datos; cambiar
el perfil de ingreso de los estudiantes,
agregar como Eje transversal la Gestion de
riesgo, dichos cambios fueron atendidos y
el documento fue finalmente aprobado por
el Consejo Directivo en la sesién 3706 del
2020, mediante acuerdo
CD-01-3706-2020.




rc— COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO 39

CUC

Golegjo Univers
de G

itario

artago

EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

Gestion de Calidad

Se contraté via SICOP a la empresa SGE
Consultores para la elaboracion del Plan de
Estudios y Malla curricular de la carrera
Gestion de Calidad. Se nombrd una
comisién conformada por el sefior Cristian
Castro Camacho, Ericka Barrantes Rojas,
Natalie Leitdn Sancho y Warner Cavero
Quesada. La propuesta sera presentada en
enero 2021.

Ciberseguridad

Los sefiores Warner Cavero Quesada,
Freddy Solano y Cristian Castro Camacho,
asistieron a un Congreso Internacional de
Ciberseguridad en la sede de la UNA en
Nicoya, con la intencion de contactar
expertos en este tema, principalmente los

expositores en dicho evento.

Se planted un borrador del Plan de
Estudios para esta carrera y fue enviada a
docentes de Investigacion Criminal vy
Tecnologias de Informacién, para su

analisis.

Todo este recurso se le entregd a la
Direccion de Planificacién y Desarrollo el 31
de enero 2020, para la realizacién del
estudio de mercado. La Unidad de
Investigacion de la DPD se encargd de

contactar a los expertos que asistieron al
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Congreso Internacional, para que opinaran
sobre la propuesta. El estudio se completd
y sera entregado en enero 2021 al Consejo

Directivo.

Archivistica

La Directora de Secretariado Ejecutivo,
sefiora Ericka Barrantes Rojas, presenté
esta propuesta mediante oficio
CUC-DA-SE-076-2020. ElI estudio de

mercado esta en proceso.

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA LAS SIETE CARRERAS

En Junio 2020, la Licenciada Laura Cortés Morales, presentd al Consejo

Directivo un analisis cuyo objetivo era identificar la etapa en el ciclo de vida

para cada una de las siete carreras actuales del CUC, de acuerdo con diferentes

modelos de analisis; ademas de identificar nuevas tendencias de profesiones

y carreras para el area de accion del Colegio Universitario de Cartago, y los

espacios ocupacionales decadentes de las carreras que imparte la Institucion

(son los que han perdido vigencia) y el rango de accién del CUC a partir del

mercado laboral.

Entre las recomendaciones que se brindaron en esta presentacion,

destaca el impulsar y promocionar las carreras, adaptandose de mejor manera

al medio laboral y social, incluyendo tecnologia.
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Generacion de

CRevisar su adaptacién con la carrera CAI impartir las lecciones.
el medio laboral y social eSoftware y aplicaciones
ePor la cantidad y calidad que deben aprender los

de conocimientos que se estudiantes

estan dando en este

momento y su adaptacion

con la demanda laboral.
eNivel de idiomas.

\ Mercado \J
laboral y social

J Uso dela

Tecnologia

Mediante acuerdo del Consejo Directivo nimero CUC-CD-02-3668-2020,
el miércoles 17 de junio, se indica la necesidad de acatar estas
recomendaciones y, particularmente para que los Directores de Carrera y la
Direccion Académica, asi como la Administracion, realicen un esfuerzo
relacionado con el mercadeo de las mismas; ya que, en caso contrario, podria
generar problemas de matricula, asi como otros indicadores de gran

relevancia, asociados al nimero de graduados e insercion laboral.

Acatando esta recomendacién, la Direccion Académica realizdé los
tramites correspondientes, por medio de SICOP, para contratar una persona
fisica o juridica quien, a partir de este estudio, realizara un plan de accién a

ejecutar en los afios 2020 y 2021 para prolongar la vida de las carreras
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b DIRECCION ACADEMICA
CUC

1. NOMBRE
Realizar un andlisis de la condicidon de las siete carreras del Colegio Universitario de

Cartago (CUC) y la confeccion de un plan de accion a ejecutar en los afios 2020 y
2021 al amparo del los resulrados del estudio "Ciclo de vida de las Carreras”.

2. AREA FAVORECIDA
Academia

3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARTICIPANTES

Decanatura

Direccion Académica

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Proveeduria

Direccion Administrativa-Financiera

4. JUSTIFICACION

El CUC inicid funciones el 8 de noviembre de 1976, como institucidon de educacion
superior universitania, mediante la Ley No. 9625, del 8 de noviembre del afio
2018, publicada en el Alcance N°12, del Diario Oficial la Gaceta del dia 17 de enero
de 2019, se establece oficialmente, siendo sus fines primordiales:

a) Adoptar las nuevas tecnologias para garantizar la mas calidad en la
ensefanza, |a investigacion y la accidn sodal.

b) Graduar técnicos a nivel de Diplomado y pregrado, por medio de camreras
cortas, con requerimientos sodales, cientificos y tecnologicos del desarrollo
mundial y las necesidades de la provincia y de pais, que culminen con la
obtencién de certificaciones, titulos, pregrados, y otros grados de caracter
teCnico y parauniversitario.

c) Disefiar programas para la Educacion Continua del Colegio Universitario de
Cartago (CUC) y la ciudadania en general, que promueva la actualizacion
constante de conocimientos y los emprendimentos empresariales y culturales.
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CUC

4.1. Mision

Satisfacemos necesidades de educacion superior parauniversitaria, educacion y
asistencia técnica. Con un enfoque inclusivo, para contribuir al desarrollo de la
comunidad, fomentando la cultura nacional, el respeto y la conciencia social.

4.2. Vision

Seremos una institucion lider para ofrecer modalidades de educacidn innovadoras,
brindando programas de acuerdo las tendencias del entorno. Nuestra formacion
humanistica, excelencia y transparencia seran nuestras principales ventajas
competitivas.

4.3. Carreras

El CUC durante varios afos ha mantenido una oferta académica compuesta por 7
carreras a nivel de diplomado con duracidn de 2 afios y un cutrimestre, dentro de
las cuales se encuentran:

Direccién y Administracion de Empresas
Electrénica

Tecnologias de Informacion

Turismo

Investigacon Criminal

Mecanica Dental

Secretariado Ejecutivo

4.4 Justificacion del analisis y del plan de accion a ejecutar

Mediante acuerdo del Consejo Directivo nimero CUC-CD-02-3668-2020, el dia
miércoles 17 de junio, dicho Consejo conocié un Estudio realizado por una
Consultora denominado "Ciclo de Vida de las Camreras” el cual aporté datos
relevantes sobre el estado actual de las camreras del CUC y que implica su atencion
por g:e de la institudén&rarticulammne los Directores de Carrera y la Direccion
Académica asi como la Administracon, dado que de no hacerlo puede generar
problemas de matricula, asi como otros indicadores de gran relevancia, asocados a
numero de graduados e insercion laboral.

43



JAAN
F COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
CUC EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

Colegio Universitario
de Cartago

L DIRECCION ACADEMICA
CUC

5. UBICACION

Direccion Académica

6. OBJETIVO GENERAL

Contratar una persona fisica o juridica que a partir del Estudio de Ciclo de Vida de
las Carreras de |as siete carreras CUC, rezlice y un plan de accion a ejecutar en los
afios 2020 y 2021 en conjunto con |a Direccion Académica, los Directares de carrera
y docentes asignados. Esto, con el fin de prolongar la vida de las carreras

7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

7.1 Analizar la condicion de cada una de las siete camreras del CUC tomando
en cuenta el estudio "Cdo de Vida de las Carreras” con el
acompanamiento de los Directores de camrera, la Direcddn Académica y
docentes asi os.

7.2 Realizar un plan de accion a ejecutar en los afios 2020 y 2021 tomando en
cuenta el analisis citado A;:&ra con el acompafiamiento de los Directares
de carrera, la Direccidn smica y docentes asignados.

7.3 Presentacion de las propuestas ante el Consejo Académico, poniendo
como fecha limite |a segunda semana de octubre, Dicha propuesta serd
analizada y si requiere apoyos o mejoras curriculares, se elevara ante un
curriculista, quien debera incorporar las mejoras y tener listo el
documento final a3 mas tardar el 30 de Qctubre, para ser remitido al
Consejo Directivo.

7.4 Excelente comunicacion.

7.5 Calidad, Responsabilidad y puntualidad.

8. FACTORES DE CALIFICACION A LAS OFERTAS
8.1. Factor Experiencia 30%

ANOS Porcentaje
1 ano a menos de 3 anos 2096
3 anos a menos de 5 anos 2996
D anos 0 mas S0%
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Se consideran como parte de la experienca, el andlisis de mercado realizado a
carreras consolidadas, que impartan Centros de Educacidn Superior, tanto publicos
como privados y que estén debidamente acreditadas por el Consejo Superior de
Educacion (CSE), por CONARE o por el CONESUP, asi como la generacion de
informes que hayan sido vinculantes en la toma de decisiones én |0 que a estrateqia
de mercado se refiere, para mantener la matricula, incluso aumentaria. El factor de
experiencia se verificard por medico de la presentacion de certificaciones o
constancias de las instituciones contratantes, con la referencia de haber recibido
satisfaccion en los estudios desarrollados por la empresa o persona fisica. Se
aceptard como mecanismo alternativo, la presentacidn de una declaracidn jurada
del apoderado legal de la empresa donde se indique el nombre de la institucidn
donde se desarrollé el estudio, la fecha de inicio y cierre del proyecto, nombre de la
persona de contacto dentro de la institucidn y nimero de teléfono de referencia. Se
deberd hacer constar qQue todos los trabajos descritos fueron entregadoes a
satisfaccion del diente.

8.2. Estudios en la Especialidad 30%

El grado académico del profesional debe seér como minimo una licenciatura:

ANOS Porcentaje
Licencatura 20%
Maestna 25%
Mayor grado a maestria 30%

Para calificar este lactor debe entregar original y copia del litulo que lo acredite
como tal. De ser un titulo obtenide en el extranjero, debe estar homoloqado vy
avalado por las auloridades oficiales y competentes de Costa Rica.

8.3. Precio 40%

A la mejor oferta se le asigna 40%, los restantes por regla de tres.

La persona fisica o juridica que obtenga el mayor puntaje considerado en los tres
factores serd el ganador del concurso.

9. PERFIL DEL PROFESIONAL
Te S06) 2591-31363 « Faxc (SD6) 2591-3364 Cartago, Costa Rica * yaaw O aca

45



F COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO 46
CUC EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

Colegio Universitario
de Cartago

»"‘
DIRECCION ACADEMICA

b

Debera tener como minimo el grado académico de licenciado en Mercadotecnia, con
experiencia en analisis de carreras de Educacion Superior con el fin de analizar su
estado actual y proponer estrategias para mantener la carrera vigente, con una
matricula estable, sostenible e incluso aumentarla. Deseable que tenga experiencia
docente universitario en el drea de su especialidad

La empresa Asesorias Creativas en Desarrollo Integral fue a quienes se
les adjudicd este proyecto. Por este motivo, entre octubre y noviembre del
2020, realizaron un estudio cualitativo exploratorio cuyo objetivo fue encontrar
y analizar a profundidad los principales Insights, para el disefio y elaboracién
de un Plan de Accién a ejecutar en los afnos 2020 y 2021. Entre las acciones

gue se ejecutaron estan:

* Anadlisis del estudio, “Ciclo de las 7 Carreras impartidas por el CUC”,
realizado por Licenciada, Laura Cortés Morales.

* Entrevista a profundidad a los Directores de las 7 carreras.

* Entrevista a profundidad a un docente y a un docente de practica
supervisada de cada una de las 7 carreras.

« Encuesta a estudiantes actuales del CUC.
* Encuesta a Egresados del CUC.

* Encuesta a Empleadores del CUC.
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Planes de estudios presentados al Consejo Superior de Educaciéon

Los planes de estudio de las carreras de: Direccién y Administracién de
Empresas, Secretariado, Tecnologias de Informacidon, Mecanica Dental y Turismo,

ya fueron actualizadas y aprobadas por el Consejo Superior de Educacion.

La actualizacion del Plan de Estudios de la Carrera de Investigacién
Criminal, ya fue aprobada por el Consejo Directivo del CUC, en la sesién 3641
del 2020, mediante acuerdo CD-01-3641-2020. Mismo o6rgano instruyd a la
Administracion para que dicho plan se presentara al Consejo Superior de

Educacion.
En cuanto a la carrera de Electronica, ya se tiene un borrador de la

propuesta de actualizacion, que sera revisado por areas de conocimiento de dicha

carrera, y sera presentada de manera formal en el afio 2021.

Solicitud Convenio de Articulacidn con la Universidad Estatal a Distancia

La Institucidon cuenta con un Convenio de articulacién con el Tecnoldgico
de Costa Rica. El cual se encuentra aun en vigencia. La Universidad Estatal a
Distancia también brinda la carrera de Turismo, razén por la cual, un convenio

de Articulacidn con esta institucién les abre las puertas a nuestros estudiantes.

Los primeros contactos se han realizado por medio de correos electronicos,
ya que se inicia, durante la emergencia COVID-19, tal y como se puede observar

a continuacion:
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Maribel Diaz Quesada
Lun 27/4/2020 15:23

Para: Ileana Garita Gonzalez igarita@uned.ac.cr

Dofia Ileana. Buenas tardes. Con gran placer le informo que acabo de recoger el oficio
en el Consejo Superior de Educacion, en el cual nos aprueban la actualizacion de la nueva
malla curricular. De esta manera, sélo espero su indicacion para comenzar a trabajar en
este Convenio que espero sea de gran ayuda para ambas instituciones. Estoy a la orden.
Muchas gracias.

De: Ileana Garita Gonzalez <igarita@uned.ac.cr>
Enviado: lunes, 27 de abril de 2020 13:57
Para: Maribel Diaz Quesada <mdiazq@cuc.ac.cr>
Asunto: RE: Solicitud de colaboracion

Buenas tardes dofia Maribel

Gracias por su comunicacion, reitero nuestra anuencia de colaboracion.

Me parece excelente que estén en proceso de aprobacion de la actualizacion de su plan
de estudios, creo que es una excelente oportunidad para establecer un convenio de
articulacion entre ambas instituciones.

Estaré atenta al momento en que podamos reunirnos e iniciar el trabajo conjunto.

Quedo a sus ordenes.

Saludos cordiales,


mailto:igarita@uned.ac.cr
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De: Maribel Diaz Quesada <mdiazqg@cuc.ac.cr>
Enviado: viernes, 24 de abril de 2020 10:01

Para: Ileana Garita Gonzalez <igarita@uned.ac.cr>
Asunto: RE: Solicitud de colaboracion

Buen dia dofia Ileana. Muchas gracias por su anuencia a colaborar con la Institucion. Si
todo sale bien, en junio nos reincorporaremos presencialmente, (si las autoridades nos
los permiten). Si asi fuera, de igual manera me gustaria reunirme con usted para
coordinar la posibilidad del Convenio y ademas para buscar mejoras en la Carrera. Le
comento que nuestro programa también fue actualizado y esta en el Consejo Superior
de Educacion a la espera de su aprobacion. Por lo tanto, me gustaria esperar para
hacerle entrega del plan actualizado y trabajar el Convenio con base en la actualizacion.

Le solicito, respetuosamente, estemos en contacto para reunirnos y coordinarnos. Le
reitero mi agradecimiento por su valiosa colaboracion.

De: Ileana Garita Gonzalez <igarita@uned.ac.cr>
Enviado: lunes, 20 de abril de 2020 17:15

Para: Maribel Diaz Quesada <mdiazg@cuc.ac.cr>
Asunto: RE: Solicitud de colaboracion

Buenas tardes dofia Maribel

Un gusto saludarla deseando que se encuentre muy bien.

Para nosotros poder colaborar entre instituciones siempre ha sido una opcion, quisiera
preguntarle si tiene alguna propuesta de colaboracién de nuestra parte, con mucho gusto
Si esta en nuestras manos podemos conversar en concreto.
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Sobre la posibilidad de desarrollar un convenio entre las dos instituciones por supuesto
qgue es totalmente factible y me parece que seria muy provechoso tener una articulacion
entre ambas carreras. Si usted lo considera conveniente podria enviarme el programa
actual con los contenidos que abarca cada asignatura para ir realizando una primera
revision en funcién de nuestro plan de estudios que le comento fue actualizado y se puso
en funcionamiento este I Cuatrimestre de 2020.

Este seria un primer paso y podemos ir realizando las consultas pertinentes para contar
con todos los pasos necesarios desde cada institucion para lograr dicho objetivo.

Posteriormente podemos agendar una reunion virtual para ir viendo cada aspecto
necesario.

Quedo a sus drdenes para lo que corresponda.

Saludos cordiales,

De: Maribel Diaz Quesada <mdiazg@cuc.ac.cr>
Enviado: lunes, 20 de abril de 2020 11:44

Para: Ileana Garita Gonzalez <igarita@uned.ac.cr>
Asunto: Solicitud de colaboracion

Muy buen dia dofia Ileana. No tenemos el gusto de conocernos, pero estamos en la
comision del Anillo Turistico en Cartago.

Soy la encargada de la Carrera de Turismo del Colegio Universitario de Cartago, desde
hace 10 meses. En este momento en que la situacion mundial nos ha obligado a
virtualizar nuestros cursos, ustedes se convierten en el modelo a seguir. Es por esta
razon que acudo a usted, con el fin de buscar algun tipo de asesoramiento en el
desarrollo de la Carrera de Turismo bajo la modalidad virtual. Nuestros profesores han
asumido el reto, y se han autocapacitado. A excepcion de don Minor Arias, quien es

profesor en la carrera que usted dirige, por la experiencia con ustedes, ha tenido la
facilidad.
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Me gustaria saber si esta en sus posibilidades brindarnos colaboracidon en este tema.
Por otra parte también me gustaria conocer el interés que puedan tener ustedes para
establecer algun convenio de articulaciéon para que nuestros estudiantes puedan
continuar estudios con ustedes, una vez concluyan el plan con nosotros.

Quedo a la espera de su respuesta y en la mejor disposicion de buscar este acercamiento.
Saludos cordiales dofa Ileana. Espero nos veamos en la Comision muy pronto.

Solicitud de Acreditacion INA

Para los egresados de la Carrera de Turismo, el Titulo de Diplomado, les
permite trabajar en diversas areas del sector para lo que se les capacita. Sin
embargo, es importante brindarles la posibilidad de que puedan desarrollarse
también como guias turistas, siendo el Instituto Costarricense de Turismo es la
instituciéon que tiene el AVAL para entregar las licencias de guias. El ICT ha
otorgado al Instituto Nacional de Aprendizaje, la potestad para que acredite a
otras organizaciones, en el desarrollo de los moédulos necesarios, a fin de que
puedan obtener la licencia a través del ICT. De esta manera, la carrera de
Turismo, emite un oficio al INA el dia 04 de febrero, presentando los atestados
necesarios para el inicio del estudio y posible acreditacidon. La Decanatura brinda

la informacién requerida para iniciar el proceso.
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Esta acreditacidn tiene requisitos en cuanto al plan de estudios, personal
docente a cargo de los cursos, infraestructura de la institucién, por lo tanto, el
proceso lleva tiempo. La emergencia del COVID-19 provoca que la cita
programada para que, funcionarios del INA se apersonaran a la Institucion, se
suspenda y aun no se ha podido reanudar, por las razones conocidas por todos.
Se ha mantenido contacto a través de correos electrénicos. En este momento el
INA ha realizado el estudio de los curriculums de los profesores enviados por esta
Direccion y hay documentacién que cada profesor debe aportar, si esta en las

posibilidades.
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CU CARRERA DE TURISMO
ko 4~
04 de febrero del 2020
CUC-DA-TR-031-2020
Senores

Unidad de Acreditacion
INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAIJE

Estimados sefiores:

El Colegio Universitario de Cartago es una institucion publica de
Educacién Superior que forma profesionales en Turismo a nivel de Diplomado.

Mi objetivo es que los estudiantes, ademas del titulo obtenido en la
institucion, se certifiquen como guias generales de Turismo. Razdn por la
cual someto a su valoracion, nuestros planes, los curriculums de los
profesores que imparten nuestra malla curricular, los aspectos relaciones con
la infraestructura, los aspectos de Salud e Higiene Ocupacional que nos
respaldan, y demas documentos solicitados en el FR UA 73, para que sean
estudiados y analizados por ustedes.

Estoy en la mejor disposicion de adicionar algun otro documento que
se requiera para el correspondiente estudio.

Agradezco la colaboracion que nos puedan brindar, asi como la
invitacion para que se acerquen a la institucion a validar la informacion
suministrada.

Quedo a la espera de su respuesta.

// =
At_er(tament'e,‘ ;2

/

~— = /\_" 7. L/ =
Maribel Diaz Quesada
Directora a.i
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Convenio CUC - CINDE

En un esfuerzo conjunto entre la Coordinacién de Inglés y el
Encargado de la Bolsa de Empleo del CUC, se establecié (en el tercer
cuatrimestre) un vinculo con CINDE, por medio del seifor Pablo Lizano,

con el fin de establecer un convenio entre el CUC y CINDE.

El objetivo de dicha alianza con CINDE, es que ellos brinden charlas
periddicas, con estadisticas actualizadas, a nuestros estudiantes sobre la
importancia del idioma inglés y de las habilidades blandas, para poder
insertarse exitosamente en el mercado laboral. De esta forma, se
pretende generar motivacion en los estudiantes, para que refuercen su
conocimiento del inglés, ademas de desarrollar y poner en practica las
habilidades blandas. De igual forma, CINDE podria facilitar el contacto
con diferentes empresas, en donde nuestros estudiantes podrian hacer

pasantias y su practica supervisada.

Charlas, talleres y capacitaciones de las carreras

1. Investigacion Criminal

e Charla Recoleccion de indicios (04/02/2020).
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e Curso: Elaboracion espacios virtuales. Instructoras de la UNED.
Dirigido a Docentes de la carrera. (11/05/2020).

e Charla: Justicia restaurativa. (22/07/2020).

e Webinar: Retos Analiticos de la legitimacion de activos y riesgos
sociales (09/09/2020)

e Webinar: Investigaciéon del Femicidio (28/09/2020)

El Colegio de Profesionales en Criminologia i 7 % 2 8 cue

de Costa Rica le invita a la charla:

"Justicia restaurativa" - e
Fecha: 22 de julio de 2020 I ~WEBINAR il

Hora: 5:00 pm hed _WEBINAR
e ’f, . . RETOE :?-ﬁ'\'rios RE A s i s o0 LA INVESTIGACION DEL FEMICIDIO
Transmision via Facebook live. s

Colegio de Profesionales en Criminologia de Costa Rica

SETIEMBRE " L

EXPOSITOR:
Lic. Jorge Chavarria Guzman

RS —

Ponente:
Leda. Adela Guerrero Quesada
Fiscal Justicia Restaurativa

CHARLA GRATUITA*

a0

e Charla: La naturaleza juridica de la reinsercién penitenciaria en Costa
Rica. (30/09/2020).

e Charla: Deep Web, Dark Web y Dark Net. (23/11/2020).

e Charla: La intervencién del crimindlogo en el Andlisis Criminal.
(26/11/2020).
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La carrera de Investigacion Criminal le invita a la charla
La lezajurfdicade lareil ionsocial
en el sistema penitenciario en Costa Rica:
cunderecho o un beneficio?
impartida por Ricarde Ménde Castro (Bam-Bam
«con motiva del 24 aniversaro de |a carrera.

b g s LA INTERVENCIGN DEL CRIMINGLOGO
Hora: 6:30pm EN EL ANALISIS CRIMINAL

T i; ) Lic. Iris Martinez Elizondo
Unase aqui: hitps://bitly/33L6ppA Mg e e e e
Justicia Y Derecho Penal

() 4:00pM o

2
Allanaron casa de sospechoso de seducir
menor a través de Facebook para luego

dos paratos anteriores,
cuando el actor procure
un encuentro personal en
algun lugar fisico con una
persona menor de edad
incopaz

2. Tecnologias de informacion

e Charla de Induccidn a nuevos estudiantes del CUC y de la carrera de

TI. En la segunda semana de clases se impartié en el aula de Defensa

Personal una charla de
induccion a estudiantes de
nuevo ingreso al CUC vy a la
carrera de TI, se contd con la
participacion del
Departamento de Bienestar
Estudiantil y Calidad de Vida,

asi como del Director Académico y la presentacion de tres estudiantes

que se graduaron con honores en el IIIC-2020, con el objetivo de

motivar a los nuevos estudiantes.
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e Charla “Retos de la IA y su potencial profesional para Costa Rica”
(19/10/2020)

e Charla “Programando el futuro” (20/10/2020)

[Source: Cisco Intemet Business Solutions Group (IBSG)]

50 World population (in billions)
40 WInternet-connected devices (in bilions)
= Interet-connected devices per person

25
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S “

2003 2010 2015 2020
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e Charla “Desafios de los profesionales de Tecnologias de Informacion
para propiciar la Transformacion Digital” (21/10/2020)

Recomendaciones

Radar selectivo

Competencias

e Charla "Desarrollo de Videojuegos” (21/10/2020)
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3. Direccion y Administracion de empresas.

e Charla de induccion estudiantes primer nivel de la carrera Direccidn
y Administracién de Empresas (4 y 5 de febrero 2020)

e Webinar {Por qué estudiar la carrera Direccién y Administracion de
Empresas? (16/06/2020)

e Webinar “Nuestro producto o servicio debe de atender a las
necesidades del consumidor” (17/06/2020)

e Webinar “Reputacion Empresarial e imagen corporativa”
(24/06/2020)

e Webinar “Certificaciones Ambientales para empresas” (08/07/2020)

e Webinar “Medidas de los Bancos a Raiz de la Ley de Usura”
(20/07/2020)

e Webinar “Regulacion de publicidad en las bebidas con contenido
alcohdlico” (11/08/2020)

e Webinar “Catalogo de Bienes y Servicios Cabys” (25/11/2020)

17

16 il WEBNAR | 28 wEBINAR

wol WEBINAR

¢POR QUE ESTUDIAR DIRECCION DE EMPRESAS?

3:00pm

NUESTRO PRODUGTO 0 SERVICIO DEBE ATENDER REPUTACIGN EMPRESARIAL
LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR 0 USUARID

EXPOSITOR: EXPOSITORA: EXPOSITORA:

Mte. Marco G. Vega
Cerer del a

Gabriela Suarez
Periodista, especialista en
Reputacion  Empresarial
Corporativa, ~ certificada
en RSE del INCAE

Master Cathalina Garcia Santamaria
Consul

Intel y profesor de la Maestria del
ITCR

F—‘«v Direccion y Adminisbracion iv Direccion y Administracién

CU.C do Smpresos/’ cuc do Emprests/

Direccién y Adminisbracion
do Swinests
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3:00pm JULI
5:00pm <
IONES AMBIENTALES PARA LAS EMPRESAS R WE B I N A REGULACION DE PUBLICIDAD DE BEBIDAS CON

NSES: MOTIVACIONES Y 0BSTACULOS . CONTENIDO ALCOHOLICO DEL MINSTERIO DE SALUD
MEDIDAS DE LOS BANCOS A RAIZ

de la Ley de'Usura EXPOSITOR:

Dreccion y Adminstraciin
o Smpeeas/

22 WEBINAR

CaBys:
Catélogo de bienes y servicios y
facturacion electrénica

EXPOSITOR:

Ing. Gerardo Barquero R.

o
6 Unase al webinar: lts//billy /3104078

> Direccién y Adminisbracion

4. Turismo

e Capacitacién por parte del TEC a estudiantes de VI Nivel en fichas
para Inventarios Turisticos.
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e Charla Inaugural “La innovacién en la sostenibilidad” (05/03/2020)

koot &
2z 2

La innovacién en la -
Sostenibilidad ’.);J\

A cargo del egresado ® T

Richard Garro Morales ¢

Coordinador de Sostenibilidad L y
Hotsl Balmar i
Fecha: Jueves 5 de marzo

Mora : 10:00am

Lugar: Gimnaso Institucional

©

e Capacitacién dirigida a estudiantes regulares y egresados. “El uso de
sistemas y Lenguaje aeronautico para el Agente de viajes” Prof.
Hendrick Mejia. (02/03/2020).

Colees arstians

EL USO DE SISTE Y
LENGUAJE AERONAUTICO
PARA EL AGENTE DE
VIAJES

A
|

\

02 MARZO 2020 De 8:00 o 12:00 md aula 8
MSc Hendrick Viadimir Mejio Ramos

\/
K
\
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e Capacitacion dirigida a estudiantes regulares y egresados “Manejo de
Fichas técnicas para inventarios Turisticos”. (09/03/2020).

MANETO DE FICHAS
TECNICAS PARA
(WVENTARIOS TURISTICOS
e CUPO LIMITADO -
** Lunes 09 de marzo. De 800 a12.00 md.
Aula 09 Coleglo Universitario de Cartago.

c Msc. Hendrck-Viadimir Mejia

Ramos
e
Dirigido 3 ml’::my oqmct:k:r = .: % ng-,-lung Trble Camera

e Webinar “Turismélogo 360°” (08/07/2020)

e Charla “Turismo y Desarrollo Rural” (28/09/2020)

e Webinar “Origenes de la Mascarada” (26/10/2020)

e Charla “Decoracion de eventos”

e Charla “Comisién de anillo turistico de Cartago y Los Santos”

e Charla “Declaratoria Turistica y Contrato Turistico” (26/11/2020)

e Charla “"Desarrollo de estrategias ganadoras” (01/12/2020)

TURISMO Y
DESARROLLO RURAL

WEE .| DI\ MUNDIAL DEL
TURISMO TURISMO

EXPOSITORA:

iCHARLAS Y RIFAS DE TOURSI —
PERMANECE PENDIENTE AL FACEBOOK
TURISMO CUC OFICIAL
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ELCUC le invita al AT A ‘ ~
OoanNacor

4
Sdal 1IdUU Ao
vv EBINAR de revenue management,

ORIGENES DE LA MASCARADA fi sy rarcaiGo gl

26

ement.

EXPOSITO

Presentadores
Luis Diego Anglada ..
Pablo Castro ..

OCTUBRE

4:00pm MARTES 1 DE DICIEMBRE
zoom

18:00 HRS

hotelCJuest--

+506 4001 7923

fAsmonEas
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5. Secretariado Ejecutivo

e Taller Automaquillaje (23/01/2020).

e Charla Organizacion de Reuniones Eficaces (13/02/2020).

e Charla “Protocolo y Etiqueta” (05/03/2020).

e Capacitacién “Generalidades del Régimen de Pensiones en C.R”
(10/03/2020).

e Charla Servicio al Cliente (12/03/2020).

e Capacitacién “Selecciéon del Personal y Tendencias de Curriculum”
(24/03/2020).

e Charla Virtual “Archivo digital y el documento electrénico” a docentes
de la carrera.

e Charla “Importancia de los archivos en el sector publico”.
e Charla “Elaboracién de croquis para eventos especiales”.
e Charla “Perfil Profesional”.

e Charla “Archivo Digital” (30/10/2020)

e Charla “Documento electrénico. Nuevos retos para la archivistica”
(18/11/2020)

e Charla “Un paseo por el mundo de la Archivistica” (14/10/2020)
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ARCHNONG“AL Coego nisersitarode Carago

Carrera Secretariado Ejecutivo

———
bl Hlidccd Documento electrénico Wikl s et sus
? 26 Aniversario 7 26 Aeimsete
¢Nuevos retos para la
= 30 archivistica? 14
i Octubre Octubre
R 530pm abipm
s SWpe

ViaMSTERMS  htgsbilyf3thugte

ic. Manuel Emilio Chavarria  Lic. Guillermo Alvarado

6. Mecanica Dental

e Taller Automagquillaje (23/01/2020).

e Charlista al Curso Internacional Académico y de Investigacion en
Gerentologia en Chile en forma Virtual (22/02/2020)

T ]

L o s ] @ | EDOME)

Universidad Estatal del Valle de Toluca

La Universidad Estatal del Valle s
de Toluca PONENTES

se complace en invitarie a la
S K .

Inauguracién del i

— f
Fewllbw ksl
CURSO INTERNACIONAL @reomorosis

DEACTUALIZACION —_— :

ACADEMICA Y DE

INVESTIGACION EN

GERONTOLOGIA B

@ | EDOMEX

E‘ ' o iBienvenidas (os)!

1 oo 900 3 100 am Modalidad: Virtual

[
Universidad Esiatal del Valle de

SEP EDOAAEX Toluca @M‘ooh
& ks

UNEVT

e Webinar de Prétesis Total I desde Estados Unidos con el proceso de
OMP en forma virtual. (26/09/2020)
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e Charla “Etica Profesional en el uso de Redes Sociales” (4/12/2020 y
5/12/2020)

DISIEMERE | EVENTO ONLINE
- 5 INTERNACIONAL
= | STREAMING ABIERTO

7. Coordinaciéon de Inglés

e CPT (Classroom Presentation Tools) de la Serie SMART CHOICE:
Uso de la tecnologia en la ensefanza del inglés (07/01/2020).

e Plataforma Oxford Learn (03/02/2020).

e Curso: Capacitacién “Modelo Pedagdgico del CUC” (23 de enero, 05
y 12 de febrero).

e El Modelo de Acreditacién y el Proceso de Acreditacion de SINAES a
estudiantes de Mecanica Dental (Julio y octubre de 2020).
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Desarrollo de clases no presenciales como plan de mediacion ante la
emergencia COVID-19

A partir del 16 de marzo los Docentes inician cursos no presenciales debido
a la alerta sanitaria por la crisis del coronavirus, haciendo uso de nuevas
plataformas para comunicarse con los estudiantes y del CUC Virtual para subir
todo el material. Ademas, desarrollaron videos de YouTube haciendo

demostraciones para que el estudiante aprenda haciendo desde su casa.

En marzo se elaboran los Planes Remediales para finalizar el cuatrimestre
e impartir el segundo cuatrimestre en forma no presencial, previendo que las

restricciones de salud continuaran.

En el mes de mayo, los Docentes recibieron la capacitacién “Adaptabilidad
para el cambio” enfocada en la Plataforma de MOODLE y MS-TEAMS,
herramientas importantes para dar soporte a los Docentes para poder iniciar el
IT Cuatrimestre del 2020 en forma no presencial. Asimismo, con la capacitacion
el Docente podra obtener, todas las semanas, un reporte de las actividades como

control de los cursos no presenciales, para garantizar la calidad de los cursos.

En los cursos Protesis Total I de la carrera Mecanica Dental, los estudiantes
aprendieron a hacer Prétesis enceradas completas, en forma remota, en el

proceso de COVID - 19.
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Preparacion y
comunicacion de
proyectos turisticos

sar o ey WPIR Camany
v oo dmer o e, ¥
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Otras actividades complementarias

1. Turismo

e Encuentro cultural para
estudiantes de I, V y VI nivel
con el Prof. Minor Arias y el
Encargado de Actividades
Culturales Bryan Ramirez
(09/02/2020).

e Informacion de capacitaciones en linea a través de la pagina
de Facebook de la Carrera, para estudiantes y egresados. Se
pretende mantener a la poblacién informada del quehacer del
sector, debido a la pandemia COVID-19.

Visitemos las
Areas Silvestres
Protegidas

1° CONGRESO VIRTUAL
T e INTERNACIONAL
aw B 7

DE DERECHO ANIMAL 2():"()

echa: de| 2
El Instituto Costarricense de Turlsmo Horario: de B, s, 1300 19:00 hs A
Invita a Ia capacitacién:

para Reape! de
de Hospedaje en el contexto Covid-19".
Facilitador. Rafael Soto, Coordinador de Ia Comisién

dol Sub-sector de Hospedale para ¢f Desarrollo del
Protocolo, conformada por ICT y sector privado,

Inscripcién gratults
Jueves 14 de Mayo

Inscripciomes: congresovirtualdawgmai.com | ) /congresovirtuaida

@AT \S Videoconferencia
§ Murciélagos
'}
5.

y servicios ecosistémicos

snvertir en conservacion es invertir en bienestar?
Sdbado 02 deMayo, 2020 alas 0800 pm

DIA: 5 DE JUNIO DEL 2020 /
HORA: 8:00am / 12:00md

EJES TEMATICOS: :

Con & Bidlogo Tropical:

m.sc Marco Ramirez

abeeatrs

D Youilube - Icetur

https:/ fusizweb room, /U FIFNA 76377
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e Celebracion Dia del Turismo (del 28 de setiembre al 01 de
octubre)

.

TURISMO«CUC

SEMANA DE CELEBRACTON
TURISMO
RURAL

CQMUNITARIO
pe N

OEl2E ATTTDE OCTUBRE

e Video con empresarios y exalumnos, motivando al sector
turistico en este proceso de reinvencion del sector. Video
obtenidos, gracias a la colaboracién de egresadas y las
siguientes empresas:

i. Bar y Restaurante Continental, Mayra Jimenez.
ii. Restaurante y Museo Trotamundos, Adridan Solano.
iii. Guia Turistica Tatitours, Tatiana Sibaja.
iv. KATOURS, Ana Garcia.
v. Restaurante y Mirador Magnolina, Elvia Fuentes.

vi. Jeffrey Cervantes
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e Rifas con el propodsito de impulsar el turismo nacional

e Reunién con Alcalde de la Municipalidad de Tejar, para
coordinar labor de estudiantes en pasantia.

e Reuniones con don Alberto. Convenio con Colegios Técnicos.
Andlisis y estudio de programas del MEP, en cuatro
especialidades vs programa del CUC.
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e Nombramiento por parte de I|la Decanatura de Ila
representacién del Colegio Universitario de Cartago a la
Directora de la Carrera de Turismo, en la Comisidon del Anillo
Turistico de Cartago y Los Santos.

2. Secretariado Ejecutivo

e Visita al “Museo del Instituto Costarricense de Electricidad
(20/02/2020).

e Visita al Teatro Nacional (20/02/2020).

e Visita a "“Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto”
(20/02/2020).
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3. Mecanica Dental

Participacion de Docente de LAB DAY en la ciudad de Chicago:
La Docente Cristina Murillo participa en el Showroom en
Chicago en donde ella representa a la empresa NeW Stetic de
Colombia como Asesora. Ella transmite el conocimiento sobre
los Ultimos materiales, equipos e instrumentos que se
producen en New stetic para laboratorios y Clinica Dentales.

1

La Docente Cristina Murillo ensefia a los estudiantes: como
hacer una carta de presentaciéon de imagen y productos
cuando salgan a trabajar en sus laboratorios, presentacion en
forma virtual para la utilizacién de redes sociales, motivando
el emprendurismo y también carta de presentacién para
trabajar en Multinacionales.

T A
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4. Electrdnica

Visita a la Escuela de Biosistemas de la UCR a fin de analizar
posibles acciones colaborativas entre esta escuela y la carrera.

Visita a la empresa Coloplast, parque industrial de La Lima,
acercamiento de con la empresa para recepcién de

practicantes y posibles programas de cooperacion empresa -
CUC.

5. Direccion y Administraciéon de empresas

Invitacidon Teatro TEC a seguir en linea la “"Obra Las Cuerdas
son para saltar”

TEC
LAS CUERDAS SON PARA
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Meta: Desarrollar la Autoevaluacion del proceso de Acreditacion en
las 6 carreras mediante los apoyos institucionales en el lapso de 1

afno.

Carrera

Acreditada

Autoevaluacion

Si No

Si

No

Observaciones

Turismo

Durante el afo se
aprobo la nueva
propuesta de la carrera
y se iniciara en el afio
2021 el proceso de
autoevaluacion.

Electrdnica

La re acreditacion del
Diplomado en
Electronica por parte
de SINAES fue durante
el I semestre,
recibiendo el certificado
en setiembre de 2020.

Mecanica Dental

El 24 de noviembre
2020, Mecdanica Dental
entregd a la
Decanatura el informe
de Autoevaluacion, vy
ese mismo dia el
Formulario de
Admisibilidad ante
SINAES.

Direccién y
Administracion de
Empresas

El 18 de noviembre
2020, Direccion vy
Administracién de
Empresas entregd a la
Decanatura el informe
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de Autoevaluacion, y el
27 de noviembre 2020

el Formulario de
Proceso de
Admisibilidad ante
SINAES.

Debido a la emergencia
nacional declarada por

Investigacion el Gobierno, se espera

o X X
Criminal retomar el proceso en
el primer cuatrimestre
del 2021.

Secretariado Ejecutivo
entregd el Informe de
Autoevaluacién el 13
X X de noviembre, y el
Formulario de Proceso
de Admisibilidad el 16
de noviembre 2020.

Secretariado
Ejecutivo

Debido a la emergencia
nacional declarada por
Tecnologias de el Gobierno, se espera
Informacion retomar el proceso en
el primer cuatrimestre
del 2021.

Total 1 6 5 1

El Diplomado en Electrénica es actualmente la Unica carrera acreditada por
SINAES en el Colegio Universitario de Cartago. De las restantes, seis carreras
iniciaron el proceso de autoevaluacidon con el objetivo de acreditarse y tres de

ellas ya finalizaron.
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"~ CARRERA DE MECANICA DENTAL

}* oF AVANCE
7

MODELO DE AUTOEVALUACION
PROCESO SINAES

2019-2020 ANA SN

& DECANATURA

CUC

Colegio Universitario
de Cartago

10 de noviembre de 2020
CUC-DEC-800-2020

Sefores

Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior
SINAES

Estimados sefores:
Les saludo con la consideracién de siempre.

Con el fin de dar tramite al Informe de Autoevaluacién para la acreditacién de
la carrera de Mecdanica Dental del Colegio Universitario de Cartago, Proceso
PUNIV-012. Se adjunta respuesta al Anexo 2 del Informe de Autoevaluacion:
Declaracién de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad y Valoracion de su
Cumplimiento, asi como las evidencias que dan sustento al mismo. Se aclara
que la documentacién se adjunta en forma digital.

Basado en el resultado de dicho informe, se declara que la carrera de Mecénica
Dental del Colegio Universitario de Cartago Proceso PUNIV-012, cumple a
cabalidad con los requisitos de admisibilidad solicitados, por tal motivo se
solicita dar tramite a los informes presentados por la carrera como parte de su
proceso de acreditacion.

Agradecido con su amable atencién, me suscribo

Atentamente

Tmaa
Fecha 20201150 120941 0600

Alexander Hernandez Camacho
Decano a.i

Tel.: (506) 2550-6100 « Fax: (506) 2591-3364 Cartago, Costa Rica * www.cuc.ac.cr
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Publicidad Autoevaluacion SINAES

CU Pioneros en la publicidad

dp Swintsos

Estamos en

AUTOEALUACION grafica sobre el proceso,
e proporcionando a  los

diferentes partes del
proceso la toma de un rol
protagbnico en la
Autoevaluacion .

La acreditacién es un indicativo de fe
publica de la calidad de una carrera y
de su compromiso con la mejora
permanente.

é;,- DECANATURA
‘gt

RO MY w3 AT
s Cviange

25 de noviembre de 2020
CUC-DEC-843-2020

Sefora

Laura Ramirez Saborio Directora
Ejecutiva a.l.

SINAES

Estimada sefora:

Le saludo con Ias consideraddn de siempre. Esta vez, con una enorme
complacenca al hacer la solicitud forrmal pars la acreditacion por parte del
Sistema Nacional de Acreditacion de |a Educacdén Superior para la Carrera
Direccién y Administracién de Empresas. La documentacidn pertinente
ests siendo enviada en conjunto con este ofido, de forma digital al SINAES
por parte de las autoridades de la Carrera.

No omito manifestar mi gratitud & su representada, por el acompafamiento
brindado por los fundonarics de SINAES durante todo este proceso y e
compromiso que hemos notado en |a blsqueda del bien comin y la
consolidaddn de ests primera fase del proceso.

De igual forms, pongo a sus drdenes 2 1a institucidn para continuar con las
fases sigulentes y sicanzar el cbjetivo por el que la carrera ha trabajado
arduamente.

Me suscribo agradecido con su atencidn, por 1o que me suscribo

Atentamente

DINER ALEXANDER  voma st e Comn
HERNANDEZ e —
CAMACHD [FIFINLL) "o 3081130 a0 s

Alexander Hemandez Camacho

Decano a.l.

C: Corgejo Direcive QUC
Dwector Carera Direcadn y Administracsén de Empresas
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& DECANATURA

CUC

Colegio Universitario
de Cartago

16 de noviembre de 2020
CUC-DEC-812-2020

Sefiores

Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior
SINAES

Estimados sefiores:
Les saludo con la consideracién de siempre.

Con el fin de dar tramite al Informe de Autoevaluacién para la acreditacion de
la carrera de Secretariado Ejecutivo del Colegio Universitario de Cartago,
Proceso PUNIV-011. Se adjunta respuesta al Anexo 2 del Informe de
Autoevaluacion: Declaracion de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad y
Valoracién de su Cumplimiento, asi como las evidencias que dan sustento al
mismo. Se aclara que la documentacién se adjunta en forma digital.

Basado en el resultado de dicho informe se declara que la carrera de
Secretariado Ejecutivo del Colegio Universitario de Cartago Proceso PUNIV-011,
cumple a cabalidad con los requisitos de admisibilidad solicitados, por tal motivo
se solicita dar tramite a los informes presentados por la carrera como parte de
su proceso de acreditacion.

Agradecido con su amable atencién, me suscribo

Atentamente

DINIER ALEXANDER Tirrmactc Sgfatmerts por DNER
ALDGANDER NIRMANDE CAVACHO

HERNANDEZ CAMACHO pic

(FIRMA) Focha 20203116 1252

Alexander Hernandez Camacho
Decano a.i

PROCESO DE EVALUACION EXTERNA DE PARES; CARRERA DE
ELECTRONICA

En febrero de 2020 se contd con la visita de los Pares Evaluadores, la Dra.
Silvia Morales de Cuba, el Dr. Juan Ignacio Pastore de Argentina y el Msc
Guillermo Rivero de Costa Rica. Con la fiscalizacién de la Msc. Rosa Adolio de

SINAES. Actividad coordinada por la Comisién de Acreditacién de la Carrera.
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Durante esta visita, los Pares Evaluadores Externos, analizaron y validaron

el IA y CM generados durante el proceso de autoevaluacion.

Los tres pares evaluadores de SINAES, visitaron diferentes empresas
donde los estudiantes de la Carrera de Electrénica han hecho su Practica o donde

ya trabajan.

El Consejo Nacional de Acreditacion acuerda re-acreditar la carrera por un

periodo de cuatro afios mas, esto es hasta el 27 de marzo del 2024.

El 7 de setiembre 2020 se recibid el certificado oficial por parte de SINAES,

en una actividad privada y bajo estrictas medidas sanitarias.

Sisterna Nacional
de Acreditacién
de la Educacién Superior

San Jose, 6 de abril de 2020
ACUERDO-CHA-052-2020

M.Sc. Carlos Masis Villavicencio
Coordinador de Carrera
Electranica

Coaolegio Univ ersitario de Cartago

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Me permito transcribirle el acuerdo tomado por el Consejo
Macional de Acreditacion en la sesion celebrada el 27 de marzo de 2020, Acta 1393-
2020, en relacidn con la carrera de Diplomado en Electrénica, Colegio Universitario de
Cartago, Proceso PURNI-001 que dice:

Articulo 4. Analisis ¥ Decision de Acreditacion sobre el Proceso PUNN-DD1.

Con hase en el analisis del Informe de Autoevaluacidn, el Informe de la Evaluacidn

Externa, v |a revisidn del Compromiso de Mejorarmiento (ChY durante la evaluacion

etarna.

CONSIDERANDO QUE:

1. La migidn del SINAES es acreditar con caracter oficial lag insttuciones, carraras v
programas de educacion superior, con el fin de garantizar su calidad a 3 sociedad
costarricense.

2. Senldn el procedimiento establecido por el SINAES para la decision de acreditacian,
la carrera satisface los reguerimientos de calidad del Manual de Acreditacion del
SINAES.

SE ACUERDA

1. Acreditar la carrera de Diplormado en Electrdnica del Calegio Wniv ersitario de Carago,
por un periodo de 4 afios a partir de lafecha en gue se toma este acuerdo. Elperiodo
de acreditacidn wence el 27 de marzo de 2024

2. Manifestar ala institucidn parauniversitaria la complacencia por este resultado, fruto
de su compromiso con la calidad v del esfuerzo por mejorarla. El SIMAES considera
importante para la formacion de profesionales en el area de la Electrdnica, contar con
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Capacitaciones recibidas por las carreras:

e Capacitacién “Modelo de Acreditacion & Proceso de Acreditacion -
SINAES” (09/01/2020).

e Capacitacidon “Beneficios de la Acreditacion” (17/01/2020).

e Formacién para la gestién de procesos de acreditacién oficial de carreras
parauniversitarias enero 2020 (17/01/2020).

e Capacitacién “Proceso de Acreditacion & Modelo de Acreditacién -
SINAES” (10/02/2020).
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Meta: Impartir talleres de habilidades blandas a 1000 estudiantes
en un lapso de 1 ano.

Para el 2020, han sido capacitados un total de 512 personas estudiantes,
considerando todas las carreras, lo que corresponde a un 51,2% de avance en
esta meta. Mayoritariamente estos talleres fueron impartidos a personas

estudiantes que van a realizar Practicas Supervisadas o Proyectos de Graduacion.

Las habilidades blandas son requeridas para generar interrelaciones
positivas, productivas y proactivas con los demas; buscando ser eficiente en
cualquier tipo de relacion a nivel personal y profesional, y este tipo de talleres
tienen por objetivo brindar a los participantes un serie de herramientas para que
puedan reconocer y fortalecer sus propias habilidades, permitiéndoles optimar su
desempefio en el centro de trabajo y lograr los objetivos comunes, a través de

la construccién de mejores relaciones interpersonales con sus equipos.

Se coordind con la Bolsa de Intermediacién de Empleo para la elaboracion
de un video relacionado con este tema, lo cual facilitaria enormemente esta labor,

ya que lo estudiantes podran tener acceso en linea y sin limitaciones de tiempo.
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CARRERA DE TURISMO
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Fecha

Actividad

Expositor, invitados

Cantidad de
participantes

Julio
2020

Taller de

Habilidades
Blandas,
impartido
bajo la
modalidad
no
presencial
por el
Centro de
Tecnologia
Educativa
del CucC
a los

estudiantes

de la
Carrera de
Turismo.

0
=C
(@)

CENTRO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

17 de agosto de 2020

CUC-DA-CETE-20-2020
Sra. Maribel Diaz Quesada
Directora de la Carrera de Turismo
Estimada sefiora:

Esperando se en
por el CETE 2 |

ca de los cursos recientemente impart
urso de Habilidades Blandas y la induc

80 personas
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CARRERA DE DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha

Actividad

Expositor, invitados

Cantidad de

participantes
10/01/2020 | Charla de | Director de Carrera, estudiantes de
habilidades practica supervisada y proyecto I
Blandas para | Cuatrimestre 2020 60 estudiantes
la Practica
Supervisada.
01/04/2020 | Charla de | Director de Carrera, estudiantes de
habilidades practica supervisada y proyecto II
Blandas para | Cuatrimestre 2020, se realizd 50 estudiantes
la Practica | mediante Facebook.
Supervisada.
06/08/2020 | Charla Director de Carrera Paulo Quirds 50 estudiantes
Induccion Brenes
practica y la
importancia
habilidades
blandas en la
practica

Supervisada.

1. Tenga iniciativa.
2. Normas de Cortesia. (saludos) Si sefiora, no sefiora.
3. Uso del Celular.
4Vocabulario.
S.Discrecidn.
Bniciativa.
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18/11/2020 | Charla Director de Carrera Paulo Quirds
Induccion Brenes
practica y la
importancia
habilidades Recomendaciones -
blandas en la it . :
p ra, C t | Ca %%ﬁ [Sil.ﬁ::ul-. (saludos) Si sefiora, no sefiora.
Supervisada. —
45 estudiantes
;T"!mh;:ﬂlé\:-‘"“. (saludus) Si sefiora, no sefiora.
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
.. . .. Cantidad de
Fecha Actividad Expositor, invitados . .
participantes
27/05/2020 | Charla Director de Carrera: Freddy
virtual por | Solano Vargas.

medio de la
herramienta
Jitsi

Profesores: Rosa Elena Garita
Arce.

Charlista: Uriel Montero.

El miércoles 27 de mayo a
partir de las 15:00 horas se
realizd una charla virtual por
medio de la herramienta Jitsi
(ya que a esta fecha Ila
Institucién aun no contaba
con MS-Teams como

15 personas
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plataforma oficial) para
estudiantes que van a realizar
su Opcién de graduacion de la
carrera de Tecnologias de
Informacion sobre
Habilidades Blandas, en la
cual participd el Lic. Uriel
Montero, encargado de la
charla, se conté con Ila
participacion de la docente
Rosa Elena Garita, ya que es
tutora y tiene un contacto
directo con las empresas
donde realizan  Practicas
supervisadas o Proyectos de
graduacion.

Debido a que la charla no fue
presencial debido a que la
Institucién estaba cerrada
por la Pandemia, se incluye
imagenes de lista de
participantes en la charla por
medio de la herramienta Jitsi.

09/09/2020

Charla via
MS-

Teams

Expositor Lic. Cristian
Sanabria Coto.

15 personas




JAAN
F’ COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO

Programacion
Neurolingiistica”

86
CUC EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020
CARRERA DE SECRETARIADO
. . .. Cantidad de
Fecha Actividad Expositor, invitados . .
participantes
13/02/2020 | Charla Israel Amador Tenorio
“Habilidades
Blandas”
18 personas
12/03/2020 | Charla Israel Amador Tenorio
“Potenciando tus
habilidades
Blandas con

19 personas
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11/11/2020 | Charla Melvin Cordero 63 personas

“Inteligencia Aguilar
Emocional para el
éxito laboral”

La carrera de Secretariado Ejecutivo le invita a la charla

Inteligencia emocional para el éxito laboral

impartida por el Lic. Melvin Cordero Aguilar,

V I’ a M S T E A M S con motivo de la inauguracion del tercer cuatrimestre 2020

MELVIN CORDERO AGUILAR

Maestrante de La carrera de Psicologia Industrial y Organizacional
Licenciado en Psicologia
Profesional en Talento Humano

Diplomado en Gestion por Competencias.

Lunes 28 de setiembre

Hora: 6:30pm

11/11/2020 | Charla Israel Amador 73 personas
“Habilidades Tenorio
Blandas”
Colegio Universitario de Cartag

Camrera Secretariado Ejecutivo

Via MS TEAMS 11

Noviembre
v 1 25 5:30pm 26:30pm
Desarrolla tus habilidades Blandas LIC. ISRAEL
para el éxito profesional AMADOR
L TENORIO

Inscripeidn por medio de Link
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CARRERA DE INVESTIGACION CRIMINAL

Fecha Actividad Expositor, invitados Can_t |_dad de
participantes
17/01/2020 | Charla Director de Carrera: Warner
sobre Cavero Quesada
habilidades
blandas

Profesor: Miguel Pizarro

Expositor: Uriel Montero

24 personas

Durante el afio 2020, el CETE desarrollé un curso virtual sobre Habilidades
Blandas, el cual fue utilizado para capacitar a los estudiantes de las carreras del
CUC,; dicho curso a la fecha se ha impartido en las carreras de: Tecnologias de

Informacion, Investigacién Criminal y Turismo.
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El curso se disend mediante teletrabajo por parte de todos los funcionarios
del CETE. Ademas, se impartié una capacitacion sobre el CUCvirtual a profesores

de la Carrera de Turismo.

Objetivo Indicador Meta ARIP;: Z‘::gﬂg
Incorporar las | 1. Cursos | Diseflar 2 cursos | No se presentan
nuevas tendencias | virtuales virtuales logros en esta
tecnoldgicas en las | disefiados. mediante la | meta
carreras para el herramienta
proceso de | 2. Cantidad de |Moodle en un
ensefanza y | mejoras lapso de 1 afio.
aprendizaje tecnoldgicas

incorporadas en
las carreras.

No se presentan logros en cuanto al disefio de los 2 cursos virtuales en
Moodle, se enumeran las diferentes mejoras tecnoldgicas y capacitaciones en el

uso de herramientas informaticas a nivel institucional.

1. El CETE impartié, de forma no presencial, el curso "Adaptabilidad para
el cambio”, dirigido a todos los docentes de las siete carreras del CUC y
a todos los docentes de la DECAT; lo anterior como una estrategia
promovida por la Decanatura, para dotar a todos los docentes
institucionales de conocimientos en la plataforma MOODLE y Teams, asi
como en otras tecnologias modernas, con el propdsito de que los docentes
del CUC pudieran enfrentar la emergencia por COVID-19 con
conocimientos modernos, que enriquecieran el proceso de ensefanza-
aprendizaje tele - presencial.

2. En el afo 2020, el Centro de Tecnologia Educativa CETE, ha actualizado
en gran medida los equipos tecnoldgicos educativos disponibles para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje institucional, entre ellos
destaca la compra de proyectores.

3. La Coordinacién de Inglés, en conjunto con el Oxford Educational
Consultant, facilitd a los docentes de inglés el uso de herramientas como
i-Tools, Smart Choice y American English File.
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. La carrera de Tecnologias de informacion actualiza el equipamiento de

laboratorio para sus estudiantes y adquiere un piso falso como mejora a
la infraestructura.

. La carrera de Electrénica adquiere nuevo equipamiento para sus

laboratorios, entre los que destacan Entrenadores de maquinas eléctricas
y mecatrdnica, Brazos Roboticos, Osciloscopios, PLS’s, Reles, Arduinos y
computadoras.

[SISTEMA DE-MAGUINASJELECTRICAS
= ESERIE.' EM-3000

. La carrera de Mecanica Dental adjudica la compra de Scanners de mesa

para laboratorio, impresoras 3D, Software para disefio de dispositivos y
computadoras para llevar a cabo la implementacion en forma digital de
disefio desde un programa lo que se conoce como CAD. También la
compra de Pindex para la perforacién de modelos y colocar pines, asi
como 20 discos de recortadoras.

. La carrera de Direccidn y Administracion de Empresas realiza la compra

de calculadoras financieras y computadoras de laboratorio para el uso de
sus estudiantes.
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. Resultado
Objetivo Indicador Meta Alcanzado
Desarrollar 1. Cantidad de | Desarrollar a | Durante el afio se
mecanismos mecanismos través del afio al| desarrollaron 2
para la | desarrollados menos 2 | mecanismos de
vinculacion de mecanismos de | vinculacién, las
estudiantes y | 2. Cantidad de | vinculacion coordinaciones
graduados con | estudiantes dirigidos a | con empresas
empleadores vinculados con los | estudiantes Y | privadas e
diferentes graduados del | instituciones
mecanismos. CUC. plblicas y las
practicas

Mecanismos des

arrollados.

1. Coordinaciones con empresas privadas e instituciones publicas

Se realizaron coordinaciones con diversas empresas, principalmente

ubicadas en el GAM, de las cuales se obtuvieron 32 solicitudes de recurso

humano egresado del CUC, logrando la contratacion de 19 personas.

Coordinaciéon con la Policia de Control de Drogas, realizandose dos

actividades informativas sobre proceso de reclutamiento, para estudiantes

activos y egresados. Asistieron 120 personas a esta actividad.




92

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO

EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

A partir del 02 de noviembre de 2020 el sefior Bryan Ramirez Brenes

asumio de manera ad honorem y como recargo la Bolsa de Intermediacion

de Empleo, después de una solicitud realizada por el Director Académico,

sefior Cristian Castro Camacho al Decano sehor Alexander Hernandez

Camacho.

Se mantiene la vinculacion estratégica con las siguientes empresas:

Empresa

Enlace

Alcances

CINDE

Pablo Lizano

Informes: Tendencias de
Insercién  Trabajos futuros

La Lima zone Free &
Business park

Fernando
Carazo Saenz

Aportes: Necesidades
profesionales  Proyecciones de
inversion

Zona Franca Z

Marco Garro

Aportes: Necesidades
profesionales Proyecciones de
inversion

INTEL Mariela Aportes: Charlas para
Vazquez estudiantes
Arocha

CandidCo Tania Aportes: Perfil profesional que
Wilhmeln requieren y su proyeccion

INA Lidia Arroyo Plataforma virtual de empleo

ANE

The talent place Vanessa Plataforma para estudiantes

Gibson

2. Préacticas supervisadas

Se brindan opciones de practica supervisada a 16 jévenes de diferentes

carreras de los contactos empresariales con los que cuenta esta Unidad.
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Dentro de las acciones efectuadas por la bolsa de empleo, estan:

e Atencion estudiantes y egresados, servicio al cliente: En temas como:
elaboracidon de curriculos, preparacién entrevista, solicitudes de empleo
entre otras. (existe registro de firmas).

e Se brindaron 5 Charlas -Talleres de Induccién de Practica y Mercado laboral,
un total de 89 personas de diferentes carreras del CUC en temas de:
Estrategias de busqueda de empleo, Curriculo, Entrevista, Habilidades
Blandas, perfiles de salida (existe registro de firmas).

e Se realizé una reunion con la Gerente de COLOPLAST. En donde se realizd
la alianza estratégica entre la carrera de electrénica y los cursos libres de
la DECAT.

e Se actualizaron todos los procesos de la Unidad, los cuales fueron referidos
a la Unidad de Gestién de Procesos para su aprobacion.

e Participacién del Plan remedial para PYMES, efectuado en el MEIC.

e Solicitud a la sefiora Silvia Hidalgo, Directora Zona Econdmica Especial
Cartago, la certificaciéon de integracion y participacién del CUC en esta
estrategia econémica.

e Se crea y mantiene una base de datos de empresas, y su respectivo
seguimiento, que puedan servir para que estudiantes de diferentes carreras
puedan hacer sus practicas, el mismo es referido a los respectivos
Directores de Carrera.
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PROGRAMA ACCION SOCIAL E INVESTIGACION:

. .. Resultado
ST Indicador Meta Alcanzado
Programa

Brindar programas | 1. Personas | Brindar durante el 100%

técnicos, cursos | matriculadas afo al

libres y cursos | en las | Menos 13

técnicos para que | diferentes programas Para el 2020 se dio

se satisfaga las | Areas. técnicos, la apertura de 12

necesidades de los Cursos libres vy |:5>rogramas téCT.itf;‘OS,
r laboral } L cursos ibres

ol e |2 Porcentaje | cursos téenicos. | i igoc” 1os ae

comunidad asi de satisfaccion | (incluido . emprendedurismo),

como ! ol de . los | emprendedurismo) para un total de 17

) estudiantes
emprendedurismo a CUrsos.

estudiantes activos Matriculados.

y egresados de la
institucion. 3. Programas

técnicos,
cursos libres y
cursos
Técnicos
brindados.

Para el ano 2020 se logra una matricula total de 2.462 estudiantes, segun

detalle a continuacion.
I ETAPA

Cantidad de total de personas matriculadas: 1584, distribuidos de la siguiente
manera:
Programas Técnicos: con un total de 954 personas en los siguientes cursos:

Auxiliar Contable: con 8 grupos, en los cuales se matricularon 34 estudiantes
nuevos y 45 estudiantes regulares para un total de 79 estudiantes.

Cuidador Experto del Adulto Mayor: con 4 grupos, en los cuales se matricularon
13 estudiantes nuevos y 25 estudiantes regulares para un total de 38
estudiantes.
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Cuidador Experto de nifios (as): con 3 grupos, en el cual se matricularon 9
estudiantes nuevos y 10 estudiantes regulares para un total de 19 estudiantes.

Electricidad Residencial: con 7 grupos, en los cuales se matricularon 37
estudiantes nuevos y 32 estudiantes regulares, para un total de 69 estudiantes.

Estética y belleza: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 10 personas
nuevas y 16 regulares, para un total de 26 estudiantes.

Gestidn Operativa Empresarial: con 3 grupos, en los cuales se matricularon 9
estudiantes nuevos y 9 regulares, para un total de 18 estudiantes.

Inglés Conversacional: con 23 grupos, en los cuales se matricularon 121
estudiantes nuevos y 240 regulares, para un total de 361 estudiantes.

Portugués: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 20 estudiantes nuevos y
9 regulares, para un total de 29 estudiantes.

Salud ocupacional: con 3 grupos, en los cuales se matricularon 16 personas
nuevas y 12 regulares, para un total de 28 estudiantes.

Mercadeo y Ventas: con 2 grupo, en los cuales se matriculo O persona nueva y
10 regulares, para un total de 10 estudiantes.

English for Teenagers: con 10 grupo, en los cuales se matriculo 52 persona
nueva y 104 regulares, para un total de 156 estudiantes.

English for Communication: con 5 grupo, en los cuales se matriculo 119 personas
nuevas y 2 regulares, para un total de 121 estudiantes.

Cursos libres: con un total 630 matriculados, distribuidos de la siguiente forma:

Inglés para nifios: con 38 grupos, en los cuales se matricularon: 157 alumnos
nuevos y 288 regulares, para un total de 445 alumnos matriculados.

Inglés para adolescentes: con 9 grupos, en los cuales se matricularon 5
estudiantes nuevos y 111 personas regulares, para un total de 116 estudiantes.

Cursos libres de masaje: con 2 grupo, en los cuales se matricularon 14 personas
nuevas y 6 regulares, para un total de 20 estudiantes.

Despertar Emprendedor: un total de 30 estudiantes matriculados (11 hombres
y 19 mujeres), de los cuales finalizaron el curso 26.

Emprendedores en accion: un total de 19 estudiantes matriculados (5 hombres
y 14 mujeres), de los cuales finalizaron el curso 16.
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II ETAPA

Cantidad de total de personas matriculadas en programas técnicos: 350,

distribuidos de la siguiente manera:

Auxiliar Contable: un total de 49 estudiantes.

Cuidador Experto del Adulto Mayor: un total de 28 estudiantes.

Cuidador Experto de nihos (as): un total de 15 estudiantes.

Gestidon Operativa Empresarial: un total de 7 estudiantes.

Inglés Conversacional: un total de 108 estudiantes.

Portugués: un total de 22 estudiantes.

Salud ocupacional: un total de 37 estudiantes.

English for Communication: un total de 84 estudiantes.

III ETAPA

Cantidad de total de personas matriculadas: 412, distribuidos de la siguiente
manera:
Programas Técnicos: con un total de 359 personas en los siguientes cursos:

Auxiliar Contable: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 10 estudiantes
nuevos y 38 estudiantes regulares para un total de 48 estudiantes.

Cuidador Experto del Adulto Mayor: con 2 grupos, en los cuales se matricularon
0 estudiantes nuevos y 34 estudiantes regulares para un total de 34 estudiantes.

Cuidador Experto de nifios (as): con 1 grupo, en el cual se matricularon 0
estudiantes nuevos y 6 estudiantes regulares para un total de 6 estudiantes.

Inglés Conversacional: con 7 grupos, en los cuales se matricularon 0 estudiantes
nuevos y 74 regulares, para un total de 74 estudiantes.
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English for Communication: con 7 grupos, en los cuales se matricularon 24
estudiantes nuevos y 64 regulares, para un total de 88 estudiantes.

Portugués: con 1 grupo, en los cuales se matricularon 0 estudiantes nuevos y
16 regulares, para un total de 16 estudiantes.

Salud ocupacional: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 12 personas
nuevas y 39 regulares, para un total de 51 estudiantes.

English for Teenagers: con 4 grupos, en los cuales se matricularon 12
estudiantes nuevos y 30 personas regulares, para un total de 42 estudiantes.

Cursos libres: con un total 73 matriculados, distribuidos de la siguiente forma:

Inglés para adolescentes: con 3 grupos, en los cuales se matricularon 0
estudiantes nuevos y 22 personas regulares, para un total de 22 estudiantes.

Despertar Emprendedor: un total de 20 estudiantes matriculados, de los cuales
finalizaron el curso 16.

Emprendedores en accidn: un total de 11 estudiantes matriculados, de los cuales
finalizaron el curso 8.

IV ETAPA

Cantidad de total de personas matriculadas en cursos libres: 116, distribuidos

de la siguiente manera:

Inglés para nifios: con 5 grupos, en los cuales se matricularon: 0 alumnos
nuevos y 59 regulares, para un total de 59 alumnos matriculados.

Actividades Ludicas y de Atencién Integral: con 1 grupo, en los cuales se
matricularon 23 estudiantes nuevos.

Despertar Emprendedor: un total de 25 estudiantes matriculados, de los cuales
finalizaron el curso los 25.

Emprendedores en accién: un total de 9 estudiantes matriculados, los cuales
finalizaran el curso en el 2021.
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Principales logros alcanzados

1. Del 25 de mayo al 06 de junio los docentes de la DECAT participaron de la
capacitacién de adaptabilidad, con el fin de capacitarse en el uso de
herramientas virtuales para adaptarlas a los cursos.

2. Durante la II, III y IV etapa debido a la situacion de emergencia por el
COVID-19, las lecciones se impartieron de forma virtual mediante el uso de
herramientas virtuales entre estas, Teams y CUC virtual.
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3. Curso Actividades Ludicas y de Atencién Integral en coordinacidn con
Pueblito de Costa Rica.

Maria Molina Coto &

=

Altavoces / Auriculares (Realtek High Definition.
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% Asociacion Pueblito ... |

—

% Jonathan Daniel Cerd...

% Dania Vargas

Actividades realizadas

El sdbado 28 de noviembre se llevd a cabo la actividad técnica de la DECAT,
en la que participaron 49 personas, entre estos docentes y administrativos.
Dicha actividad tuvo como objetivo analizar resultados de la evaluacidn aplicada
para mejorar la calidad del servicio educativo bajo la modalidad virtual, que
sirviera como insumo para las ofertas educativas tanto a nivel nacional como

internacional.
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LIMITACIONES

Principales limitaciones

Por la situacion de emergencia vivida a nivel mundial por el COVID-19, fue
necesario finalizar los cursos de la I etapa de manera no presencial, de igual
forma por motivo del virus fue necesario trasladar la fecha de matricula de
la II etapa segun disposiciones del Ministerio de Salud.

Para el II semestre solo se contempld la III Etapa de algunos cursos (a
excepcion de los cursos practicos por su modalidad) y la matricula del
programa Inglés Infantil y cursos en coordinacion con Pueblito de Costa Rica.

Estudio: Evaluacion del Programa de Emprendedores Institucional

Por otra parte, se llevd a cabo un estudio a los egresados del Programa de
Emprendedores, realizado por la sefiorita Keilyn Guillen Orozco, estudiante de
la carrera de Direccion de Empresas del Colegio Universitario de Cartago.
Dicho estudio le fue aplicado a una muestra de 100 estudiantes, el cual tenia
como fin validar el programa de emprendedores para conocer su satisfaccion,
expectativas y el impacto en su formacién académica, propiciando mejoras en
el programa.

Los resultados de dicho estudio fueron expuestos al Consejo de Decanatura del

Colegio Universitario de Cartago, el 26 de noviembre, 2020.

Presentacion ante el Consejo de Decanatura
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P Resultado
Objetivo .
In M
Programa dicador eta Alcanzado
Capacitar Cantidad de personas | Capacitar durante el 54.21%
durante el | capacitadas provenientes de | afio 190 personas
periodo en | programas sociales del | providentes de | En el 2020 se

condicion  de | gobierno. [formula: sumatoria | programas sociales

graduaron 103
vulnerabilidad, | de personas capacitadas. | del gobierno.

personas en
que provienen / estado de
de programas | Personas matriculadas vulnerabilidad,
sociales  del | [férmula: sumatoria de provenientes de
gobierno. personas matriculadas. los programas
/ del MTSS, INAMU

porcentaje de satisfacciéon de y FIDEIMAS.

las empresas contratantes.

[férmula: empresas

contratantes satisfechas / total
de empresas contratantes *
100.].

Se logré atender a 103 personas en estado de vulnerabilidad, en los
programas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), del Instituto
Nacional de la Mujer (INAMU), FIDEIMAS, distribuido de la siguiente manera:

L, Cantidad de Personas Cantidad de Matriculas Cantidad de
Institucion . .
Matriculadas Efectuadas por Registro Personas graduadas
INAMU 27 27 27
FIDEIMAS 59 59 59
MTSS 1 1 17
TOTAL 87 87 103

Es importante hacer mencion que, en el caso del MTSS, no se contabilizan
16 personas matriculas por motivo de que la matricula de dichos estudiantes se
efectud en el 2019 y el proceso de graduacion se llevé a cabo en el I Semestre

del 2020. A continuacion, se detallan los logros percibidos con cada institucion:
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Uno de los proyectos articulados por el CUC-MTSS-Edwards que
representan gran impacto para la provincia de Cartago, es la capacitacion del
Operario Basico de la Industria Médica, en el cual se trata de propiciar la mano
de obra requerida para la elaboracién de valvulas del corazén. Esta articulacion
trata de insertar en el mercado laboral a jévenes pertenecientes del programa

de Empléate, los cuales tienen una situacidn de vida muy compleja.

Esto es por lo anterior que, a pesar de que el MTSS no contabiliza matriculas
en el I Semestre del 2020, es importante mencionar que la graduacién de 16
estudiantes que se llevd a cabo en febrero del 2020, se debe a la conclusion del
curso reportado en el II Semestre del 2019 de Operario Basico de la Industria
Médica, haciendo menciéon que iniciaron 20 estudiantes (las 4 personas que

desertaron se describe a continuacion la situacidén o el motivo de su decision):

Cédula Nombre Completo Motivo

112160649 |Guerrero Loria Jonathan Se retiro por dificulta del curso.

Por ausencias. Se le estuvo llamando para conocer las
razones y no se logro contactar.

302820913 |Vargas Carpio Ana Guiselle Se retiro por dificulta del curso.

Por presentar ausencias en el curso e indicando que
consiguio trabajo.

305340701 |Jiménez Gonzalez Johanna

305170987 [Rivera Araya Lucy Stephannie
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Por motivo de la Emergencia Nacional COVID-19 se ha visto una afectacién
en los procesos de capacitacidon que se venian trabajando con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en alianza con la Empresa Edwards, en el curso de
Operario Basico de la Industria Médica; dado que no existia la posibilidad de
poder transformar el curso de manera presencial a virtual, esto debido a que las
competencias propias del estudiante dependen de la motora fina, que debe de
cerciorarse el docente de manera presencial para corregir dichas habilidades, lo

cual de manera virtual es practicamente imposible de realizar.

Por otra parte, se debe de reportar el caso del estudiante Meza Rivera Bryan
Esteban. En el informe del POI del I semestre del 2019 se presentd el caso del
estudiante, en el cual se detalld que el mismo no pudo continuar con el Programa
de Electricidad Residencial por motivo de enfermedad, para lo cual se procedid
a congelar los cursos que tenia pendientes: Laboratorio de Electricidad y la
Pasantia; sin embargo, para este 2020 el estudiante logra concluir
satisfactoriamente y certificarse en el Programa de Electricidad, para lo cual se

detalla:

Cursos Cantlc!ad de Graduados
Estudiantes

Electricidad Residencial

Total MTSS 1 1

Fideicomiso del Instituto Mixto de Ayuda Social (FIDEIMAS)

Se trabajo en un Programa de Asistencia Técnica Empresarial como parte
de la estrategia de acompafiamiento técnico, por parte de la Unidad Ejecutora
del Fideicomiso, a cada uno de los microempresarios que han optado por los
beneficios de garantia del FIDEIMAS, con el propdsito de mitigar los efectos de

la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.
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Este acompafamiento empresarial, consistié en una asistencia y asesoria
con cada persona beneficiaria, donde fueron abordados los indicadores mas
afectados en algunas de las areas de administracién, mercadeo, ventas y el area
financiera. Dicha asistencia técnica correspondi6 a 4 sesiones de trabajo, en las
cuales se tuvo que realizar la aplicacion de un diagndstico de manera virtual,
producto de este diagndstico se efectud una visita en el sitio o virtual, de acuerdo
a cada caso, por la situaciéon del COVID, con el propodsito de plantear un plan de
accion estableciendo las actividades y tareas a efectuar por parte del
microempresario y, por ultimo, el desarrollo de dos sesiones virtuales se
seguimiento, con el fin de terminar el trabajo llevado a cabo por cada

beneficiario.

Este acompafiamiento empresarial, se brindd a microempresarios de la
provincia de Cartago, asi como del canton de Turrialba y algunos casos de la
zona de Ledn Cortés y de Desamparados, los cuales requirieron de la orientacion
para fortalecer sus proyectos empresariales y de esta manera hacerle frente a

la situacion que estan viviendo actualmente.

A continuacién, se muestra el detalle del total de la poblacion atendida:

Cursos Cantlc!ad de Graduados
Estudiantes

Asistencia Técnica
i 59 59
Empresarial

Total FIDEIMAS 59 59

Seguidamente se presentan las fotografias que evidencian el trabajo realizado:
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Visitas a los microempresarios
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Proceso Virtual de Supervision
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Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

El Programa de capacitacion y formacion técnica del Colegio Universitario
de Cartago para el Instituto Nacional de la Mujer, nacié como una preocupacion
para atender a las usuarias de los servicios de atencidén especializada contra la
violencia de las mujeres en los albergues de: San José, Limdén y San Ramon. Por
tal motivo, se firmo el convenio entre ambas instituciones, para poder cooperar

en diferentes campos de capacitacion.

Pretende que quiénes participen sean capaces de adquirir algunos
conocimientos basicos en los diferentes cursos, para generar alguna mejora en
su calidad de vida y, por qué no, en concebir alguna idea que pueda terminar

en su propio negocio.

Es importante mencionar, para efectos de trazabilidad, que el afio pasado
se dejaron de reportar 86 personas remitidas por el INAMU, cuyo proceso de

graduacion se realizé a finales del 2019. Para los cuales se detallan los cursos

brindados:
Cantidad de
Cursos ; Graduados
Estudiantes
Cajas de regalo con
materiales de reciclaje - 16 16
Delegacién de la Mujer
C ili Basi -
ontablllfjad asnc.a 16 16
Delegacién de la Mujer
Mercadeo - Delegacién
. 23 23
de la Mujer
Ventas - INAMU CEAAM
Area Metropolitana 22 22
Manipulacion de
Alimentos - INAMU Area 9 9
Occidente

Total INAMU 86 86
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Por otra parte, para el II Semestre se capacitaron a 27 personas en los

siguientes cursos:

Cantidad de

Cursos Estudiantes Graduados
Hotelerl'?—Mucama - INAMU 13 13
CEAAM Area Metropolitana
Habilidades Blandas -

14 14

Delegacion de la Mujer
Total INAMU

Es importante mencionar que, con el INAMU, se brindan capacitaciones
bajo la modalidad de cursos abiertos, los cuales se trabajan en los diferentes
albergues que tiene el INAMU a nivel nacional (Limén, San Ramén y San José).
Dichos procesos no son contabilizados dentro del porcentaje de personas
capacitadas, dado que no se les generan matriculas, por motivo de que la

poblacion esta rotando constantemente en los centros.

Se debe mencionar que, para la semana del 09 al 14 de noviembre, dieron
inicio las capacitaciones del curso Cuidado de la salud y estimulacidon fisico
mental, a las usuarias de los servicios del INAMU, de manera virtual, por medio
de la plataforma Teams. En la semana de inicio se conectaron a la clase
alrededor de 31 mujeres y sus hijos, quienes disfrutaron de un espacio de

relajacion y ejercicios.

Por otra parte, se tiene programado en la semana del 01 al 05 de diciembre,
dar inicio con el curso de Nutricién, Cocina y Habitos Saludables de Alimentacioén,
bajo la misma modalidad y en los mismos centros, generando espacios de

aprendizaje y esparcimiento para las usuarias de cada albergue.
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CURSOS A INSTITUCIONES, RECOPE

El proceso de capacitacion nace por una necesidad que presentan
funcionarios del Departamento de Seguridad y Vigilancia de la Empresa RECOPE
a nivel nacional, propiamente en los cursos de: Analisis de Inteligencia y Base
de Datos, Investigacion Criminalistica y Procedimientos de Investigacion; para
lo cual el Colegio Universitario de Cartago, a través de la Direcciéon de Educacion
Comunitaria y Asistencia Técnica, en alianza con la carrera de Investigacion

Criminal, les esta brindando dicho acompafiamiento.

La necesidad en esos procesos surge para darle al personal las
herramientas y conocimiento necesario, a fin de que puedan reconocer las
amenazas en toda la infraestructura de la institucion de RECOPE, e incluso
valorar los aspectos importantes para minimizar el robo de combustible en los

poliductos existentes.

Es importante mencionar que para el 2020, se estan brindando los cursos
de Andlisis de la Inteligencia y Base de Datos y el curso de Investigacion
Criminalistica; mientras que para enero del 2021 se continua con el curso de

Procedimientos de Investigacion.

. . Cantidad de Matriculas Cantidad de
Cursos e efectuadas por Estudiantes

Matriculados Registro Graduados

RECOPE (Analisis de Inteligencia y Base 20 40
de Datos, Investigacion Criminalistica)
(1]

Total RECOPE 20 40

Una vez concluido la capacitacién en su totalidad, se estan certificando a

los funcionarios participantes del proceso de capacitacion.
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Reuniones con Instituciones del Gobierno

Se ha participado en 50 reuniones con las instituciones del gobierno:

Institucion Fechas Motivo

03/02/2020 . e

IMAS Estrategia de Capacitacion 2020

13/03/2020 Rendicién de cuentas, procesos de capacitacion

06/11/2020 | Capacitacion para el uso de la Agencia Nacional de
Empleo (ANE).

17/01/2020 Procesos de Capacitacion Anual, 2020

MTSS . o L

29/01/2020 Coordinar el proceso de Capacitacion de Operario Basico
de la Industria Médica, en conjunto con MTSS-personal
de Edwards-CUC.

30/01/2020 | Reunidén y charla de Busco Empleo, con Luis Zamora
Fonseca del MTSS.

08/01/2020 | Reunidén con la empresa Edwards curso Operario Basico
MTSS.

27/01/2020 Coordinar el proceso de Capacitacion de Operario Basico
de la Industria Médica, en conjunto con MTSS-personal
de Edwards-CUC.

11/02/2020 | Revision de Acciones pendientes para los procesos de

Edwards capacitacion.
lifesciences - -

23/04/2020 | Revision de coordinacion y de aspectos operativos del
inicio de los procesos de capacitacion.

03/6/2020 Revisidn de la maya curricular para el curso de Operario
Basico de la Industria Médica.

Valoracion de posible Inicio de Cursos de Operario

22/10/2020 Basico de la Industria Médica, reunion sostenida con
Paola Calderon.

19/05/2020 | Coordinacion procesos de capacitacion por medio de
Asesorias Empresariales

22/05/2020 | Revisién de instrumentos Asistencia Técnica a poblacion
beneficiaria FIDEIMAS

FIDEIMAS 25/05/2020 Asistencia Técnica y acompafiamiento Empresarial

23/05/2020 Validacién diagndstico y plan de accion

02/06/2020 Revisidn del diagndstico de las asesorias.

05/06/2020 | Revision de los documentos finales de planes de accidn
y formato de informes finales.
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Se participé en la reunién coordinada con el FIDEIMAS

12/10/2020 ; X .
con los microempresarios, para explicarles sobre el
catalogo digital que esta desarrollando el FIDEIMAS.

16/10/2020 Reuniones con Gerente del FIDEIMAS y representantes

09/11/2020 de las univers!dade;, para .informar sobre el avance del
proceso de Asistencia Técnica.

Reuniéon con Leonardo Hidalgo, Eunice Paddyfoot

21/09/2020 | Melone, Juan Badilla y funcionarios a capacitarse, con el

RECOPE fin de tener claridad en la propuesta de cursos
presentada y los horarios a trabajar.

17/11/2020 Acompanamiento en inicio del proceso de Investigacion
Criminalistica, presentes don Cristian Castro, Warner
Cavero y Melissa Hidalgo, con personal de RECOPE.

MEIC 09/03/2020 Reunién de sectores empresariales, 2020

21/10/2020 | Participacion en el lanzamiento de la plataforma
“Chequeo Digital”.

21/01/2020 | Reunién para definir curso Hoteleria del INAMU. Hotel
Wyndham Garden, Escazu

04/02/2020 | Aplicacién de evaluaciones de los cursos permanentes.
INAMU CEAAM Caribe.

07/02/2020 Regniél_’l, para present:_jcién de docente curso Hoteleria y
Aplicacion de evaluaciones de los cursos permanentes.
INAMU CEAAM Area Metropolitana.

07/02/2020 | Aplicacion de e\{aluaciones de los cursos permanentes.
INAMU CEAAM Area Occidente

12/02/2020 Reunién para presentaci,én de docente curso Servicio al
Cliente. INAMU CEAAM Area Occidente

12/02/2020 Reunioén para presentacion de docente curso Habilidades
Blandas. Delegacion de la Mujer

18/02/2020 Inicio de curso de Hoteleria. INAMU CEAAM Area

INAMU Metropolitana

25/02/2020 | Reunién para presentacion de docente curso
Manipulacién de Alimentos. Delegacion de la Mujer

02/03/2020 | Reunién con docente y encargadas para curso Hoteleria
INAMU. Hotel Wyndham Garden, Escazl
Reunién para presentacion de docente curso Economia

03/03/2020 Familiar y Aplicacion de evaluaciones de los cursos
permanentes y cerrados. INAMU CEAAM Area
Metropolitana.

03/03/2020 Reur_1i_c'>n para p_resgl:mtacién de doc_ente curso Economia
Familiar y Aplicacion de evaluaciones de los cursos
permanentes y cerrados. CEAAM Area Occidente
Reunién para presentacion de docente curso Cajas de

06/03/2020 | regalos con materiales de reciclaje y Aplicacion de

evaluaciones de los cursos permanentes. INAMU CEAAM
Caribe
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13/7/2020

Reunidn con Kattia Solis y Karen Murillo para conversar
por la situacién de la pandemia y la afectacion sobre los
cursos

21/7/2020

Reunién para coordinacion de cursos a distancia
"virtuales"-CEAAM Area Metropolitana

23/7/2020

Reunion para coordinacién de cursos a distancia
"virtuales"-CEAAM Caribe

23/7/2020

Reuniéon para coordinacién de cursos a distancia
"virtuales"-CEAAM Occidente

3/8/2020

Reunidn cursos manipulacién de alimentos y habilidades
blandas-Delegacioén de la Mujer

3/8/2020

Reunidn cursos nutricidn, cocina y habitos saludables de
alimentacion y cuidado de la salud y estimulacion fisico
mental- CEAAM Area Metropolitana

3/8/2020

Reunidn cursos nutricidn, cocina y habitos saludables de
alimentacién y cuidado de la salud y estimulacidn fisico
mental- CEAAM Caribe

3/8/2020

Reunién para coordinacién de cursos abiertos-CEAAM
Area Metropolitana

4/8/2020

Reunién para coordinaciéon de cursos a distancia
"virtuales"-CEAAM Area Caribe

30/10/2020

Reunidén coordinacion inicio de cursos virtuales:
nutricion, cocina y habitos saludables de alimentacion y
cuidado de la salud y estimulacién fisico mental- CEAAM
Caribe

2/11/2020

Reunion coordinaciéon inicio de  cursos virtuales:
nutricion, cocina y habitos saludables de alimentacion y
cuidado de la salud y estimulacidn fisico mental- CEAAM
Occidente

2/11/2020

Reunién coordinacion inicio de  cursos virtuales:
nutricion, cocina y habitos saludables de alimentacion y
cuidado de la salud y estimulacion fisico mental- CEAAM
Area Metropolitana

5/11/2020

Reunidon presentacion docente del curso cuidado de la
salud y estimulacidn fisico mental- CEAAM Caribe
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e Lanzamiento de la Plataforma Chequeo Digital

Chequeo Digital

o 622583

. Ministerio de
=5 Economia, Industriay
Comercio (MEIC) e
mitiendo en

@
€l chequeo digital es una herramienta web que le Tecdoussy 00 oy epesens
permite 3l empresario/a medir el nivel de Sokdies
digitalizacion de su negocio, con el fin de e X o Meguta O
dentificar sus fortalezas y debilidades antes de L e PR
niciar un proceso de adopcion tecnologica =

\ Comentarios
et T—
P cpiacn Megusta Responde
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e Capacitacion para el uso de la Agencia Nacional de Empleo
(ANE).

Solicitar control Sy w Yy 1
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otapape 5 Eairke \ o . i
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Sistema Nacional de Empleo
2da Sesion de capacitacion plataforma ane.cr

Objetivo: Desarrollar un segundo proceso de capacitacion sobre el uso de la
plataforma del Sistema Nacional de Empleo www.ane.cr a los representantes de los

Centros de Formacion del Programa Empléate del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social

Agenda de sesion:

Presentacién sobre el funcionalidades y uso de la plataforma www.ane.cr,
Responsable: Ana Raquel Parrini. Duracién: 1 hora

Aclaracion de Dudas y consultas sobre uso de la plataforma www.ane cr,
Responsable: Ana Raquel Parrini. Duracién: 45 minutos

Creaci6n de usuarios, Agentes de intermediacion, segtin siguiente formato. 15
minutos

N

w

Carlos Avila (Invitado) % Ana Raquel Parrini De... % Lidia Arroyo Villegas %
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e Reuniéon con Gerente del FIDEIMAS y representantes de las

universidades, para informar sobre el avance del proceso de
Asistencia Técnica.

m)

a Y @ «~ Abandonar

e Reuniones con el personal del MTSS y la empresa Edwards
lifesciences
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Donacion de Materiales: Centros Institucional Jorge Debravo

El martes 10 de noviembre se realizd la donacidn de materiales de
hidroponia al Centro Institucional Jorge de Bravo, ubicado en Cocori; dichos
materiales correspondian al curso que se brindaba en el INAMU, pero debido a
la pandemia no se pudo continuar. Se realiza la donacién al centro ya que
cuentan con un proyecto de huerta hidropoénica y pueden hacer uso de los

materiales.

Ferias Empresariales

Por motivo del COVID-19 y debido al comunicado que realizé el Gobierno
de la Republica de Costa Rica, de suspender eventos masivos y, bajo el principio
de proteger la salud publica frente al coronavirus, las ferias empresariales que

estaban programadas realizar este afo, fueron suspendida en su totalidad.
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RESUMEN METAS DE INDICADORES DE LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS

EVALUACION ANUAL 2020

CATEGORIA DE VALORACION # Metas # Metas
Programadas

Metas cumplidas (100% o mas) 3

Meta cumplida parcialmente 1

(50% y 99%)

Meta cumplida parcialmente 0

(1% y 49%)

TOTALES 4 4

Los compromisos adquiridos en los diferentes programas presupuestarios se

han venido cumpliendo; no obstante, se espera culminarlos en su totalidad, de

forma satisfactoria, al finalizar el afio 2020.

RESUMEN METAS CONTEMPLADOS EN EL POI INSTITUCIONAL

EVALUACION ANUAL 2020

TOTALES

CATEGORIA DE # Metas # Metas
VALORACION Programadas
Metas cumplidas (100% o mas) 16
Meta cumplida parcialmente 3
(80% y 99%)
Meta cumplida parcialmente 4
(50% y 79%)
Meta cumplida parcialmente 0
(1% y 49%)
Metas no cumplidas (0%) 8
31 31
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v) La situacion econdmico-financiera global de la institucién, con base en
la informacion de los estados financieros en complemento de la ejecucion
presupuestaria.

JFAN
Consejo Directivo
e Cartago ACUERDO CUC-CD-02-3711-2021

26 de enero de 2021

Sefior
Mario Morales Gamboa
Decano a.i.

Estimado sefior:

Para su informacién y fines pertinentes me permito comunicarle que el Consejo
Directivo en la Sesidén Extraordinaria tres mil setecientos once, del veintiséis de
enero de dos mil veintiuno, celebrada virtualmente apegados al Dictamen Legal

CUC- AL+08-2020, al ser las dieciocho horas y treinta minutos, aprobd por
UNANIMIDAD Y EN FIRME:

ACUERDO CUC-CD-02-3711-2021:

“Se dan por recibido los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020".

Atentamente
F do digital it
BRYAN BRYAN RAMIRE? BRENES.
RAMIREZ (FIRMA)

Fecha: 2021.01.27 08:48:07

BRENES (FIRMA) o500

Sr. Bryan Ramirez Brenes
Secretario
Consejo Directivo

Sres. Direccion Administrativa Financiera.
Sr. Andrés Aguirre Chinchilla, Jefe a.i., Depto Financiero
Sres. Direccion de Planificacion y Desarrollo
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INGRESOS

Impuestos

Multas, sanciones, remates y
Ingresos y resultados positivos por
Ingresos a la propiedad
Transferencias

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

EGRESOS

Gastos en personal

Servicios

Materiales y suministros consumidos
Consumo de bienes distintos de inventario
Desvalorizacion Y Pérdidas De Inventario
Deterioro de inversiones y cuentas a
Cargos por provisiones y reservas
Gastos Financieros

Transferencias

Otros Gastos

TOTAL DE EGRESOS

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO
Clasificacién por Naturaleza del Gasto

Del 01/01/2020 al 31/12/2020
(CIFRAS EN COLONES)

NOTAS
@1

(22)

(14

(18

TOTAL SUPERAVIT O PERDIDA DEL PERIODO

2020

210.894,00
681.132.584,62
10.048.577,27
4.029.586.778,68
9.679.395,70

121

2019

683.700,00
994.540.547,04
11.855.146,08
3.928.152.036,39
4.825.977,35

4.730.658.230,27

3.488.923.165,17
417.747.572,37
60.921.539,63
139.619.405,06
2.914.463,39
508.925,00
533.571,86
60.157.052,53
3.145.836,83

4.940.057.406,86

3.687.305.591,02
556.639.124,93
65.478.254,91
117.711.198,11
2.523.328,03
14.000.000,00
18.789,00
42.547.499,17
3.308.830,47

¢

4.174.471.531,84

556.186.698,43

¢

4.489.532.615,64

450.524.791,22
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
BALANCE DE SITUACION
Clasificacion Circulante y No Circulante
Al 31 de diciembre de 2020

TOTAL NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

EN COLONES
NOTAS Afio 2020 Afio 2019
ACTIVOS CORRIENTES
111 Efectivo y equivalentes de efectivo 3) 1.134.884.318,70 625.953.116,79
113 Cuentas a cobrar a corto plazo 4) 67.587.435,29 97.979.649,23
114 Inventarios 69.703.656,35 52.944.689,21
"-1-9 Otros activos a corto plazo 2.717.713,06 5.554.323,61
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.274.893.123,40 782.431.778,84
ACTIVOS NO CORRIENTES
CUENTAS POR COBRAR L.P.
123 Cuentas a cobrar a largo plazo (5) - 508.925,00
TOTAL CUENTAS POR COBRAR L.P. - 508.925,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1-2-5-01-01 Tierras y terrenos (6) 3.237.744.290,00 71.963.595,00
1-2-5-01-02 Edificios (@] 3.147.101.839,94 2.722.265.935,94
1-2-5-01-05 Edificios-Mejoras (@) 69.013.613,51 69.013.613,51
1-2-5-01-03-01 Maquinaria y equipos para la 9 14.380.926,50 14.380.926,50
1-2-5-01-04-01 Equipos de transporte, traccion y 8) 78.147.798,81 20.272.790,20
1-2-5-01-05-01 Equipos de comunicacién-Valor de 9 111.347.928,66 74.687.682,67
1-2-5-01-06-01 Equipos y mobiliario de oficina-Valor 9) 249.960.358,05 220.552.806,84
1-2-5-01-07-01 Equipos para computacion-Valor de 9) 328.076.084,47 198.874.045,72
1-2-5-01-08-01 Equipos sanitarios, de laboratorio e 9) 37.901.013,34 35.537.830,00
1-2-5-01-09-01 Equipos y mobiliario educacional, 9 592.934.401,02 513.915.899,62
1-2-5-01-10-01 Equipos de seguridad, orden, (©)] 65.309.239,69 31.543.701,38
1-2-5-01-99-01 Equipos Diversos-Valor de Origen 9) 28.497.200,20 6.755.918,00
1-2-5-02-01 Propiedades de inversion (10) 2.749.715,00 -
1-2-5-05-02 Piezas y obras histéricas y de (11) 5.638.480,25 5.638.480,25
1-2-5-99 Bienes no concesionados en proceso de construccion (12) 759.496.003,18 204.847.185,97
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPOS 8.728.298.892,62 4.190.250.411,60
MENOS: DEPRECIACION ACUMULADA (14)
1-2-5-01-02-03  Edificios-Depreciaciones Acumuladas 84.401.940,20 38.501.159,02
1-2-5-01-03-03 Magquinaria y equipos para la 1.438.080,85 -
1-2-5-01-04-03 Equipos de transporte, traccion y 17.638.113,82 15.648.551,40
1-2-5-01-05-03 Equipos de comunicacion- 7.821.569,17 -
1-2-5-01-06-03 Equipos y mobiliario de oficina- 22.334.876,78 -
1-2-5-01-07-03 Equipos para computacion- 42.161.440,54 -
1-2-5-01-08-03 Equipos sanitarios, de laboratorio e 3.655.878,30 -
1-2-5-01-09-03 Equipos y mobiliario educacional, 248.914.190,99 240.469.687,82
1-2-5-01-10-03 Equipos de seguridad, orden, 5.965.198,11 -
1-2-5-01-99-03 Equpos Diversos-Depreciaciones 773.504,43 -
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA 435.104.793,19 294.619.398,24
OTROS ACTIVOS A L.P.
1-2-5-08 Bienes intangibles no concesionados (15) 35.501.939,34 68.878.090,32

8.328.696.038,77

3.965.018.028,68

9.603.589.162,17

@ 4.747.449.807,52
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
BALANCE DE SITUACION
Clasificacion Circulante y No Circulante
Al 31 de diciembre de 2020

EN COLONES
NOTAS Afio 2020 Afio 2019

PASIVO Y CAPITAL
PASIVO CORRIENTE
Deudas a corto plazo (16) 1.110.546.944,49 410.976.556,65
Fondos de terceros y en garantia a7) 25.520.159,27 293.958,67
Provisiones y reservas técnicas a (18) 14.000.000,00 14.000.000,00
Otros pasivos a corto plazo (29) - 41.498.112,00
TOTAL PASIVOS 1.150.067.103,76 466.768.627,32
PATRIMONIO
Patrimonio neto publico (20) 3.830.156.388,98
SUPERAVIT DEL PERIODO 556.186.698,43 450.524.791,22
TOTAL PATRIMONIO 556.186.698,43 4.280.681.180,20
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 1.706.253.802,19 @ 4.747.449.807,52

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020

1.Declaracién de Normas Internacionales de Contabilidad para Sector Publico

A la fecha de presentacion de Estados Financieros la Institucién se encuentra en el proceso de
adopcion de las disposiciones de la Direccién de Contabilidad Nacional, basadas en Normas
Internacionales de Contabilidad para Sector Publico.

2.Domicilio, actividad, registros y moneda

El Colegio Universitario de Cartago esta domiciliado en Cartago, Costa Rica. Su actividad
principal es la educacioén de tipo para universitaria, y la moneda oficial para registrar
transacciones es el colén ( ¢ ). Se mantiene una contabilidad , basada en las transacciones
que se realizan, bajo el marco de accion del Presupuesto Ordinario aprobado por la Autoridad
Presupuestaria, y la Contraloria General de la Republica.

3.Principales politicas contables

Las politicas contables mas relevantes observadas por la institucion estan de conformidad con
las disposiciones de la Direccién de Contabilidad Nacional, basadas en Normas Internacionales
de Contabilidad.

3.1 Regulaciones cambiarias y restricciones sobre moneda extranjera:

‘Las transacciones relacionadas con la conversion de moneda extranjera se deben a las
compras de bienes y servicios, por lo que se deben registrar las obligaciones al valor comercial
del dia de registro, y se debera cancelar las obligaciones al valor comercial, del dia de
cancelacion de la obligacion; segiin DAF-040-2012 del dia 31/01/2012, en concordancia con el
articulo 48 de la Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica.
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

3.1 Efectivo y equivalentes

Para revelar el estado de flujo de efectivo se consideran las cuentas bancarias, fondos fijos,
fondos en custodia por parte de la Tesoreria Nacional, por medio de Caja Unica del Estado; y
otros equivalentes de efectivo.

124

Colones

Banco Nacional de Costa Rica 44.414.754,43 489.206.581,96
Banco de Costa Rica 290.068.268,72 114.042.413,35
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 7.487.494,60 4.618.235,58
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 657.782.794,54 3.084.267,70
Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda 31.551.284,18 20.093.976,05
Dolares

Banco de Costa Rica 895.067,26 148.058,20
Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda 94.168.929,94 26.084.147,08
Total 1.126.368.593,67 657.277.679,92
4. Cuentas por cobrar netas a corto plazo 2020 2020
Impuestos a cobrar a corto plazo 11.800.894,76 3.528.890,91
Ventas de productos terminados a 11.174.147,62 10.545.061,76
Servicios Comerciales (Tarjeta Debito 5.098.655,58 3.170.365,02
Otras ventas de servicios a cobrar c/p 13.046.990,96 20.267.685,75
Derechos administrativos a cobrar c/p 23.295.698,37 15.853.185,79

Alquileres y derechos sobre bienes a -
Transferencias del sector publico MEP -

41.498.112,00

Anticipos a corto plazo 1.417.010,00 1.347.010,00
Depoésitos en garantia en el sector publico 1.754.038,00 1.754.038,00
Previsiones para deterioro de cuentas por cobrar - -
67.587.435,29 97.964.349,23
5. Inventarios 2020 2020
Combustibles y lubricantes 2.156,00 2.156,00
Productos farmacéuticos y medicinales 2.705.082,33 30.923,09
Tintas, pinturas y diluyentes 16.866.671,22 10.748.564,81
Otros productos quimicos y conexos 246.533,48 258.247,00
Alimentos y bebidas 2.405.811,29 84.780,00
Materiales y productos metlicos 2.178.281,04 457.209,11
Materiales y productos minerales y - (11.459,00)
Madera y sus derivados - -
Materiales y productos eléctricos, 7.415.947,50 2.810.300,45
Materiales y productos de vidrio 426.334,50 -
Materiales y productos de plastico 702.328,88 (30.939,08)
Otros materiales y productos de uso 970.880,47 848.109,04
Herramientas e instrumentos 2.392.319,24 950.798,36
Repuestos y accesorios 29.020,00 29.020,00
Utiles y materiales de oficina y 5.575.769,42 3.365.481,30
Utiles y materiales médico, - -
Productos de papel, cartén e 11.223.054,51 6.600.143,21
Textiles y vestuario 2.986.159,58 1.716.560,90
Utiles y materiales de limpieza 10.519.717,40 5.855.824,82
Utiles y materiales de resguardo y 865.933,04 (773.494,06)
Utiles y materiales de cocina y 877.527,33 1.010.297,87
Otros Utiles, materiales y suministros 1.314.129,12 2.085.266,95

69.703.656,35

36.037.790,77



2
r\7 COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

Colegio Universitario
de Cartag

1-2-3-08-99-99

1-2-5-01-01-06

1-2-5-01-02-01
1-2-5-01-02-01-05

1-2-5-01-04-01-01
1-2-5-01-04-02-01
1-2-5-01-04-99-01

1-2-5-01-03-01-01
1-2-5-01-05-01-01
1-2-5-01-06-01
1-2-5-01-07-01
1-2-5-01-08-01
1-2-5-01-09-01
1-2-5-01-10-01
1-2-5-01-99-01

1-2-5-02-01-01-06

1-2-5-05-02-01-01

1-2-5-99-01-01
1-2-5-99-01-99

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2020

5.Cuentas por cobrar netas a largo plazo
Otros documentos internos varios a

Terrenos, Edificaciones, Mobiliario, equipo y Maquinaria

Se registran al costo de adquisicién o construccion. Las reparaciones menores se cargan
como gastos en el Estado de Rendimiento Financiero. La deprecacion se registra
mensualmente, por el método de linea recta, tomando como parametro la Tabla de Vida Util
emitida por la Direccion General de Tributacion Directa.

6. Terrenos
Valor de Origen Tierras y terrenos
Terrenos para construccion -Reevaluaciones

7. Edificios

Edificios de Oficinas
Edificios-Reevaluaciones

Bodegas

Bibliotecas y Centros de Informacion
Centros de ensefianza y formacion
Otros Edificios

8. Equipos de Transporte
Motocicletas-Valores de origen
Vehiculos-Valores de origen

Otros equipos de transporte-Valor de

9. Mobiliario, Maquinaria y Equipos
Magquinaria y equipos para la produccién
Equipos de comunicacién

Equipos y mobiliario de oficina

Equipos para computacion

Equipos sanitarios, de laboratorio e investigacion
Equipos y mobiliario educacional,

Equipos de seguridad, orden, vigilancia

Equipos Diversos

10. Propiedades de Inversion
Terrenos para construccion de (Lote Santa Cruz Guanacaste)

11. Bienes Histéricos y Culturales
Obras de Arte-Valor de Origen

12. Proyectos en Construccion

Construcciones en proceso de edificios

Este rubro se refiere a las construcciones que se encuentran en proceso constructivo o en
proceso de entrega por parte de la compafiia constructora, se incluyen todos los gastos de
anteproyecto, gastos legales, trabajos previos y obras

Construcciones en proceso de construccion

Construcciones de otros edificios

SUBTOTAL

2020 2020
- 508.925,00
- 508.925,00
2020 2020

69.213.880,00
3.168.530.410,00

509.743.065,49
1.131.729.699,16
14.953.709,32
90.077.718,03
1.212.962.563,83
187.635.084,11

1.400.000,00
75.937.364,82
810.433,99

14.380.926,50
111.347.928,66
249.960.358,05
328.076.084,47
37.901.013,34
592.934.401,02
65.309.239,69
28.497.200,20

2.749.715,00

5.638.480,25

759.496.003,18

71.963.595,00

509.743.065,49
1.131.729.699,16
14.953.709,32
90.077.718,03
1.212.962.563,83
187.635.084,11

20.085.790,20

14.380.926,50
74.687.682,67
220.552.806,84
198.874.045,72
35.537.830,00
513.915.899,62
31.543.701,38
6.755.918,00

5.638.480,25

204.847.185,97

8.659.285.279,11

4.545.885.702,09
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020

13.Edificios arrendados
Actualmente no se cuenta con arrendamientos, dada la situacion de pandemia por COVID-19.

Los inmuebles disponibles para arrendamiento, los siguientes inmuebles:
-Soda Comedor

-Fotocopiadora

-Parqueo

14. Depreciacion
Para efectos del calculo de la depreciacion de los Bienes no Concesionados se utilizara la
metodologia de linea recta para la estimacion de la depreciacion

DEPRECIACION ACUMULADA
NETO

15. Bienes Intangibles

Patentes y marcas registradas-Valor origen
Software y programas-Valores de origen
Software y programas- Amortizacién Acumulada

TOTAL

16. Cuentas por pagar Netas
Deudas por adquisiciéon de bienes
Deudas por adquisicion de bienes duraderos
Deudas por adquisicién de servicios
Sueldos para cargos fijos c/p

Salario escolar a pagar c/p
Decimotercer mes a pagar c/p
Contribuciones patronales al
Contribuciones patronales a fondos
Retenciones al personal a pagar c/p
Asistencia social y beneficios al
Retenciones de impuestos nacionales
Transferencias al sector privado
Transferencias al sector publico

Total Deudas a Corto Plazo

17. Depdsitos en garantia

Depésitos en garantia por contratos bienes
Depésitos en garantia por contratos servicios
Depésitos en garantia por

Total Depésitos de Garantia

18. Provisiones, Litigios y Activos Contingentes

A la fecha, se presentan los siguientes procesos legales, con participacion de la Institucion:
Expediente: 13-000250-641 LA Juzgado de Trabajo de Cartago, proceso ordinario laboral..
Partes Domingo Abarca Vasquez ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacién: Inestimable.
Estado Actual: Sefialado para juicio 2017

Expediente: 13-000912-641 LA Juzgado de Trabajo de Cartago, proceso ordinario laboral..
Partes Domingo Abarca Vasquez ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacion:
¢14.000.000. Estado Actual: En Apelacién ante Sala Segunda

Expediente: 14-000354-641 LA-5 Tribunal Contencioso Administrativo, proceso ordinario empelo
publico. Partes Rodolfo Calderén Acufia ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacion
¢25.000.000,00. Estado Actual: Esperando sefialamiento para Audiencia Preliminar

Expediente: 14-000396-641 LA-5 Juzgado de Trabajo, proceso ordinario laboral. Partes Jorge
Rivera Alvarado ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacién ¢25.000.000,00. Estado
Actual: Sefalado para Juicio en 2018

Expediente: 15-001121-1027-CA-8 Tribunal Contencioso Administrativo, proceso ordinario
empleo publico. Partes Jorge Rivera Alvarado ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacion
¢25.000.000,00. Estado Actual: Sefialada para Audiencia Preliminar en 2017

Expediente: 15-001954-1027-CA-8 Tribunal Contencioso Administrativo, proceso ordinario
empleo publico. Partes ANEP ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacion ¢25.000.000,00.
Estado Actual: Sefialada para Audiencia Preliminar en 2017

Expediente: 15-005064-1027-CA-0 Tribunal Contencioso Administrativo, proceso ordinario
empleo publico. Partes Jorge Rivera Alvarado ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacion
¢25.000.000,00. Estado Actual: Sefalada para Audiencia Preliminar en 2017

Expediente: 15-00729-641-LA-8 Juzgado de Trabajo de Cartago, proceso ordinario laboral.
Partes Anabela Fernandez Alvarado ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacion
Inestimable. Estado Actual: Sefialada para Juicio en 2017

Expediente: 15-001516-641-LA-8 Juzgado de Trabajo de Cartago, proceso ordinario laboral.
Partes Oscar Espafia Mora ver Colegio Universitario de Cartago. Estimacién Doscientos
veinticinco millones de colones. Estado Actual: Esperando Juicio sefialado para setiembre 2019

Total Provisiones, Litigios

2020

(435.104.793,19)

8.224.180.485,92

2020
57.100,00
35.444.839,34
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2020

(294.619.398,24)
4.251.266.303,85

2020
57.100,00
172.635.488,52

(103.814.498,20)

35.501.939,34

2020
65.632.740,62
654.430.448,19
137.080.742,13
25.303,60
220.004.029,20
27.554.510,04

1.474.629,77

4.344.540,94

68.878.090,32

2020
28.715.373,93
18.872.432,03
55.396.453,87

29.914,40

222.607.467,90

92.719.050,60
(4.042.484,50)

1.182.781,82
(0,06)
(4.504.433,34)

1.110.546.944,49

25.520.159,27

410.976.556,65

3.935.077,67
(3.641.119,00)

25.520.159,27

14.000.000,00

293.958,67

14.000.000,00

14.000.000,00

14.000.000,00
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2020

19. Otros Pasivos a Corto Plazo

Se revela un ingreso a devengar por concepto de la Transferencia Corriente, aprobada segin
presupuesto ordinario, proveniente del Ministerio de Educacién Publica, para el ejercicio
econémico 2019

2-1-9-01-99-99 Otros ingresos varios a devengar c/p - 41.498.112,00

Total Otros Pasivos - 41.498.112,00

20. Patrimonio
Esta partida incluye los rendimientos acumulados obtenidos por la Institucién, asi como
donaciones hechas a la Institucién, y revaluaciones hechas a los Activos Fijos.

2020 2020
3-1-1-01-01 Capital inicial a valores histéricos 2.544.830.009,10 2.544.830.009,10
3-1-2-01-01 Donaciones de capital a valores 1.000,00 1.000,00
3-1-3-01-01 Revaluacién de Propiedades, Planta, 4.768.132.948,16 1.179.266.634,16
3-1-5-01-01 Resultados de ejercicios anteriores 559.952.361,39 106.058.745,72
3-1-5-01-02 Ajuste por re expresion de resultados 24.419.041,33 -

TOTAL 7.897.335.359,98 3.830.156.388,98

21. Reconocimiento de los ingresos

Se reconocen los ingresos al ser cancelados los aranceles de matricula por parte de los
estudiantes, que son los usuarios de los servicios educacionales.

Ademéas mensualmente se recibe una subvencién por parte del Ministerio de Hacienda, y con
cargo en el Presupuesto Nacional, la cual es utilizada para el financiamiento de salarios y los
gastos adicionales reconocidos de la partida de salarios.

22. Reconocimiento de los egresos
Se reconocen los egresos al ser cancelados, y con cargo al Presupuesto Institucional, tomando
como principio la realizacion total de los servicios o bienes adquiridos.

23. Convenios de articulacién, acuerdos y entendimientos

A la fecha, la entidad mantiene una serie de convenios, cartas de entendimiento y acuerdos
entre una serie de instituciones, las cuales se relacionan directamente con la Institucion. Estos
convenios buscan la articulacién y union con entidades relacionadas al sector educacién, con la
finalidad de ofrecer la oferta y beneficios que se ofrecen. La lista de Instituciones con las
cuales existen convenios son las siguientes:

Albergue Almendros y Corales

Asociacion de Desarrollo Especifico Universitario de Cartago

Azul Media Group

Banco Nacional de Costa Rica

Caja Costarricense del Seguro Social.

Camara de Hoteles y afines camara de Restaurantes y consulca.

Camara de Turismo de la Bahia Carrillo Guanacaste

Camara de turismo de Sardinal

Colegio Georgian

Colegio Jorge Volio

Colegio Universitario de Cartago

Colegio Universitario de Limén

Colegio Vocacional de Artes y Oficos (COVAO)

Consejo Nacional de Rectores

Contraloria General de la Republica

Cooperativa de Servicios Educativos

Fundacién José de San Martin y la Cooperativa de Servicios Educativos Jorge Volio Jiménez R.L.
FUNDACUC Libertador José de San Martin

Gestion en Tecnologia e Informacion

Guia de areas silvestres protegidas de Costa Rica

Instituto Costarricense de Turismo

Instituto Costarricense sobre Drogas

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Junta Administrativa Colegio Occidental Cartago

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Microsoft Corporation

Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Educacién Publica

Ministerio de Gobierno y Justicia

Ministerio de Hacienda (Tesoreria Nacional)

Ministerio de Justicia y Gracia

Ministerio de Seguridad Publica

Municipalidad de Oreamuno

Municipalidad de Santa Cruz

Municpalidad de Carillo, Secretaria General

Poder Judicial

Servicio Civil

SF Costa Rica Hotelera de Guanacaste S.A.

Universidad de Costa Rica

Universidad Estatal a Distancia

Universidad Nacional (UNA)
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
CAMBIOS EN EL ACTIVO NETO/PATRIMONIO NETO
Al 31 de diciembre de 2020

EN COLONES
APORTE SUPERAVIT SUPERAVIT POR SUPERAVIT POR RESULTADO NETO TOTAL
INICIAL ACUMULADO REVALUACION DONACIONES AHORRO/DESAHORRO
Saldo al 31 de Diciembre 2018 2.544.830.009,10 178.734.588,33 1.179.266.634,16 1.000,00 (53.756.605,33) 3.849.075.626,26
Perdidas y Ganacias no reconocidas
en el Estado de Rendim.Financiero - -
SALDO REEXPRESADO ¢ 2.544.830.009,10 @ 178.734.588,33 € 1.179.266.634,16 € 1.000,00 ¢ (53.756.605,33) € 3.849.075.626,26
Saldo al 31 de Diciembre 2019 2.544.830.009,10 - 1.179.266.634,16 1.000,00 106.058.745,72 3.830.156.388,98
Perdidas y Ganacias no reconocidas
en el Estado de Rendim.Financiero -
Resultados del Periodo 450.524.791,22 450.524.791,22
SALDO REEXPRESADO ¢ 2.544.830.009,10 @ - ¢ 1.179.266.634,16 @ 1.000,00 ¢ 556.583.536,94 @ 4.280.681.180,20
Saldo al 31 de Diciembre 2020 2.544.830.009,10 - 4.768.132.948,16 1.000,00 584.371.402,72 7.897.335.359,98
Perdidas y Ganacias no reconocidas -
en el Estado de Rendim.Financiero - -
Resultados del Periodo 556.186.698,43 556.186.698,43
SALDO REEXPRESADO ¢ 2.544.830.009,10 @ - ¢ 4.768.132.948,16 @ 1.000,00 ¢ 1.140.558.101,15 € 8.453.522.058,41

Colegio Universitario de Cartago
Estado de Origen y Aplicacién de Fondos
Del 01 de enero de 2020 al 31 de Diciembre de 2020

Origenes de Efectivo

Rubro Recursos Propios Transferencia Superavit
Resultado Superavit 2019 747.946.755,88
Impuestos sobre Bienes y Servicios 81.991.830,75
Alquiler de Instalaciones 2.415.200,00
Servicios de Formacion y Capacitacion 146.462.682,46
Derechos Administrativos a los Servicios de Educacion 534.669.902,16
Ints. Sobre cuentas Corrientes y Otros Depdsitos en Bancos Estatales. 7.633.377,27
Multas por atraso en pago de bienes y servicios 210.894,00
Otros Ingresos no Tributarios 7.977.161,30
Transferencia Corrientes del Sector Publico 3.947.594.947,93
Total Origenes de Fondos 781.361.047,94 3.947.594.947,93 747.946.755,88
Aplicaciones de Efectivo
Remuneraciones Béasicas 1.554.508.534,70
Remuneraciones Eventuales 30.171.115,25
Incentivos Salariales 1.170.974.649,59
Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Social 248.088.637,48
Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Otros Fondos de Capitalizacion 381.425.336,46
Transferencias 173.901.406,84
Servicios 411.230.399,80
Materiales y Suministros 79.263.279,00
Bienes Duraderos 285.297.796,92 185.646.159,99 495.560.000,00
Total Aplicaciones de Efectivo 775.791.475,72 3.744.715.840,31 495.560.000,00
Diferencia 5.569.572,22 202.879.107,62 252.386.755,88

Superavit / Deficit Periodo 2020 ¢ 460.835.435,72



2
r\7 COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

Colegio Universitario
de Cartago

41
4.3
441
"3-4-2
4-5
4-6

4-9

"
5-1-1

5-1-2

b
5-1-3
5-4
5-9

1-2-5-01-01
1-2-5-01-02
1-2-5-01-03-01
1-2-5-01-04-01
1-2-5-01-05-01
1-2-5-01-06-01
1-2-5-01-07-01
1-2-5-01-08-01
1-2-5-01-09-01
1-2-5-01-99-01
1-2-5-99

2.1.3.03

1-1-1-01-01-02
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-02-99
1-1-1-01-02-02-03-99-
1-1-1-01-02-02-03-99-
1-1-1-01-03-01-02-99-
1-1-1-01-03-01-02-99-
1-1-1-01-03-01-02-99-
1-1-1-01-03-01-02-99-
1-1-1-01-03-02-02-00-
1-1-1-01-03-02-02-00-
1-1-1-02-99-02

COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO NETO

Método Directo

Al 31 de diciembre de 2020

EN COLONES

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
COBROS

Impuestos

Multas, sanciones, remates

Ventas de bienes y servicios

Derechos administrativos

Ingresos a la propiedad

Transferencias

Transferencias (Cemento)

Otros ingresos

TOTAL COBROS

PAGOS

Gastos en personal

Servicios

Materiales y suministros consumidos
Transferencias

Otros Gastos

TOTAL PAGOS
FLUJO NETO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones de Activos

Tierras y terrenos

Edificios

Magquinaria y equipos para la

Equipos de transporte, traccion y

Equipos de comunicacién-Valor de

Equipos y mobiliario de oficina-Valor

Equipos para computacion-Valor de

Equipos sanitarios, de laboratorio e

Equipos y mobiliario educacional,

Equipos Diversos-Valor de Origen

Bienes no concesionados en proceso de construccion
Software-Valores de origen

Total Aumentos de Actividades de Inversion

Ventas de Activos
Total Disminucién de Actividades de Inversion

FLUJO NETO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(+) AUMENTOS AL FLUJO

Resultados Acumulados

(-)DISMINUCIONES AL FLUJO
Depositos en garantia

FLUJO NETO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

INCREMENTO/DISMINUCION NETA EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

NOTAS AL FLUJO DE EFECTIVO

La cuenta de efectivo esta compuesta por los siguientes rubros:
Cuenta de Caja General en el C.U.C.

Cuenta Bancaria 075-003799-4 del Banco Nacional de Costa Rica
Cuenta Bancaria 075-008545-0 del Banco Nacional de Costa Rica
Cuenta Bancaria 0309736-6 del Banco de Costa Rica

Cuenta Bancaria 0309737-4 del Banco de Costa Rica

Cuenta Bancaria 0311239-0 del Banco de Costa Rica

Cuenta Bancaria 21024067-1 del Banco Popular

Cuenta Bancaria 21024066-5 del Banco Popular

Cuenta Bancaria 201010001511 de la Mutual Cartago de Ahorro y Prestamo
Cuenta Bancaria MUCAP Cuenta Valor

Cuenta de Caja Unica Tesoreria Nacional No.73911213200011334
Caja Unica Dolares

Cuenta de Caja Chica en el C.U.C.

Fondo Provisional de Caja Chica

Fondo de Proveeduria para Compras

Fondo Provisional Servicios Operativos

Fondo Tarjeta Proveeduria

Fondo Operador Movil

Equivalentes de Efectivo

Notas

(XY
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Afio 2020 Afio 2019
20,00 38.400,00
4.555.322,37 52.411.285,00
19.426.222,22 35.402.640,00
1.825.762,25 1.489.991,22
286.192.546,12 275.949.342,00
7.484.552,68 10.874.006,96
3.087.336,41 202.870,04
322.571.762,05 376.368.535,22

537.736.816,30
25.389.351,93
(25.493.461,37)
2.639.508,88
3.039.931,85

244.206.852,37
31.316.444,33
8.197.604,62
9.475.500,00
134,00

543.312.147,59

(220.740.385,54)

4.500.000,00

57.830.359,62

92.622.214,55
1.149.850,00

39.375.581,06

293.196.535,32

83.171.999,90

1.930.000,00

3.528.781,24
5.924.855,55

12.776.226,94
138.538,00

11.543.285,20

195.478.005,23

35.841.686,93

(195.478.005,23)

25.460.180,33

10.637.728,16

(35.841.686,93)

14.822.452,17

(401.395.938,60)

¢ 1.536.280.257,30

47.330.312,97

311.985.725,33

€ 1.134.884.318,70

359.316.038,30

Afo 2020

100.000,00
34.261.980,59
10.152.773,84

288.279.575,99
1.788.692,73

895.067,26

4.063.886,64
3.423.607,96
9.355.747,00
648.427.047,54
31.551.284,18
94.168.929,94

212.000,00

1.228.451,00

3.448.396,12
2.156.878,85
1.369.999,06

Afio 2019

100.000,00
482.711.602,12
6.494.979,84
100.548.803,41
13.493.609,94
148.058,20
1.988.948,75
2.629.286,83
3.084.267,70
20.093.976,05
26.084.147,08
1.000.000,00
1.003.557,49
(5.395,00)
(3.000,00)
4.707.685,95
2.043.438,85
471.505,00

€ 1.134.884.318,70 € 666.595.472,21
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
GRAFICOS SEGUN COMPOSICION DEL INGRESO Y DEL GASTO
INGRESOS Y GASTOS (Miles de Colones)
Clasificacién Econémica 2020 2019 2018 2017 2016
Impuestos sobre Bienes y Servicios 81.991,83 64.861,25 86.569,50 92.828,98 80.143,80
Alguiler de Edificios e Instalaciones. 2.415,20 11.722,26 10.402,23 8.802,32 9.028,55
Servicios de Formacion y Capacitacion 146.462,68 394.502,63 356.633,45 331.476,52 355.305,73
Derechos Administrativos a los Servicios de Educacion. 534.669,90 600.037,92 574.569,22 583.510,09 596.333,58
Renta de Activos Financieros 7.633,38 132,88 94,45 566,25 3.110,37
Multas, sanciones, remates y confiscaciones 210,89 683,70 596,90 521,00 410,61
Otros Ingresos no Tributarios 7.977,16 4.825,98 12.161,08 8.826,84 2.518,14
Transferencias Corrientes 3.947.594,95 3.863.290,79 3.444.343,26 3.445.532,69 3.313.012,20
TOTAL DE INGRESOS 4.728.956,00 4.940.057,41 4.485.370,08 4.472.064,67 4.359.862,99
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Clasificacién Econémica 2020 2019 2018 2017 2016
REMUNERACIONES 3.385.168,27 3.461.518,24 3.507.338,35 3.330.874,22 3.251.704,96
REMUNERACIONES BASICAS 1.554.508,53 1.455.779,31 1.658.089,44 1.593.495,65 1.545.686,98
SERVICIOS 411.230,40 553.944,23 555.700,69 562.289,80 541.824,14
MATERIALES Y SUMINISTROS 79.263,28 71.513,27 73.327,14 66.075,57 58.766,70
BIENES DURADEROS 966.503,96 59.021,22 298.261,46 369.286,87 533.908,01
CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS 559.148,82 5.417,77 192.026,83 158.650,37 440.630,42
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 173.901,41 154.837,51 148.546,87 145.665,95 102.086,43
TOTAL DE EGRESOS 5.016.067,32 4.300.834,47 4.583.174,51 4.474.192,42 4.488.290,24
SERVICIOS
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
ANALISIS FINANCIERO HORIZONTAL Y VERTICAL
INGRESOS Y GASTOS (En Miles de Colones)

. . Participacion  Variacion Participacién  Variacién Participacién  Variacién Participacion  Variacion Participacion  Variacién Participacion  Variacién
Clasificacién Econémica 2020 del In';reso anual 2019 del In:resc anual 2018 del In:resn anual 2017 del In';reso anual 2016 del In';reso anual 2015 del In';reso anual
Impuestos sobre Bienes y Servicios 81.991,83 1,7% 26,4% 64.861,25 1,3% -19,1% 86.569,50 1,9% 8,0% 92.828,98 2,1% 15,8% 80.143,80 3,0% -17,6% 100.234,92 3,7% 17,0%
Alquiler de Edificios e Instalaciones. 2.415,20 0,1% -79,4% 11.722,26 0,2% 29,8% 10.402,23 0,2% 15,2% 8.802,32 0,2% -2,5% 9.028,55 0,3% 7,9% 9.179,50 0,3% 24,7%
Servicios de Formacién y Capacitacion 146.462,68 3,1% -62,9% 394.502,63 8,0% 11,0% 356.633,45 8,0% 0,4% 331.476,52 7,4% -6,7% 355.305,73 13,2% 70,8% 295.506,05 11,0% 52,7%
Derechos Administrativos a los Servicios de Educacion, 534.669,90 11,3% -10,9% 600.037,92  12,1% 0,6% 574.569,22 12,8% -3,6% 583.510,09  13,0% -2,2% 596.333,58 22,2% 5,9% 595.648,18 22,2% 10,1%
Renta de Activos Financieros 7.633,38 0,2% 5644,5% 132,88 0,0% -95,7% 94,45 0,0% -97,0% 566,25 0,0% -81,8% 3.110,37 0,1% 56,4% 2.656,33 0,1% -18,5%
Multas, sanciones, remates y confiscaciones 210,89 0,0% -69,2% 683,70 0,0% 66,5% 596,90 0,0% 45,4% 521,00 0,0% 26,9% 410,61 0,0% 30,4% 517,34 0,0% -23,8%
Otros Ingresos no Tributarios 7.977,16 0,2% 65,3% 4.825,98 0,1% 91,6% 12.161,08 0,3% 382,9% 8.826,84 0,2% 250,5% 2.518,14 0,1% 0,0% 5.446,74 0,2% 0,0%
Transferencias Corrientes 3.947.594,95 83,5% 2,2% 3.863.290,79  78,2% 16,6% 3.444.343,26 76,8% 4,0% 3.445.532,69 77,0% 4,0% 3.313.012,20  123,5% 16,1% 3.003.544,31 112,0% 9,5%
Transferencias de capital de Instituciones Descentralizad| - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0% - 0,0% 100,0% - 0,0% 100,0%
TOTAL DE INGRESOS 4.728.956,00 -4,3% 4.940.057,41 10,1% | 4.485.370,08 0,3% [ 4.472.064,67 2,6% | 4.359.862,99 8,7% 4.012.733,36 6,5%
e P Participacién  Variacién Participacién  Variacién Participacién  Variacién Participacién  Variacién Participacién  Variacién Participacién  Variacién
Clasificacién Econmica 2020 del gpasta anual 2019 del g:sto anual 2018 del g:sta anual 2017 del g:s(o anual 2016 del :asto anual 2015 del gpasto anual
REMUNERACIONES 3.385.168,27 67% 4,1% 3.461.518,24 80,2% 4,3% 3.461.055,80 76% 6,4% 3.330.874,22 74,4% 2,4% 3.251.704,96 115% 18,9% 3.128.106,50 111% 14,4%
REMUNERACIONES BASICAS 1.554.508,53 31% 0,6% 1.455.779,31 34,4% -5,8% 1.658.089,44 37% 73% 1.593.495,65 35,6% 3,1% 1.545.686,98 55% 15,3% 1.548.112,95 55% 15,5%
Sueldos para cargos fijos 1.552.939,74 31% 7,4% 1.445.910,22 34,2% -6,3% 1.653.962,81 36% 71% 1.591.037,39 35,6% 31% 1.543.689,95 55% 16,4% 1.545.415,53 55% 16,6%
Jornales - 0% 0,0% - 0,0% 0,0% - 0% 0,0% - 0,0% 0,0% - 0% -100,0% - 0% -100,0%
Suplencias 1.568,80 0% 84,1% 9.869,09  02% 394,2% 4.126,63 0% 106,6% 2.458,26 0,1% 23,1% 1.997,02 0% -55,8% 2.697,41 0% -40,3%
Remuneraciones Eventuales 30.171,12 1% -27,6% 41.695,63 1,0% -9,8% 49.942,18 1% 8,1% 48.579,64 1,1% 51% 46.202,50 2% 7,4% 41.963,59 1% -2,5%
Tiempo Extraordinario 6.497,52 0% -63,9% 17.988,91 0,4% 6,1% 21.468,27 0% 26,6% 1959137  0,4% 15,5% 16.959,23 1% 5,2% 16.952,81 1% 51%
Recargo de Funciones - 0% 0,0% - 0,0% 0,0% 1.122,00 0% 0,0% - 0,0% 0,0% - 0% 0,0% 1.094,50 0% 0,0%
Dietas 23.673,60 0% 0,1% 23.706,72 0,6% -18,9% 27.351,91 1% 6,5% 2898828  0,6% 0,9% 29.243,27 1% 12,9% 23.916,28 1% 7,7%
Incentivos Salariales 1.170.974,65 23% -12,9% 1.343.895,40 31,8% 19,0% 1.197.590,24 26% 6,0% 1.146.776,72 25,6% 1,5% 1.129.465,47 40% 28,6% 1.018.733,84 36% 16,0%
Retribucién por afios Servidos 479.090,52 10% -20,7% 604.158,98  14,3% 28,8% 490.414,67 11% 4,6% 477.84553  10,7% 1,9% 468.909,50 17% 27,6% 426.036,62 15% 16,0%
Restriccion al Ejercicio Liberal de la Profesion 167.251,82 3% -7,8% 181.421,38 4,3% -3,2% 176.643,73 4% -5,7% 166.905,03 3,7% -10,9% 187.332,59 7% 46,1% 157.086,07 6% 22,5%
Decimotercer Mes 206.585,79 4% 41% 21549976  51% 15,7% 223.742,99 5% 20,1% 20842964  4,7% 11,9% 186.331,19 7% 11,4% 168.768,49 6% 0,9%
Salario Escolar 202.105,52 4% -0,2% 202.424,70 4,8% 9,9% 195.147,31 4% 6,0% 188.690,61 4,2% 2,5% 184.177,46 7% 26,7% 172.064,62 6% 18,4%
Otros Incentivos Salarial 115.941,00 2% -17,4% 14039058  3,3% 36,7% 111.641,53 2% 8,7% 10490591  2,3% 2,1% 102.714,73 4% 46,5% 94.778,05 3% 35,.2%
Contribuciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad Soc| ~ 248.088,64 5% -2,6% 254.795,80 6,0% 0,3% 248.963,69 5% -2,0% 248.316,73 5,5% -2,2% 253.942,96 9% 7,8% 249.229,77 9% 5,8%
Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 235.473,05 5% 2,6% 241.777,55 5,7% 0,1% 236.136,11 5% 2,2% 235582,53  53% 2,5% 241.546,01 9% 7,0% 237.020,64 8% 5,0%
Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comuna| 12.615,59 0% -3,1% 13.018,25 0,3% 5,0% 12.827,57 0% 3,5% 12.734,20 0,3% 2,7% 12.396,96 0% 26,4% 12.209,13 0% 24,5%
Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Otros|  381.425,34 8% 4,4% 365.352,11 7,0% 6,7% 306.470,26 7% 10,9% 29370547  6,6% 6,3% 276.407,04 10% 16,7% 270.066,35 10% 14,1%
Contribucién Patronal al seguro de Pensiones de la CCSS 25.891,42 1% -1,9% 26.396,73 0,6% 11,4% 28.197,11 1% 19,0% 27.733,16 0,6% 17,0% 23.699,39 1% -3,0% 26.137,24 1% 7,0%
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complem 37.846,58 1% 3,1% 39.054,74  0,9% 5,0% 39.661,72 1% 6,6% 38.202,57  09% 2,7% 37.190,85 1% 19,3% 36.627,38 1% 17,5%
Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 75.693,18 2% -3,1% 78.109,49 1,8% 17,7% 76.767,45 2% 15,7% 76.405,14 1,7% 15,2% 66.338,89 2% 6,4% 65.215,74 2% 4,6%
Contribucién Patronal a fondos administrados por entes piblicog ~ 155.057,65 3% 2,4% 151.392,78  3,6% 1,5% 161.843,98 4% 8,5% 151.364,60  3,4% 1,5% 149.177,91 5% 25,5% 142.085,99 5% 19,5%
86.936,51 70.398,36
SERVICIOS 411.230,40 8% -25,8% 553.94423  13,1% 2,2% 555.700,69 12% 2,6% 562.289,80  12,6% 3,8% 541.824,14 19% 21,3% 490.537,82 17% 9,8%
MATERIALES Y SUMINISTROS 79.263,28 2% 10,8% 71.513,27 1,7% 21,7% 73.327,14 2% 24,8% 66.075,57 1,5% 12,4% 58.766,70 2% -15,0% 57.125,53 2% -17,4%
BIENES DURADEROS 966.503,96 19% 1537,6% 59.021,22  1,4% -88,9% 298.261,46 7% -48,1% 369.286,87  8,3% -30,8% 533.908,01 19% 15,2% 259.103,10 9% -44,1%
CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS 559.148,82 11% 10220,7% 5.417,77 0,1% -98,8% 192.026,83 4% -56,4% 158.650,37 3,5% -64,0% 440.630,42 16% 53,5% 173.302,00 6% -39,6%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 173.901,41 3% 12,3% 154.837,51 3,7% 51,7% 148.546,87 3% 45,5% 145.665,95 3,3% 42,7% 102.086,43 4% 36,2% 70.982,61 3% -5,3%
TOTAL DE EGRESOS 5.016.067,32 16,6% | 4.300.834,47 4.536.891,97 24,4% | 4.474.192,42 22,7% | 4.488.290,24 18,5% | 4.005.855,55 5,7%
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LISTADO DE PLAZAS OCUPADAS Y VACANTES POR PROGRAMA
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
RELACION DE PUESTOS POR PROGRAMAS AL 31/12/2020
PROGRAMA 1 ADMINISTRACION PROGRAMA 2 ACADEMIA PROGRAMA 3 DECAT
CANTIDAD |[CLASE DE PUESTO CANTIDAD |CLASE DE PUESTO CANTIDAD |CLASE DE PUESTO
1 GERENTE 1 1 DIRECTOR JEFE 3 1 DIRECTOR JEFE 3
1 AUDITOR INTERNO 8 DIRECTORES JEFE 2 3 ASISTENTES TECNICOS 3
2 DIRECTOR JEFE 3 1 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 2 ASISTENTES ESPECIALIZADOS 2
6 DIRECTORES JEFE 1 1 PROFESOR 3 (PROMOCION DEPORTIVA) 16 TIEMPOS DOCENTES
1 PROFESIONAL BACHILLER JEFE 3 1 PROFESOR 4 (BOLSA DE EMPLEQO) 1/2 TC
5 PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 3 2 SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2
1 PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN INFORMATICA 2 105 TIEMPOS DOCENTES

ASISTENTE PROFESIONAL 1B
DESARROLLADOR 1B

ASISTENTE PROFESIONAL 1A

ASISTENTE PROFESIONAL (PUESTO DE CONFIANZA)
MEDICO

ENFERMERA 1A

ASISTENTE TECNICO 3

ASISTEBTE TECNICO 2

ASISTENTE TECNICO 1

TECNICO ADMINISTRATIVO 3

ASISTENTE TECNICO DE PROGRAMACION 2
TECNICOS DE SOPORTE 3

INSPECTOR ASISTENCIA 1 (1/2 T.C.)
CHOFER 2

TRABAJADORES DE MANTENIMIENTO 2
MISCELANEO JEFE

TRABAJADORES DE MANTENIMIENTO 1

VIGILANTES
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
RELACION DE PUESTOS AL 31/12/2020

NIVEL SUPERIOR

CODIGO DE
CANTIDAD PUESTO CLASE DE PUESTO

1 01-001-103 GERENTE 1

1 01-002-02 AUDITOR INTERNO

NIVEL EJECUTIVO

01-003-01

03-003-04
4 DIRECTOR JEFE 3
01-003-14

02-003-17

02-006-15

02-006-18

02-006-20

02-007-21
8 DIRECTOR JEFE 2
02-006-104

02-006-109

02-006-110

02-006-112

01-004-05

01-004-07

01-004-09
6 DIRECTOR JEFE 1
01-004-11

01-004-30

01-004-101

1 01-005-13 PROFES. BACHILLER JEFE 3
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NIVEL PROFESIONAL

01-008-22
01-008-23

5 01-008-24 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 3
01-011-25
01-008-29

1 02-009-26 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2

1 01-010-76 PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN INFORMATICA 2
01-011-28
01-023-44
01-011-77

7 01-011-78 ASISTENTE PROFESIONAL 1B
01-011-79
01-011-94
01-011-105

1 01-036-95 DESARROLLADOR 1B
01-012-80

2 ASISTENTE PROFESIONAL 1A
01-012-114

1 01-013-31 ASISTENTE PROFESIONAL (PUESTO DE CONFIANZA)

1 02-017-35 PROFESOR 3 (PROMOCION DEPORTIVA)

1 02-014-32 PROFESIOR 4 (1/2T.C.)

1 01-15-107 MEDICO

121 TIEMPOS DOCENTES |105 ACADEMIA + 16 DECAT
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NIVEL TECNICO

01-023-43

01-023-45

01-023-46

01-030-47

01-023-61

01-023-81

01-023-82

01-023-84

01-023-85

01-023-115

20 01-023-116 ASISTENTE TECNICO 3

01-023-89

01-023-90

01-023-92

01-023-93

01-023-100

03-023-41

03-023-42

03-023-91

03-023-102

01-024-49
2 ASISTENTE TECNICO 2
03-024-50

01-025-10

01-025-51

5 02-025-52 ASISTENTE TECNICO 1

01-025-53

01-023-54

1 01-023-88 ENFERMERA 1A

1 01-026-56 TECNICO ADMINISTRATIVO 3

1 01-037-108 ASISTENTE TECNICO DE PROGRAMACION 2

1 01-038-96
TECNICO DE SOPORTE 3

1 01-038-97
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NIVEL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO
02-027-57
2 SECRETARIA(O) ADMNISTRATIVA(O) 2
02-027-58
1 01-029-60 INSPECTOR ASISTENCIA 1 (1/2 T.C.)
03-030-62
2 ASISTENTE ESPECIALIZADO 2
03-030-63
1 01-031-64 CHOFER 2
01-032-65
2 TRABAJADOR MANTENIMIENTO 2
01-032-66
1 01-032-67 MISCELANEO JEFE
01-033-68
01-034-69
01-034-70
6 TRABAJADOR MANTENIMIENTO 1
01-034-72
01-034-73
01-034-99
01-035-75
2 VIGILANTE 2
01-035-118
91 PLAZAS ADMINISTRATIVAS (INCLUYE 89 PLAZAS DE TIEMPO COMPLETO Y 2
PLAZAS DE MEDIO TIEMPO)
121 TIEMPOS DOCENTES DISTRIBUIDOS EN: 105 ACADEMIA + 16 DECAT
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GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

GPH-CERT-01-2021

La suscrita, Jefa del Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos del
Colegio Universitario de Cartago, con base en los archivos de gestion que para los
efectos pertinentes se mantienen en el Departamento, certifica que:

1) El Colegio Universitano de Cartago al 31 de diciembre del 2020 no tiene plazas por
la modalidad de servicios espedales.

2) La Relacion de Puestos adjunta, es la relacion vigente al 31 de dicembre del 2020.

3) El Colegio Universitario de Cartago, al 31 de diciembre del 2020, tiene la siguiente
cantidad de plazas ocupadas:

91 plazas administrativas (2 plazas de medio tiempo v 89 plazas de tiempo completa)
121 tiempos docentes (105 en la Academia y 16 DECAT)

4) El Colegio Universitaric de Cartago al 31 de diciembre del 2020 no tiene plazas
wvacantes.

Se exbende la presente en la cudad de Cartago, a solicitud de la Direccion de
Planificacion y Desamollo, a los veinte dias del mes de enero del afic dos mil veintiuno.

MERCEDES | Frrso
CAMPOS  wrpen

Facha- 3067 51 A0

(FIRMA) 112 D00

Mercedes Campos Segura, Jefe
Gestion Institucional Recursos Humanos

Tel.: (306) 2550-6100 Fax: (506) 2591-3364 Cartago, Costa Rica www.cuc.ac.cr
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ESTUDIOS EFECTUADOS

1. Resumen Ejecutivo de la Evaluacion del Programa de Inglés
Conversacional para Adolescentes.

. : Los egresados han llegado al Programa de Inglés conversacional del CUC
Medio de contacto que los llevo al principalmente por referencia de terceras personas, es decir un importante boca-

Programa. boca.
4 a 5 de cada 10 han llegado por este medio.

i v El principal motivo de ingreso al Programa es complementar la educacion
Motivo de ingreso al programa. primaria/secundaria con un segundo idioma, 7 de cada 10 asi lo indicaron

El horario y el precio son los principales dos "drivers" de compra del Programa, ambos
"Drivers" de compra. mencionados por 6 de cada 10 egresados y que se ajustaron adecuadamente a sus
necesidades y capacidades.

Percepcién actual de fluidez al conversar 8 de cada 10 egresados se perciben con mayor fluidez.
en inglés. Comprenden mds, se comunican mejor y estan mas seguros.

Nivel de confianza y seguridad actual al 4 de cada 10 egresados se sienten totalmente confiados al conversar en inglés. +
conversar en inglés. Sube a 8 de cada 10 al integrar a los totalmente confiados con los algo confiados.

Desempefio actual para comunicarse en 7 de cada 10 egresados percibe su desempefio de bueno a muy bueno. Una
inglés. calificacion al desempefio de 3,8 en una escala del 1 al 5.

PE2>PIOTOO0ODT

Desempeiio académico y dedicacién a la 4 de cada 5 egresados considera que su rendimiento mejord en la materia de inglés

materia de inglés en secundaria. que cursaba. Ademads, 3 de cada 5 requirié invertir menos horas en dicha materia.

Percepcion con el precio que tiene el

Practicamente la totalidad considera que es un precio adecuado, justo.
Programa.

9 de cada 10 considera que el Programa vale lo que cuesta

5 de cada 10 egresados se sienten totalmente satisfechos con el precio
Satisfaccion con el precio pagado. pagado. Sube a 8 de cada 10 al integrar a los totalmente satisfechos con
los algo satisfechos.

m
>

Solo 1 de cada 10 egresados entrevistados continda actualmente
estudiando en el Programa.

Continuidad actual en el Programa.

Intencién a Recomendar el Programa El P(;og_rama :j:le Ingtljes conversacngnal alcanzl_a un nivel clef Ier;ltad dell 6? %
(Resultados del NPS) es em[, 6 de cada 10 egresados son clientes satisfechos y leales,
: convirtiéndose en RECOMENDADORES.

Zo—0Zm-AZ —
DProZmZTOOMD
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EVALUACION ANUAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL 2020

Se recomienda mantener y reforzar el Programa de Inglés
Conversacional del CUC que ha sido la posibilidad y oportunidad para

que muchos jovenes puedan alcanzar el objetivo de complementar
sus estudios con un segundo idioma dada la baja calidad o ausencia
de esa opcién en sus centros de estudio.

El precio es considerado adecuado y justo conforme al nivel
alcanzado, por practicamente la totalidad de los egresados. Se
recomienda cuidar y mantener este aspecto que junto con el
horario_han sido de gran valor por ajustarse muy bien a las
necesidades y capacidades de estos hogares.

Aunque se identificaron pocos egresados en discordancia,
conflicto o molestia con el Programa, recomendamos revisar y
prestar especial atencion a cada una de esas quejas o aspectos
sefialados, por ellos mismos, a fin de que sean debidamente
atendidas y asi aumentar alin mas los niveles de satisfaccion:

El Programa ha sido muy bien evaluado evidenciando un impacto
positivo en la mayoria de sus egresados en cuanto al nivel de fluidez|
que han alcanzado teniendo ahora una mayor comprensién, mejor|
comunicacion y mas seguridad. Recomendamos una evaluacién

integral del Programa para asegurarse que siempre esté sintonizado
con los objetivos y con profesores de alta calidad.

Por otra parte, resulta llamativo que solo 1 de cada 10 egresados
continda estudiando por lo que recomendamos analizar con detalle
las razones dadas por los que sefalaron no continuar, sobre todo
aquellas razones en las que culpa al mismo Programa.

+ Clases més conversacionales y dindmicas

» Aumentar los niveles de exigencia para ser comparativos y competitivos|
con otras entidades o instituciones que brindan programas similares

+ Realizar evaluaciones periddicas de los profesores
+ Trabajar con grupos mas pequefios

+ Dar continuidad a los cursos que han cerrado

Conclusiones del Estudio

Impacto

Aunque existen estudiantes que ingresaron al Programa con el fin de

mejorar sus notas de secundaria o primaria, estos son los menos, la mayor

proporcion lo hace con la intencién de complementar su educaciéon con un

segundo idioma, porque reciben nula educacidon en idiomas en sus centros de

estudio o es una educacidon muy basica.

Los pocos que se identificaron con ese objetivo, declararon en su mayoria

haberlo logrado, 4 de los 5 estudiantes manifestaron que su rendimiento habia

aumentado y 3 de los 5 agregd que después de ingresar al Programa debia

dedicarle menos horas a la materia de inglés de secundaria.

Por consiguiente, el Programa resulta tener un alto impacto para este

segmento objetivo en el logro de dicha meta.
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Confianza y seguridad

Practicamente, el 80% del total de egresados entrevistados declaro que
si tiene una comunicacion mas fluida actualmente. Ellos sefialan tener mayor
comprension, mejor comunicacién y mas seguridad. Ahora se logran comunicar
y expresar mejor, con familiares, amigos e incluso extranjeros. Algunos
manifestaron haber logrado pedir informaciéon en aeropuertos, empresas, etc.,
pudiendo defenderse bien. Otros manifestaron haber tenido mas oportunidad
de acceder a diferentes medios como Internet, leer libros, ver peliculas, escuchar

y entender la musica en inglés.

La fluidez adquirida los vincula con la seguridad, pues el 82% del total de
ellos sefald que se sienten confiados para conversar en inglés, entre algo y muy

confiados.

Por consiguiente, el Programa ha permitido en la mayoria alcanzar fluidez,

seguridad y desempefio.

Inversion realizada

El Programa de inglés conversacional del CUC es percibido, en cuanto a
su precio, como justo y adecuado por el 96% del total de egresados, ademas el

949% de ellos considera que vale lo que cuesta. Solo el 4% (3 egresados)
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manifestd que el Programa no vale lo que cuesta. La mitad del total de
egresados se muestran totalmente satisfechos con el nivel alcanzado versus el
monto pagado, que sumado a los que estan solamente satisfechos alcanza el

77% del total de egresados entrevistados.

Por consiguiente, la inversidn realizada por los padres, madres vy
encargados, es satisfactoria tomando en cuenta los logros obtenidos en el

Programa.

Desempeino en secundaria

Como se evidencia en el primer objetivo de impacto, son pocos los
estudiantes que ingresaron al Programa para tener un mejor desempefio en
secundaria, no obstante, se evidencia en este pequefio segmente si alcanzé una
mejora en su rendimiento académico y una diminucidon en el tiempo utilizado

para estudiar la materia de inglés en sus centros de estudio.

Continuidad

El 85% del total de entrevistados no estd, en la actualidad, estudiando en
otros programas de la DECAT. De 15% (16 estudiantes) que si contindan
estudiando, se encuentran en variedad de niveles, la mayoria en los

niveles 3y 11.
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Las razones por las que no continlan estudiando son: Por COVID
(suspendieron el curso o no desean llevar las clases virtuales). (48%), por llevar
una mayor académica actual (finalizando colegio, examenes de bachillerato, ya
estan en Universidad, estan llevando nivel de secundaria mas pesados). (26%),
porque no pudieron matricular (no abrieron grupo, ya no califica por edad, no
sirve horario, etc.) (15%) vy, finalmente, por situacidn econdmica (nuevos

gastos, pérdida de empleo, etc.) (7%).

Intencion a recomendar el Programa

El Programa de Inglés Conversacional para Adolescentes del CUC logra un
NPS del 60,5% que se obtiene de la resta de los PROMOTORES menos los
DETRACTORES y que se interpreta como la proporcion neta de promotores vy

revela la intencion real a recomendar que tendria el Programa.

El resultado es muy positivo y refleja una muy buena posicién del

Programa desde la percepcion de sus mismos usuarios, clientes, egresados.

Recomendaciones

« Por la eventual desigualdad que se da en los centros de ensefianza, tanto de
primaria, como de secundaria por la ausencia de impartir un segundo idioma
o la baja calidad de este en los que, si se imparte, es que los padres y los
mismos estudiantes ven la necesidad de buscar alternativas para
complementar sus estudios.
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« El Programa de Inglés Conversacional del CUC ha sido la posibilidad y
oportunidad de que muchos jévenes puedan alcanzar este objetivo de
complementar sus estudios con un segundo idioma.

« Por esto se recomienda mantener y reforzar el Programa cuidando los
horarios y precios que han sido de los aspectos mas valorados y que se han
ajustado muy bien a las necesidades y capacidades de estos hogares.

« El Programa ha sido muy bien evaluado evidenciando un impacto positivo en
la mayoria de sus egresados en cuanto al nivel de fluidez que han alcanzado
teniendo ahora una mayor comprensidon, mejor comunicacién y mas
seguridad. Recomendamos una evaluacion integral del Programa para
asegurarse que siempre esté sintonizado con los objetivos con profesores de
calidad.

« El precio es considerado adecuado y justo conforme al nivel alcanzado, por
practicamente la totalidad de los egresados. Se recomienda cuidar y
mantener este aspecto.

- Por otra parte, resulta llamativo que solo 1 de cada 10 egresados continla
estudiando por lo que recomendamos analizar con detalle las razones dadas
por los que sefialaron no continuar, sobre todo aquellas razones en las que
culpa al mismo Programa.

« Aunque se identificaron pocos egresados en discordancia, conflicto o0 molestia
con el Programa, recomendamos revisar y prestar especial atenciéon a cada
una de esas quejas o aspectos sefalados, por ellos mismos, a fin de que sean
debidamente atendidas y asi aumentar ain mas los niveles de satisfaccién:

» Clases mas conversacionales y dindmicas

= Aumentar los niveles de exigencia para ser comparativos y
competitivos con otras entidades o instituciones que brindan
Programas similares

= Realizar evaluaciones periédicas de los profesores

= Trabajar con grupos mas pequefios

= Dar continuidad a los cursos que han cerrado
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2. Evaluacion del proceso de enseianza- aprendizaje del Programa
Académico del I Cuatrimestre 2020, sobre las decisiones tomadas por el
Colegio Universitario de Cartago, a partir del 16 de marzo, como
consecuencia de las medidas sanitarias establecidas en Costa Rica por la
Pandemia del COVID-19

CUC DECANATURA

Colegio Universitario de Cartago

Informe

“Adaptacion Institucional ante COVID-19"

Alexander Hernandez Camacho
Decano a.i

Abril 2020
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El Colegio Universitaric de Cartago es una entidad publica creada en 1076
con el dnmico propésito de contribuir al desarrollo del pais, brindado
oportunidades de estudio a mivel superior, a personas que hayan concluido
su proceso de formacion en la educacion secundaria.

En enero de 2019, se firmo su ley organica naomero 9625 y cuyo articulo
primero dice puntualmente: "Se crea el Colegio Universitario de Cartago,
cuyo acronimo sera CUC, una institucion semiautéonoma de educacion
parauniversitaria gque gozara de personalidad juridica propia y
capacidad juridica plena para adquirir derechos y contraer
obligaciones. El CUC gozara de independencia en el desempefio de
sus funciones para darse su organizacion y gobierne propios™

El CUC imparte en la actualidad un total de 7 carreras de Educacion Superior,
clasificadas en el Marco General de Cualificacion de la Educacion Teécnica
como grado cinco, por encima de los Colegios Técnicos Profesionales, que son
nivel cuatro. Ademas, brinda una serie de cursos a la Comunidad de caracter
tecnico no superior, cursos libres y actualmente cuenta con un programa de
inglés muy consolidado.

Sus ciclos formativos son cuatrimestrales para las carreras de educacidon
superior y de 10 semanas para los cursos técnicos dirigidos a la comunidad.
Los primeros ciclos del afio 2020 iniciaron en el mes de enero y es parte del
comportamiento histdrico de la institucion, contar con una mayor afluencia
de estudiantes en el inicio del ano.

La demanda por los servicios pablicos ofrecidos, tiene un comportamiento
mavyor en el inicio de cada ano, lo cual esta claramente alineado con el
comportamiento de las personas, por empezar cada afic con el
establecimiento de metas tendentes a fortalecer su educacién. La inversion
que las personas suelen hacer, fortalecen nuestros procesos de matricula v
le permiten a la institucion cumplir 2 cabalidad con los fines para los cuales
fue creada.

Las cifras de matricula oficiales, emitidas por el Departamento de Registro
del CUC, se muestra a continuacidon. En el caso de las carreras de Educacion
Superior, puede verse un ejercicio de comparacion del Primer Cuatrnimestre
del afio 2020 con las cifras alcanzadas en los mismoes periodos de los anos
2019 y 2018. Puede verse como en el dltimo ane, la demanda mostro para
las carreras un importante crecimiento mayor a los 200 estudiantes, donde
destaca, ademas, que ese crecimiento es fundamentalmente de estudiantes
regulares, que habian dejado temporalmente sus estudios y valvieron a ellos.
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Estadistica de Matricula de la ACADEMLA
I Cuatrimestre 2020
Informe Oficial

HUEVOS
Huevos en el | Nuevos en Total Total  |[Total
CARRERR e correra | Wuevos | Regulares /icarrers
Direccidn y Admbn. de Empresas 1ol ] 164 630 794
Electrénica 72 5 F7 191 268
I tigacidn Criminal 115 2 117 348 ETL
Mecanica Dental 53 1 | 122 170
Secretariado Ejecutive ] F] 62 181 242
Tecnologias de la Informadion 114 10 124 353 477
Turlsmo 41 ] 41 159 200
TOTALES 615 24 639 1984 2623
Fuente: Departamento de Registro.
— | —
R Huevos [EL] - |
Regulares 1084
Nuevos E— 578
Ic-2019 Regulares E— 1525| 2403 |
e Nuevos — 53|:I| 2405 |
Reguilares — 1873

Estadistica de Matricula de !I_:IECAT Abreviada
I ETAPASI Cuatr. NINOS 2020
Corte al martes 21-01-2020

Matricu-
CARRERA Indas
LIETAPA 2020 1139
IC- Inglés Conversacional Nifios ]
TOTALES 1584

Fuente: Departamento de Registroo

TOTAL GEMERAL DE ESTUDIANTES DEL CUC: 4207

La atencion de esta cantidad de estudiantes, se hace mediante la contratacidn
de personal docente y un soporte de personal administrativo. La cantidad de
funcionarios que actualmente tiene el Colegio Universitario de Cartago se
resume en el siguiente cuadro.

Colegio Universitario de Cartago
Distribucién de los funcionarios y tipo de labor realizada

Tipo de Funcién en la Institucion Propiedad Interinos Ambos
Sole funciones docentes 22 147 31
Sole funciones administrativas 51 12
Funciones Docentes y Administrativas =1 24
Funciones de Apoyo Docente 27

Total 79 220 31

Fuente: Departamente Gestibn Institucional de Recursos Humanos
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Evolucion de la Situacion Especial de Emergencia

El pasado 5 de marzo, €l Gobierno de la Repiablica hizo el anuncio de la
existencia en el pais de un caso confirmado de COVID-19 y proclamo un
estado de Emergencia Amarilla que trajo consigo algunas medidas iniciales
de contencidn. De inmediato en el CUC se activé el Comité de Crisis y se
dispuso que la institucion se regiria por lo dictado por el Ministerio de Salud
v las demas instancias que estaban a cargo del evento, dado que era un tema
vinculado con la Salud Piblica. Se indicd que cualguier medida debia estar
dirigida a la proteccion de las personas usuarias del servicio plablico gque
brindamos (los estudiantes) y por supuesto también, los funcionarios. De
inmediato, se empezo a tomar medidas de fortalecimiento de la higiene, como
compra de mas alcohol, jaban, toallas y demas materiales.

El dia 16 de marzo, ante la evolucion del proceso de contagio, el Gobierno
acogid el estado de Emergencia Macional y dictd medidas de aislamiento
social. Esas medidas incluyeron la suspension de actividades presenciales en
los centros educabivos. Pese a que el CUC es una entidad de Educacian
Superior, la Administracion desde €l dia 5 de marzo dispuso gue las acciones
que se tomaran en la institucién, estarian siempre en concordancia con lo
dictado por las instancias que estaban manejando la Emergencia, pues era
un tema de salud publica, donde el criterio experto debia ser la maxima que
marcara la pauta de las acciones institucionales.

Con fundamentoc en ello, mediante la resclucion DEC-11-2020, la
administracion de esta institucion decidid hacer el cierre del campus y activar
un Plan de continuidad no presencial. Congruentes con el postulado de darle
a la vida humana la maxima importancia, cerramos el campus e iniciamos la
atencion de lecciones a los estudiantes de formar no presencial.

Dado que nuestros procesos formativos son cuatrimestrales para las 7
carreras de educacion superior gque impartimos y bimensuales para la mayoria
de cursos técnicos que ofrecemos a la Comumidad, la Emergencia COVID-19
nos tomo en pleno avance de esos procesos, en porcentajes no menores del
65%. Suspenderlos o abortarlos nunca fue opcidn.

El articulo 3 de la ley crganica del CUC establece entre sus fines: "Adoptar
las nwevas tecnologias para garantizar la mas alta calidad en [a
ensenanza, la investigacion y la accion social.™

Y¥a que el CUC cuenta desde hace varios afios con una plataforma denominada
CUC VIRTUAL, decidimos que los profesores hicieran uso de ella. Lo prudente
fue activar mecanismos de conclusion de los ciclos, mediante procesos de
mediacion pedagogica no presenciales, utiizando el instrumento oficial
institucional denominado CUC VIRTUAL, gue opera mediante la plataforma
Moodle.
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Aunque dicho mecanismo es excelente, nos resultd insuficiente y los docentes
debieron acudir a su creatividad, aprovechando otros mecanismos, tales
como Skype, Office Teams (del cual poseemaos licencia), Zoom, Google Form,
Whatsapp, Correo Electrénico Institucional, Screen Recorder Launcher, etec.

Hay elementos determinantes para la buena marcha del servicio pdblico que
ofrece el Colegio Universitario de Cartago en estos tiempos especiales, en los
que la creatividad, la flexibilidad, la adaptabilidad y sobre todo la ética v la
responsabilidad, se vuelven mas determinantes todavia.

Esos han sido los rasgos de cardcter que nos han gobernado en estas
semanas. Tanto los docentes institucionales como la administracian, se han
determinado a sacar adelante esta dificil tarea v lo hemos hecho, con los
desafios propios de un proceso de esta naturaleza, pero con una mistica
incalculable.

Dado que siempre es necesario medir lo actuado. Mediante la Unidad de
Investigacion de la Direccion de Planificacion y Desarrollo hemos aplicando
un instrumento a nuestros Z.600 estudiantes de carreras, preguntandoles
sobre la experiencia en estas semanas, mediante las cuales han recibido
lecciones de forma no presencial.

Esta medicion ez muy relevante, por cuanto debemos siempre evaluar para
mejorar y ante esta situacion nueva para la institucion, para el pais y para el
mundo; el corregir y mejorar es un determinante vital, dada la incertidumbre
que implica la finalizacion del estado de Emergencia y a la cual, todos hemos
debido adaptarnos, aprender y crecer.

Algunos de los resultados se muestran a continuacion. Valga aclarar, que la
aplicacion de este instrumento permitid remitir a la totalidad de los
estudiantes por la via del correo electrénico, por lo que no se definid una
muestra, sino se pretendio hacer un censo, del cual se obtuvo respuesta del
51% de los encuestados. Nos ha dado esta investigacion, elementos de juicio
importantes de cara a la toma de decisiones para el inicio del siguiente ciclo
lective bimensual y cuatrimestral.

Algunos de esos resultados, los mostramos y explicamos en las graficas
siguientes.
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Colegio Universitario de Cartago
Tipo de Conexion de los Estudiantes
Primer Cuatrimestre de 2020

PORCENTAJE GENERAL, ESTUDIANTES ENCUESTADOS,
SEGUN TIPO DE CONEXION UTILIZADA PARA
CONECTARSE CON EL GRUPO DE PROFESORES

M Internet Residencial
m Celular prepago
m Celular pos pago

otros

Fuente: DPD con datos Recopilados de los estudiantes

Este dato, es muy importante para nosctros porgue necesitamos tener
certeza de que, para eventuales futuros procesos no presenciales, nuestros
estudiantes cuenten con mecanismos rcbustos de conexidn. Rescato de la
necesidad de tener esta informacidn, lo indicado por la sefiora Irene Salazar
Carvajal a las instituciones de Educacion Superior Parauniversitarias, en el
oficio CSE-5G-258-2020 del 17 de marze, en el numeral 2.

Como puede verse, un 13% de los estudiantes se han conectado en este
proceso, con conexion pre pago y debo destacar, la molestia externada por
los mismos estudiantes, en el sentido de que "se guedaron sin saldo ™, cosa
quE Nos genera uUna enorme preccupacion.

De igual forma, aungue un Z22% se conecta por medio de un celular post-
pago, la queja de ellos ha sido, la dificultad para ver bien el material y hacer
uso dindmico del dispositive para ver imagenes, presentaciones y entender
alguma explicacion dada por el profesor por medio de un video o imagenes
enviadas por WhatsApp.
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Colegio Universitario de Cartago
Dispositivos de conexion de los estudiantes de las 7 Carreras
Primer Cuatrimestre 2020

PORCENTAJE GENERAL, ESTUDIANTES ENCUESTADOS
SEGUN DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA
CONECTARSE CON EL GRUPO DE PROFESORES

Le ]
ulehylar
Tabaf s Mkl cha fed il
= Tableta
SCompulsdors da EssEcria
wCpm pantadora Portdiil

DISPOSITIVOE UTILIZADOS

(il 58 14,0 150 20,8 258 LT ] L =0, 1 ag i 3.0
PORCEINTAIE DE ESTUDIANTES QUE UTILLIAN LOS DISPOSITIVOS

Fuente: DPD con datos Recopilados de los estudiantes

Esta imagen es tan determinante como la anterior, por cuanto nos indica la
problematica que significa el hecho de casi la mitad de los estudiantes se
conectan a las lecciones no presenciales, mediante un teléfono celular. Esta
herramienta no es la mas adecuada, dadas las limitaciones gue su tamafio
posee.
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Colegio Universitario de Cartago
Percepcion de los estudiantes sobre la gestion docente
Primer cuatrimestre de 2020

PORCENTAJE GENERAL DE ESTUDIANTE ENCUESTADOS, SEGUN OPINIGON DE
LA GESTION REALIZADA POR LOS PROFESORES EN LA SITUACION DE
EMERGEMNCIA, PROGRAMA ACADEMICO, A PARTIR DEL
16 DE MARZO DEL 2020

¥ Preccupado y exitoso

¥ Freocupado pero sin éxito

® Medianamente Preocupado
Despreocupado

Fuente: DPD con datos Recopilados de los estudiantes

Al consultar a los estudiantes scbre como valora la labor del docente en este
proceso de lecciones no presenciales. Ha generado gran satisfaccion ver que
casi un 61% califica a los docentes como "preocupados y exitosos”™. Para
ser la primera vez que enfrentamos sin ninguna capacitacion previa algo asi,
los resultados complacen profundamente.

Sin embargo, el solo hecho de que un 17% v 20%, hayan sefialado la labor
como de “preoccupados sin éxito” vy  “medianamente preccupados”
respectivamente, hace ver la necesidad de gestionar un fuerte proceso de
capacitacion docente que nos permita eliminar esas valoraciones y hacer que
ese 37% migre sus opiniones a la de "preocupados con éxito”.

Es facil concluir, que a partir de lo visto en esta grafica la institucion requiere
con urgencia, para poder enfrentar la eventualidad de un proximo
cuatrnimestre de forma parcialmente no presencial, un proceso de capacitacion
muy fuerte hacia toda la comunidad docente.

La calidad del servicio publico que ofrecemos, exige de la instibucion un
esfuerzo enorme de capacitacion para poder iniciar con €xito €l siguiente ciclo
lective vy es determinante, entrar en ese proceso de fortalecimiento de las
capacidades de los docentes. Lo anterior, en apego a lo indicado en el
Resultando 5 de esta Resclucion.
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Colegio Universitario de Cartago
iEsta preparado el CUC para dar sus lecciones NO Presenciales?

PORCENTAJE GENERAL DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS,
SEGUN SU OPINION SOBRE (ESTA LISTO EL CUC PARA
IMPARTIR LECCIONES VIRTUALES?

nS]
®NO

Fuente: DPD con datos Recopilados de los estudiantes

Esta valoracion ratifica lo indicado antes sobre la necesidad de capacitacion
docente para poder profundizar estos procesos y atender sin menoscabo de
la calidad del servicio publico.

Ezs importante destacar que, en la valoracidon individual, las carreras de
Mecanica Dental, Electronica, Turismo v Secretariado Ejecutive han sido una
valoracion mas baja de parte de los estudiantes en relacion con esa capacidad
de recibir lecciones de forma no presencial. Esto resulta légico, dadas las
competencias que exige la formacion de estas carreras, algunas de ellas
caracterizadas por vivencias practicas muy fuertes.

Aungque este estudio es de percepcion de los estudiantes y podria recibir
valoraciones poco objetivas de cualquier persona que lo conozca, de ninguna
manera podemos obviarlas, pues son los estudiantes la razon de ser de
nuestro servicio publico v sobre su satisfaccion plena suya, es que la
institucion define las estrategias necesarias para su mejor preparacion. Para
el CUC esta es una responsabilidad que tomamos con la seriedad que significa
ser la institucion de educacion superior que aporta mas del 50% de todos los
profesionales del sistema parauniversitarno del pais.

El siguiente grafico, responde a la pregunta que hicimos sobre si estarian los
estudiantes dispuestos a matricular en el segundo cuatrimestre, bajo diversas
modalidades, desde |la posibiidad de que las lecciones sean como siempre
han sido 100% presenciales o si podria caber la posibilidad de una
combinacién de alternativas.
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Los resultados, se muestran a continuacion, donde destaca el hecho de que
un tercio de esos estudiantes solo aceptan la posibilidad de que las lecciones
sean presenciales.

Colegio Universitario de Cartago
£En qué modalidad de ensefanza matricularia?
PORCENTAJE GENERAL SOBRE LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES
EMCUESTADOS SOBRE LA MODALIDAD DE LECCIONES QUE SE PODRIA

IMPLEMENTAR EMN EL CUC, DURANTE EL IT CUATRIMESTRE 2020, POR LA
PANDEMIA DEL COVID-19

100 % Presenciales

m 75% BPresencial y 25%
virtual

u50% presencial v 50%
wirtual
100%: virtual

Fuente: DPD con datos Recopilados de los estudiantes

Ademas de la consulta realizada a los estudiantes de las siete carreras, se
aplicd el mismo instrumento a un total de 178 profesores institucionales, de
los cuales se obtuvo respuesta de 143, representando un 80.34%.

Ante la consulta realizada respecto a cual es su opinion respecto de si el CUC
estd o no preparado para atender las lecciones impartidas mediante
mecanismos no presenciales, la contundente respuesta, visible en el siguiente
grafice, indica que un 69% de esos docentes respondiercn gue no, lo que
obliga a la toma de acciones inmediatas que permitan disminuir o eliminar
ese porcentaje y poder atender de mejor forma el servicio pulblico gque
brindamos.
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OPINION DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS DEL
PROGRAMA ACADEMICO, £EL CUC ESTA LISTO PARA
DAR LECCIONES VIRTUALES?, 1 C-2020

mSl %
Mo ¥

Fuente: DPD con datos Recopilados de los docentes.

Todo lo indicado en los parrafos precedentes, es informacion valiosa, que
sirve de insumo para una toma de decisiones objetivas v poniendo siempre
en la cispide de la piramide de necesidades, el cuidar la calidad de los
procesos formativos v donde el bienestar de los estudiantes v su =sdlida
formacion, sean el Unico norte posible.

Bajo este objetivo primario, la institucién no solo ha buscado consultar a
nuestros estudiantes, razon de ser de nuestro accionar institucional, sino que
hemos procurado considerar también |la dinamica que han mostrado la
evolucion de la Emergencia que nos tiene en estas disyuntivas.

Desde el 16 de marzo, las decisiones institucionales han estado regidas por
las directrices emitidas por el Gobierno de la Replblica, especificamente por
lo dictado por el Ministeric de Salud y €l Ministerio de Educacion como nuestro
rector. Mo queremos apartarnos de esa guia, que hemos considerado no solo
acertada, sino la mas responsable.

En las dltimas medidas, anunciadas el dia 27 de abrl de 2020 por el sefior
Presidente de la Republica, se indica que el curso lectivo sigue suspendido.
En nuestro caso, es importante sefalar que la institucidn no suspendid el
curso, sino que lo adapto a una modalidad no presencial, que como se vio en
los graficos anteriores, es necesario fortalecer los mecanismos que permitan
hacer esta actividad de mejor forma.
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Para ello, haciendo uso de las facultades conferidas en los articulos 1, 3 v 14
de la Ley Organica del Colegio Universitario de Cartago (No.9625%) vy siendo
observantes de la realidad nacional e internacional respecto de los procesos
de reapertura de las economias y de las instituciones, para el inicio de los
siguientes ciclos lectivos institucionales.

El servicio piblico y la legalidad como soportes de la institucionalidad

El articulo 4 de la Ley General de Administracion Pdblica indica que “La
actividad de los entes piiblicos debera estar sujeta en su conjunto a
los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su
continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen
fegal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato
de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

El articulo 11 de la misma ley reza: "La Administracion Publica actuara
sometida al ordenamiento juridico y sdlo podra realizar aquellos
actos o prestar aquellos servicios piublicos que autorice dicho
ordenamiento, segin la escala jerarquica de sus fuentes.”

Con fundamento en estos preceptos legales, el Colegio Universitario de
Cartago, ha defino una serie de acciones, con el propdsito de garantizar el
primera sin violentar el segundo.

Esto es en primera instancia, que las decisiones tomadas tienen por norte
unico el mantenimiento de los estandares de calidad vy eficiencia en beneficio
de los estudiantes, receptores del beneficio del servicio pdblice que
brindamos. Como segundo elemento, estda que cada una de las acciones
tomadas quarde el equilibric que exigen la legalidad contenida en el articula
11 de la Ley General de Administracion Pablica.

Accionar de la institucion de cara al inicio del siguiente ciclo lectivo

Tomando en cuenta la incertidumbre en la evolucién de esta condicion de
emergencia, siendo seguidores de los lineamientos dictados por el Gobierno
de la Repiblica y particularmente de lo indicado por los criterios cientificos
de prondstico dados el 27 de abril de 2020 por el Ministerio de Salud, la
Administracion del Colegio Universitario de Cartago ha dispuesto las
siguientes acciones.

1. Posponer lo que originalmente y segin el calendario institucional,
significaba el inicio del segundo Ciclo Lective Bimensual v
Cuatrimestral, previsto onginalmente para el 20 de abril v 11 de mayo
de 2020, respectivamente.

2. Anticipar el periode de vacaciones institucionales de medio afio (5 dias
hahbiles), originalmente previstas para la primera semana del mes de
julic de 2020,
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3. Dado que el mercadoe en el que participa la institucion estad muy activo
durante esa primera semana del mes de mayo y nuestra institucion
estard activa en su procesoc de matricula, requenra de personal de
dependencias especificas que NO PODRA irse de vacaciones como el
resto de la institucidn, pues permaneceran atendiendo ese sustancial
proceso, como los es la matricula. Esas dependencias cruciales para la
atencion del proceso seran definidas y las jefaturas, en coordinacion
con sus Direcciones, dictaran quiénes son £sas personas que no
disfrutaran del periodo de vacaciones indicado en el numeral anterior.

4. Empezar los procesos de matricula de forma no presencial, tanto de
estudiantes nuevos como regulares, a partir del 04 de mayo de 2020
y extender dichos periodos hasta el 27 de mayo de 2020. Las labores
administrativas se mantendran en modalidad de teletrabajo con un
20% de funcionarios en la institucidn, a fin de apegarnos a la
recomendacion del Ministerio de Salud vigente y cuidar que el servicio
publico sufra lo menos posible.

Para cuidar con las medidas de distanciamiento, la Unidad Meédica v la
Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional, dictaran charlas a los
funcionarios que realicen las labores presencialmente desde la
institucion, a fin de proteger su salud y fortalecer las campanas de
higiene que se han venido dando durante toda la emergencia.

5. Iniciar la segunda Etapa de Programas Técnicos ¥ Cursos Libres, si las
condiciones pais lo permiten, asi como el Segundo Cuatrimestre de las
carreras, el dia 01 de junio de 2020. En la revizion que el Gobierno
hara el dia 11 de mayo, asi como la medicion que se haga al 30 de
mayo, sera la base de informacion que permitira definir la presencia
de estudiantes y profesores en el campus institucional. De no contar
con €l aval, se activaran los protoceles de atencion no presencial de
lecciones, ya definidos.

6. Los nombramientos de los docentes interinos, para que realicen el
proceso de planificacion de sus cursos y materiales, regira a partir
del 25 de mayo, fecha en que ya los procesos de matricula estaran
concluidos y la demanda de los estudiantes concuerda con la oferta
planteada por la institucion v, en consecuencia, se defina con claridad
la apertura real de los cursos.

7. Para la gjecucion del Segundo Cuatrimestre de las 7 Carreras, se
adaptara el calendario del mismo, de tal manera que no implique de
ninguna manera, reduccion de contenidos de los cursos. Para
lograr el cumplimiento pleno de los contenidos, en las semanas de
examenes parciales, los docentes aplicaran el examen y continuaran
con sus lecciones hasta cumplir con el horario oficial.
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8. Se crea el "Plan de Capacitacion para la Adaptabilidad
Institucional”, para lo cual es necesaric someter desde el lunes 11
de mayo v hasta el viernes 29 de mayo a los docentes institucionales,
a un proceso de capacitacion intensa y obligatoria de las plataformas
CUC Virtual (propia) y Microsoft Teams (con licencia de uso para la
institucion).

9. En el caso de los docentes interinos con nombramiento wvencido o
proximo a vencer, que no tengan adicionalmente nombramiento en
propiedad en el drea administrativa o docente. El Colegio Universitario
de Cartago, realizaréa un nombramiento interino, que no superara
medio tiempo docente (15 horas semanales), dnicamente para efectos
de capacitacion en el periodo indicado del 11 al 29 de mayo de 2020,
tiempo de duracién de ese proceso capacitador, cuyo programa estara
construido y definido por el Departamento de Gestign Institucional de
Recursos Humanos y El Centro de Tecnologia Educativa (CETE).

Este mecanismo de nombramiento es Unicamente para activar un plan
de capacitacion de aquellos docentes que no tengan
nombramiento en propiedad ya sea como docentes o como
administrativos en la institucion, a fin de que puedan ser
capacitados de la misma forma que seran capacitados del 11 al 29 de
mayo de 2020 los gque ya tienen nombramiente en propiedad v que,
por consiguiente, seran convocados para dicho proceso  de
capacitacién.

10.Para aquellos funcionarios administrativos, que a la wvez posean
nombramientos  interinos  como docentes, no aplica este
nombramiento. Lo anterior, a fin de salvaguardar la atencion de los
procesos administrativos cruciales que la institucién tendra activos en
esas semanas, relacionados con la atraccion de estudiantes, su
matricula y su atencién oportuna.

Capacitar a los docentes, es determinante en caso de que la instituciaon deba
activar parcialmente mecanismos de capacitacion no presenciales para la
segunda Etapa de los programas técnicos de la DECAT y el segundo
cuatrimestre de Carreras.

Forma parte del proceso de planificacion para garantizar la calidad del servicio
publico que brindamos. Tiene por norte dnico, la proteccion del bienestar de
los estudiantes v la calidad del servicio plblico a la que estamos obligados.

Este plan de capacitacion para la adaptabilidad institucional no constituira
ninguna alteracion de los limites del gasto corriente, contenido en la
legislacion fiscal vigente, ni tampoco modificaciones presupuestarias o
requerimientos adicionales de recursos al Estado.
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Los estudiantes: Razon de ser del Servicio Publico

La existencia de las instituciones plblicas solo se sostiene, si los usuarios del
servicio que prestan, se benefician de las decisiones que en ellas se tomen.
Es por ello, que todas las medidas contenidas en este documento, han sido
bajo esa premisa fundamental.

Los estudios que la institucion hace para medir la composicion
socioeconomica de los estudiantes, muestran datos que estan estrechamente
ligados con los efectos que esta situacion de Emergencia tendra en los
sectores mas vulnerables.,

En el caso de la poblacion que atendemos en las siete carreras del CUC;
durante 2019, algunas de las principales caracteristicas contenidas en ese
informe, se resumen en las siguientes imagenes,

La informacion contenida en ellas, muestra gue una enorme mayoria de
nuestros estudiantes no laboran y los pocos que los hacen, son
mayoritariamente del sector privade que es el mas wvulnerable en este
momento de crisis.

Otra caracteristica importante, es que casi dos tercios de esa poblacidn,
proviene de hogares conformados por un grupo de personas de entre 4 v 6
miembros. Esto, sumado al hecho de que casi un 60% de esas familias
reciben ingresos que son inferiores a los ¢350.000, hace ver con clandad que
la poblacion estudiantil del CUC es de un perfil de ingreso bajo.

El principal proveedor de recursos en esos hogares son los padres y las
madres. La fuente de financiamiento utilizada por los estudiantes para poder
acceder a la educacion superior en que les ofrece el CUC, tienen en su padre,
su madre y alguna beca como las gue otorgamos o Empléate, a su principal
apoya.
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Tomando en consideracion los datos suministrados anteriormente, asi como
la profundizacion y estado de paralisis que muestra la economia nacional y
mundial, producto de este lamentable estado en gue nos ha sumido el COVID-
19.

Mo es osado pronosticar una directa afectacion de la situacion de nuestra
poblacion estudiantil ¥ es por ello que se hacen necesarnas también, acciones
tendentes a dotar de posibilidades a nuestros estudiantes, en especial
aquellos que puedan tener una afectacion a su estabilidad financiera, gque
finalmente repercuta en la matricula institucional por un lado, pero sobre
todo, gue atente contra la posibilidad de que esa= personas continden sus
procesos de formacion supernor ¥ con €llo, sean condenamos a un retroceso
social dificil de superar.

Para poder atenuar esta lamentable situacion, se hace una propuesta directa
al Consejo Directivo Institucional, a efectos de lograr una disminucion del
50% en el arancel de matricula para el segundo cuatrimestre de 2021. Mo
obstante, es necesario advertir el impacto gue esto tendra en las finanzas de
la institucién, pues serdn ingresos que dejaran de recibirse y gue
evidentemente estaban destinados a la cobertura de costos, lo que obliga a
enormes esfuerzos de contencién y cuidado de la eficiencia.

Paralelamente, el Consejo de Decanatura institucional, ha analizado
flexibilizar los periodos de prérroga de pago, pasando de uno a 3 meses. Esto
permite a aquellos estudiantes que asi lo reguiera, previa revision de los
antecedentes, hacer una dilucion de la carga de pagos, a fin de poder
contribuir en el manejo de sus finanzas personales y familiares.
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El CUC mantiene desde hace muchos afios y es uno de los objetivos asociados
al Plan Macional de Desarrollo de Inversian Pablica, un programa de becas
autofinanciado. Esto significa que nunca hemos tomado recursos de la
transferencia del Estado para poder financiarlo.

El esquema de financiamiento es propio, son ingresos que dejamos de
percibir. Actualments, ese esquema de becas mantiene la siguiente
distribucion, por tipo de beca.

Colegio Universitario de Cartago
Becas Socioeconomicas: Cantidad de Personas Becadas
Primer Cuatrime sire 2020

Tipede Becados Impacto Economico

Beneficios Contenidos en la Beca para el Estudiante

Baca 1C-2020 Aproximado en ¢
Becal 62  Paga Matricula, Mo paga Materias y Recepcion de subsidio. 7.130.000
Beca 1 180  Paga Matricula pero no paga Materias 20.700.000
Becal2 ] Paga Matricula v paga 25% de Matesias B.452.500
Beca 3 g3 Paga Matricula v paga 50% de Matesias 5.433.750
Becad 11 Paga Matricula y paga 25% de Matesias 348.750
TOTAL 414 42 665000

Fuente: Deparamento de Bienestar Esudiantil y Calidad de Vida

Conocedores que la formacion es un proceso integral, se ha hecho un esfuerzo
por otra modalidad de becas no socioecondmicas, como culturales,
deportivas, excelencia académica, para algunos funcienarios y Tribunal de
Elecciones Estudiantiles. El detalle de tales asignaciones es el que se muestra
a continuacion.

Colegio Universitario de Cartago
Becas Deportivas, Culturales, Excelencia Bcadémica y Diras: Cantidad de Personas Becadas
Primer Cuatrimestre 2020

Tipode  Becados Impacto Econdmico

Beneficios Contenidos en la Beca para el Estudiante

Beca  1C-2020* Aproximado en ¢
Beca Dep-1 4 Paga Matricula pero no paga Materias 480.000
Beca Dep-2 1 Paga Matricula v paga 25% de Matesias 86.250
Beca Dep-3 X Paga Matrcula y paga 50% de Matesias 1.855.000
Beca Dep-4 1 Paga Matricula y paga 25% de Matesias 28.750
Beca Cult-1 3 Paga Matricula pero no paga Materias 345.000
Beca Cult-2 0 Paga Matricula v paga 25% de Matesias -
Beca Cult-3 i Paga Matricula v paga 50% de Matesias 345,000
Beca Cult-4 0 Paga Matricula v paga 25% de Matesias -
Ex-Ac 5 Paga Matricula, Mo paga Materias y Recepcion de subsidio. 575.000
Funcionario 7 Paga Matricula, Mo paga Materias y Recepcion de subsidio. 305.000
Tiib. Elece. 5 Paga Matricula, Mo paga Matedas y Recepcion de subsidio. 575.000
TOTAL GE 5.175.000

Fuente: Deparamento de Bienestar Estudiantil y Calidad de Vida
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Es necesario insistir y reflexionar sobre la realidad de sacrificio de ingresos
que esto tendra en la institucidn y la urgente necesidad de ejercer acciones
de mayor restriccion vy eficiencia en el uso de los escasos recursos que
posSEeemos.

Conclusion

Cada una de las medidas adoptadas, tiene su sustento en la obligacion
institucional de velar por una prestacion de servicio basada en la maxima
calidad, cuidando siempre que el estudiante sea favorecido vy guardando por
supuesto, el sano equilibrio entre la legalidad v la incertidumbre que el estada
de Emergencia impone.

Estas medidas, estdn en permanents revisian ¥y quedan condicionadas a la
evolucidn que tenga el estado de Emergencia Nacional v las disposiciones
que, sobre éste, dicte el Gobierno de la Republica, £ Ministerio de Salud
Publica v el Ministerio de Educacion.

Firmada digitalmente por

DINIER ALEXANDER DNERALEGNDER
HERNANDEZ A

CAMACHO (FIRMA) Fecha: 20000423 115219
o'’

Alexander Hernandez Camacho
Decano a.l.
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3. INFORME ESTUDIO DE MERCADO CARRERA DIPLOMADO
CIBERSEGURIDAD

CONCLUSIONES

Después del analisis realizado se llega a las siguientes conclusiones

claves para la carrera propuesta de Ciberseguridad, que ayudan a obtener

las respuestas a las preguntas preestablecidas en la investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.

Conocer las instituciones educativas que forma profesionales
en la carrera de Ciberseguridad, a nivel de técnico, maestria y
especialidad en el pais a fin de tener datos actualizados para
la toma de decisiones.

Una vez analizada la oferta educativa de los principales centros de
ensefianza del pais, se concluye que, si existe la oferta en
Ciberseguridad. Esta carrera es impartida por los siguientes centros
de ensenanza: Universidad Centro de formacién en Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (CENFOTEC), Universidad Latina de
Costa Rica, Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia
(ULACIT), Universidad Politécnica Internacional y el Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica.

Uno de los centros de ensefianza que ofrece mas opciones para
estudiar la carrera en analisis es CENFOTEC, este centro educativo la
imparte a nivel de: Maestria, Especialidad y Técnico en

Ciberseguridad.

EN
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1.2

Se evidencia que la competencia existe en cinco centros de
ensefianza, por lo cual el CUC tiene un mercado meta por capturar si

oferta la carrera en estudio.

Estas son las universidades, que ofertan Ila carrera en

Ciberseguridad vy titulo otorgado:
e Universidad Latina de Costa Rica, titulo obtenido:
Especializacién en Ciberseguridad

e CENFOTEC, titulo: Maestria, Especialidad y Técnico en
Ciberseguridad

e ULACIT, titulo: Especializacion en Cybersecurity

e Universidad Politécnica Internacional, titulo obtenido:
Técnico en cyber security

e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, titulo: Especializaciéon
en Ciberseguridad

Determinar la cantidad de profesionales que se requieren en el
area de Ciberseguridad para atender las necesidades del
mercado laboral a fin de tener datos actualizados para la toma
de decisiones.

Demanda del mercado laboral

De los resultados producto del analisis de los datos recopilados en
las diferentes fuentes de informacion, se concluye que, si existe
perspectivas de mercado laboral para las personas graduadas en
diplomado en Ciberseguridad, asi lo indica a nivel general el 92.3% de

las personas encuestadas.


https://universidades.cr/universidades/tecnologico-de-costa-rica-tec
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La cantidad de plazas que prevén abrir las empresas en un plazo
de 5 afos se puede concluir, que los niveles de empleabilidad son
satisfactorios en tanto que el 46% de las personas encuestadas indica
que se proyecta abrir entre 1 a 3 plazas, el 23% abrird entre 4 a 6
plazas, el mismo porcentaje de encuestados refiere mas de 10 plazas,

solamente el 8% dice ninguna plaza.

Por otra parte, en fuentes secundarias se recopila informacién del
SANS Institute, que textualmente indica: "se estima que para el afo
2019 habra una demanda no satisfecha mundial de 1.5 millones de

profesionales en ciberseguridad.”

Ademads, en indagaciones realizadas por medio de experto, se
menciona que la IBM Security y Ponemon Institute, han realizado
estudios que sefalan, entre otras cosas que: el 70% de las
organizaciones a nivel mundial consideran que el riesgo a sufrir un
ciberataque crecié considerablemente durante el afio 2019, también
se cita que un 43% de los ciberataques afectan pequefios negocios y
se estima que para el 2020 el numero de contrasefas robadas sera
de 300 millones, por otra parte, se considera que el componente mas

caro de un ataque virtual es la pérdida de informacion.

A nivel de Costa Rica, experto sefiala que la ciberseguridad forma
parte de las grandes tendencias para TI, no es un componente
separado, sino que estd inmerso en ellas, por lo que deben existir
profesionales a nivel pais preparados para hablar del tema y asesorar

a sus empleadores o clientes.
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Asimismo, en fuente de informacidon secundaria consultada en el
pais, se han presentado dos presuntos casos relacionados con la
seguridad de la informacion, uno de ellos se refiere a la creacién de la
Unidad Presidencial de Analisis de Datos (UPAD), donde
presuntamente se manejaba informacién de caracter sensible de la
ciudadania. Otro caso esta relacionado con un grupo organizado
financiado y con software de infiltracidn muy potente que liberan
numeros de tarjetas bancarias y su codigo, (BCR). Por esta razén la
ciberseguridad, es ahora mas actual que nunca, con la finalidad de

garantizar la seguridad de la informacion.

Los resultados obtenidos representan un buen escenario para las
personas que se gradiuen como diplomado en la carrera de
Ciberseguridad, propuesta por el Colegio Universitario de Cartago, ya

que se visualizan posibilidades de insercidn laboral.

Demanda social

La carrera en estudio, también tiene demanda social entre las
personas que se encuentran laborando en el drea de Ciberseguridad y
gque desean obtener mayores conocimientos; asi lo manifiesta el
71,4% de los encuestados indicando que dentro sus colaboradores
entre 1 a 3 estarian dispuestos a matricular la carrera diplomado en

Ciberseguridad, mientras que el 28,5% reporta entre 4 a 6 personas.
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GRAFICO 19. INTERES POR MATRICULAR LA CARRERA DE CIBERSEGURIDAD

1.3

ENTRE LOS COLABORADORES QUE TRABAJAN EN LAS
EMPRESAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES, SEGUN
PERSONAS ENCUESTADAS, 2020.

DE1A3 DE 4 A6

Establecer si el perfil del graduado, plan de estudios, y malla
curricular propuesto para la carrera de Ciberseguridad,
corresponde a lo demandado por las empresas instituciones,
organizaciones, para plantear el perfil del graduado, actualizado de
acuerdo a los requerimientos.

Perfil del graduado

El perfil del graduado, es uno de los componentes importantes que
esta relacionado con los conocimientos, habilidades y actitudes de la

carrera propuesta en Ciberseguridad.

Conocimientos

En la evaluacién de la propuesta de conocimientos para la carrera
Ciberseguridad se identifica a nivel general que la mayoria, el 91% de
los encuestados, se encuentra “totalmente de acuerdo” con los
conocimientos propuesto para la carrera de Ciberseguridad, solamente

un 9% se manifiesta en desacuerdo.
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De nueve conocimientos enlistados en la encuesta aplicada a
representantes de las empresas y especialistas, los conocimientos que
obtuvieron mayor aceptacién son: “Conoce sobre seguridad en
sistemas, bases de datos, sistemas operativos y redes”, “analiza
riesgos de seguridad informatica y seguridad de la informacién”, “define
conceptos claves como datos y sistemas de informacién”, “comprende
el papel de la tecnologia dentro de las organizaciones modernas:
principales plataformas y sistemas operativos en red que el mercado
utiliza”, “comprende el papel de la seguridad organizacional en la
prevencidon de ataques fisicos a instalaciones” y “Propone soluciones,

esquemas Yy politicas de seguridad”.

Habilidades

El 86% de las personas consideran las habilidades cognitivas y técnicas
de la carrera de Ciberseguridad de "muy importante”, seguido por un
11.4% que las califica de “poco importante” y por ultimo el 3.0% las

considera “importante”.

De un listado de siete habilidades enlistadas en la encuesta aplicada a
personas claves de las empresas y docentes especialistas, las que

presentan las valoraciones de importancia mas altas son:

e Brinda recomendaciones sobre la seguridad en las
instalaciones.

e Maneja a nivel intermedio el idioma inglés, para temas
relacionados a seguridad y tecnologias de informacion.

e Aplica los conocimientos en ciberseguridad, en funciéon de la
solucion y apoyo de problemas en la organizacion.

e Realiza investigaciones y elabora los respectivos informes de
seguridad.
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Actitudes

El 97.7% de las personas encuestadas valoran las actitudes propuestas
para la carrera de Ciberseguridad como “muy relevantes”. De un listado
de seis actitudes enlistadas en la encuesta aplicada a representantes
de las empresas y docentes especialistas las actitudes que obtuvieron

mayor calificacion son:

e Demuestra una integridad moral acorde con su desarrollo
profesional.100%

e Muestra honradez, seriedad profesional, valores éticos acordes
con su formacion.100%

e Demuestra responsabilidad para desarrollar tareas y autonomia
en la toma de decisiones.100%

e Evidencia disciplina, dedicacién, trabajo en equipo,
perseverancia, respeto hacia jefaturas, compafieros vy
subalternos.100%

Calificacion del perfil del graduado como un todo (conocimientos,
habilidades y actitudes).

El 93% de las personas le dan una la calificacion de “muy bueno” al
perfil propuesto, mientras que el 7% la calificacién es de “bueno”, lo
cual indica que las personas encuestadas tienen una alta calificacién de
los aspectos evaluados del perfil de la carrera en estudio. Sin embargo,
el grupo encuestado presenta una serie de recomendaciones que se
deberian incluir en el perfil del graduado propuesto para la carrera de

Ciberseguridad, los cuales se muestran a continuacién:
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e Si el enfoque de la carrera es desarrollo seguro esta bien, si es
mas seguridad como generalidad, temas como desarrollo se
deben bajar de nivel.

e Incluir dentro de los conocimientos, manejo de protocolos,
auditorias, atencién al cliente.

e Falta un poco de conocimiento de aplicaciones, redes sociales y
big data.

e Incluir conocimientos en estandares, patrones y metodologias de
seguridad relacionados con Tecnologia de la Informacién (ISOs,
COBIT, ITIL, otros).

e El diplomado graduado en Ciberseguridad debe contar con una
formacién, que le permita garantizar que todas las herramientas
que desarrolle la organizacién estén debidamente documentadas
con los graficos, ademas el manual de usuario técnico debe estar
ampliamente detallado, que minimice la dependencia del
desarrollador.

e Ampliar conocimientos en los sistemas Informaticos que se
utilizan a nivel nacional e internacional.

e Incluir conocimiento de software para deteccion de
vulnerabilidades y de sistemas operativos especiales para temas
de seguridad.

e El estudiante debe tener el perfil de Seguridad Informatica mas
claro y lo importante que es, el mundo de la digitalizacién.

Plan de estudio

En la evaluacién de la propuesta del plan de estudios para la carrera
de Ciberseguridad, se identifican aspectos positivos, negativos y
recomendaciones en las dos etapas de la investigacion (cualitativa y

cuantitativa), las cuales se presentan a continuacién:
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Fortalezas del plan de estudios

Atiende diversos temas como el derecho, criptografia,
criminologia, seguridad y evaluacion y medicién del riesgo vy la
informatica.

Estd muy acorde al crecimiento de la carrera a nivel global.

La estructura del plan de estudio esta bien organizada con los
cursos y duracion de la carrera.

Esta bien enfocado en las distintas areas que estan relacionadas
con la seguridad, seria importante siempre recalcar en la
poblacidn estudiantil la relevancia que tiene la ética en el caso
de la seguridad.

Debilidades del plan de estudio

No estdn de acuerdo con dos cursos de comunicacién, deberia
reforzar los cursos de inglés, uno en cada cuatrimestre.

Contiene muchos cursos de programacién y pocos de redes e
infraestructura.

Las materias de programacion no son tan relevantes, sino mas
bien los aspectos de seguridad alrededor del software.

Incluir al plan de estudios curso de matematicas y de técnicas de
ethical hacking y ética.

No se especializa en nada, con relacién a la seguridad, si el
enfoque es generalista sugiere agregar mas temas de forenses y
riesgo.

Se indica lo siguiente: “... cual es el cambio sustancial entre tic
y ésta nueva carrera... me parece una copia con agregados en
derecho ... para mi estd mal estructurada... es decir, el
estudiante no va a salir a programar cosas de seguridad sino que
va hacer uso de los recursos de seguridad que ya existen en el
mercado... esto es asi porque no da tiempo a desarrollar una
solucion para cada empresa ... en otras palabras toda la parte
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académica de computacion esta mal elaborada y sino hagase la
siguiente pregunta: écual es la diferencia entre esta y tic desde
el punto de vista computacional ? no se entiende !!!”.

e El plan de estudio no muestra un "norte" que permita enfocarse
sobre alguna especialidad definida en el adrea de la
Ciberseguridad.

e El programa propuesto mezcla varios temas importantes, pero
se requiere de un plan de estudio mas detallado en aras de
abordar dichos temas con la claridad necesaria y que permita
relacionarlos con otros temas que son base para su
entendimiento.

e Se identifica la carencia de cursos mas enfocados a lo que el
mercado estd demandando hoy en dia. Ejemplo, cursos
orientados a una respuesta técnica/tactica inmediata ante
incidentes de seguridad para departamentos de T.I o SOC
(Service Operation Center). Igualmente faltan cursos dirigidos
al anadlisis de la seguridad de sitios Web, Cloud Sercurity y
analisis de Malware, entre otros.

e Para el plan de estudios propuesto de la carrera de
Ciberseguridad se sugiere: incluir 21 materias y 9 deben
eliminarse, seguidamente se presenta la informacion:
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PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO CARRERA
CIBERSEGURIDAD

Incluir materias plan de

Eliminar materias del plan de

(Continuidad de negocio,
DRP, COBIT, ITIL)
Fundamentos a la
Ciberseguridad

Seguridad

Respaldo de Bases de Datos
Incluir cursos orientados a
una respuesta técnica/tactica
inmediata ante incidentes de
seguridad

Faltan cursos dirigidos al
analisis de la seguridad de
sitios Web, Cloud Sercurity y
analisis de Malware, entre
otros

Observacién: “hacer una reforma
completa, mire el programa de
ciberseguridad de otras
universidades por ejmplo MIT,
Cambridge, Oxford, etc..”

estudio estudios
e Riesgo e Administracion de Proyectos
e Forense e Programacion 3
e Sistemas operativos e Programacion 4
e Herramientas de e Programacion 5
ciberseguridad e Comunicacién II
e Inglés conversacional II e Matematica
¢ Auditoria de sistemas e Fundamentos de informatica
e Bases de datos avanzado e Probabilidad y Estadistica
e Privacidad de los datos e Administracion de base de
e Estandares ISO de Seguridad datos.
TI Ethical Hacking
e Mas criptografia,
e Matematica combinatoria
o Etica
e Mas Computacion,
e Seguridad Web y Movil,
e Gobierno Corporativo
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Malla curricular

En la evaluacion de la propuesta de malla curricular para
“Ciberseguridad”, se identifican aspectos positivos, negativos vy
recomendaciones par parte de las personas encuestadas, las cuales se

presentan a continuacion:

Fortalezas de la malla curricular

e “Esta bien estructurado y escalonado, permitiendo que el
estudiante avance y agregue dificultad y profundidad a los temas
conforme avanza”

e Las “materias que entrelazan la seguridad con la informatica”

e Existen cursos complementarios que permiten una educacion
integral.

Debilidades de la Malla Curricular

e La materia de Matematica se debe eliminar o integrar con otras
materias, para dar paso a mas anadlisis Forense y mas
administracién del Riesgo.

e El area técnica presenta mucho desarrollo de software se sugiere
llevar mas cursos de seguridad.

e Reforzar area de instrumentalizacion general con temas de
estandares y patrones de seguridad en TI.

e Las materias de programacién no son tan relevantes para el tema
principal que es la seguridad.

e No se observa la realizacidon de una practica de especialidad.

e El inglés debe desarrollarse en forma intuitiva y con la cantidad
de cursos necesarios.

e Cambiar materias del Area de la Instrumentacién General

e La criptografia debe ir antes
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e Se requiere uso intensivo de bases de datos y conocimientos del
ciclo de vida de desarrollo.

e Brindar algun curso sobre redaccién de informes.

Adaptacion del perfil del graduado, plan de estudio y malla
curricular a las necesidades del mercado laboral.

En lo que, a la validacion del perfil del graduado, plan de estudios
y Malla Curricular se refiere, se concluye que estos elementos son
satisfactorios para las personas encuestadas; ya que la mayoria (84%)
asegura que los elementos evaluados se adaptan entre un 70% a 100%
a las necesidades del mercado laboral, solamente el 16% de los

encuestados refieren una adaptacion menor al 70%.

Sin embargo, para incrementar el porcentaje de adaptacion de los
elementos evaluados (Perfil del graduado, Plan de estudio y Malla
Curricular), las personas encuestadas recomiendan las siguientes

oportunidades de mejora:

1. Incrementar los cursos relacionados a ciberseguridad vy
herramientas.

2. Considerar que el profesional en Ciberseguridad debe estar
preparado para guiar y evitar cualquier evento que ponga en
riesgo a la organizacién.

3. Estar formado en procesos y mapeo de riesgo para que pueda
hacer planeamientos estratégicos de contencion de riesgos con
herramientas que le permita desmembrar cada fuente
generadora de infeccion, esto en el campo de factores
controlables e identificar todos los generadores de riesgo en los
factores no controlables, y que al final pueda mitigar sus
efectos.

4, Estar capacitado para generar una cultura integral de
ciberseguridad dentro de la empresa y luchar por los recursos
que le permita blindar la empresa contra las amenazas internas
y externa.
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1.4 Identificar las competencias blandas que los empleadores
buscan en la persona graduada diplomado en Ciberseguridad.

De un listado de 13 competencias enlistadas en la encuesta
aplicada a representantes de las empresas y docentes, las que

obtuvieron mayor relevancia son:

a) Capacidad de aprendizaje.

b) Pensamiento critico, l6gico y analitico.

c) Capacidad de colaboracion y compromiso

d) Innovacion

e) Orientacidon al logro de resultados

f) Capacidad para trabajar en equipo y de forma autéonoma
g) Vision preventiva de los riesgos

h) Proactiva

Estas competencias deben ser desarrolladas o fortalecidas durante
el transcurso del proceso ensefianza-aprendizaje del graduado

diplomado en Ciberseguridad.

RECOMENDACIONES

Después del andlisis realizado se llega a las siguientes recomendaciones:

e Fundamentado en la informacion recopilada en las diferentes fuentes de
informacién se recomienda realizar la reestructuracién del perfil del
graduado, Plan de estudios y Malla curricular de la carrera propuesta de
Ciberseguridad, para que responda a los requerimientos del mercado
laboral.

e Analizar y confrontar las recomendaciones emitidas, por los diferentes
informantes en los elementos evaluados de la carrera propuesta
Ciberseguridad (perfil del graduado, Plan de estudios y Malla curricular)

e Retomar en la reestructuracion del plan de estudios de la carrera de
Ciberseguridad las oportunidades de mejora, relacionada a materias que
deben incluir y eliminar, segun las personas encuestadas.



