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AUDITORÍA Operativa DE LA Dirección de Educación Comunitaria y Asistencia Técnica 
I
INTRODUCCIÓN
Es importante mencionar que, como recordatorio por parte de la Contraloría General de la República, la Ley General de Control Interno N° 8292 establece lo siguiente:

“Artículo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoría contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procederá de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenará la implantación de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevará el informe de auditoría al jerarca, con copia a la auditoría interna, expondrá por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondrá soluciones alternas para los hallazgos detectados.
b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberá resolver, en el plazo de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentación remitida por el titular subordinado; además, deberá ordenar la implantación de recomendaciones de la auditoría interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez días de ese lapso, el auditor interno podrá apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoría interna, estarán sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los artículos siguientes.

c) El acto en firme será dado a conocer a la auditoría interna y al titular subordinado correspondiente, para el trámite que proceda.

Artículo 37. —Informes dirigidos al jerarca. 

Cuando el informe de auditoría esté dirigido al jerarca, este deberá ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implementación de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberá ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la auditoría interna y al titular subordinado correspondiente.     

Artículo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloría General de la República. 

Firme la resolución del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoría interna, esta tendrá un plazo de quince días hábiles, contados a partir de su comunicación, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloría General de la República, dentro de los ocho días hábiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloría General de la República dirimirá el conflicto en última instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoría interna o de ambos, en un plazo de treinta días hábiles, una vez completado el expediente que se formará al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el órgano contralor, dará lugar a la aplicación de las sanciones previstas en el capítulo V de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Artículo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos incurrirán en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrá responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la auditoría interna en los términos del artículo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos también incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demás funcionarios de la auditoría interna, establecidas en esta Ley.” 

1.1-
Origen del Estudio.
Este estudio corresponde al Plan Anual de Auditoría 2021.

1.2-
Objetivo PRINCIPAL del Estudio.
Realizar una Auditoría Operativa, en la Dirección de Educación Comunitaria y Asistencia Técnica en adelante (DECAT).
1.3-
ObjetivoS ESPECIFICOS.
1. Evaluar el control interno de la DECAT.

2. Verificar el cumplimiento de los objetivos Institucionales de la DECAT.

3. Analizar la estructura organizativa de la DECAT.
4. Analizar y evaluar los Procesos y Subprocesos de la DECAT en cuanto a la normativa vigente.
1.4-
Alcance.

El estudio comprende, I semestre y parte del II segundo semestre del 2020, ampliándose en aquellos aspectos que se considere necesarios.

El presente estudio se realizó de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, de conformidad con el NGASP dictado por la Contraloría General de la República. 
1.5-
normativa.

· Manual de Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), publicado en la Gaceta No. 26 del 06 de febrero del-2009.

· Ley General de Control Interno Ley No. 8292 de 31 de julio del 2002, Publicada en La Gaceta No. 169 de 4 de setiembre del 2002.
· Manual Institucional de Cargos 

1.6
Metodología aplicada. 
Para el desarrollo del estudio, se observó lo estipulado en el Manual de Normas Generales de Control Interno para el Sector Público, la Ley General de Control Interno Nro. 8292, y el bloque de legalidad aplicable. Se aplicaron técnicas de auditoría tales como, la observación, la indagación, revisión de informes y documentos y la inspección de la información y se utilizaron los instrumentos de auditoría, tales como, entrevistas, cuestionarios, y cédulas analíticas de la información recopilada.

1.7
MATRIZ DE RIESGO 
	AUDITORÍA OPERATIVA

DECAT 2020


	Actividades
	Nivel de Riesgo
	Observación

	Control interno
	Moderado o medio:
	Puntaje en la evaluación del Modelo de Madurez es de 49.

	Objetivos institucionales
	Moderado o medio:
	Se ha avanzado en los que ha sido posible. La Covid-19 ha detenido las actividades planeadas originalmente.

	Estructura organizativa
	Bajo
	No existe a nivel institucional la organización de la DECAT dentro del Organigrama.

	Procesos y subprocesos
	Bajo
	Verificado un proceso: debidamente documentado y desarrollado. 

	

	Alto:
	Se encontraron debilidades de control las cuales pueden llegar a afectar a la institución, y generan un riesgo monetario cuantioso. 

	Moderado o medio:
	Se encuentran debilidades de control las cuales son subsanables, y no generan un riesgo monetario cuantioso.

	Bajo:
	No se hallaron debilidades de control. 


1.8
INFORME EJECUTIVO
Esta auditoría operativa se ejecuta para evaluar la eficacia y eficiencia de algunos procesos específicos que realiza la DECAT, con el objetivo de evaluar objetivamente y valorar el cómo se están llevando a cabo las actividades dentro del entramado interno de la DECAT, de esos procesos específicos, de si los recursos se emplean de manera adecuada y, de este modo, concluir si las políticas y procedimientos que se desarrollan son o no acordes a lo requerido por el Colegio Universitario de Cartago. 

La auditoría operativa en su esencia es una gran alternativa para detectar deficiencias a tiempo, pues dentro del alcance propuesto analiza aspectos administrativos, de dirección y operativos. 


De la evaluación realizada, se logró determinar que el resultado de la Auditoría Operativa en la DECAT fue aceptable.
II
Resultados. 

Como resultado la auditoría operativa, bajo el alcance de los objetivos específicos señalados anteriormente se describe la evaluación de cada uno de ellos: 

2.1
Evaluación del control interno de la DECAT
De la revisión de la última evaluación del Modelo de Madurez de la DECAT se observó que el puntaje obtenido fue de 49, lo que significa que el grado de madurez del sistema de control interno se encuentra bajo la categoría de “Novato”.
La Ley 8292, Ley General de Control Interno, invita a la Administración Activa al cumplimiento de los componentes del Sistema de Control interno, para eso además señala en el artículo 17, inciso b de la misma Ley:

“b) Que la administración activa realice, por lo menos una vez al año, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvío que aleje a la organización del cumplimiento de sus objetivos.”
Al ser el modelo de madurez un mapa que ofrece una guía en la implementación de buenas prácticas, desde los procesos inconsistentes hasta los más maduros de la Institución y que permite trazar estrategias de mejoras para alcanzar los objetivos previstos e identificar las áreas donde la organización debe enfocarse para mejorar, y  buscar elevar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno de la DECAT a partir de la mejora de los puntos identificados en la evaluación del modelo de madurez aplicado.
2.2 cumplimiento de los objetivos Institucionales de la DECAT
De acuerdo con los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional por la DECAT, las metas del primer semestre tuvieron un avance relativo, sin embargo, por motivo de la pandemia del COVID-19, hubo algunas actividades que se realizaron no en el porcentaje estimado inicialmente o del todo no se ejecutaron. A continuación, un resumen del avance de cada objetivo:

	META
	INDICADOR [AVANCE] 
	RECURSOS PROGRAMADOS 
	RECURSOS EJECUTADOS

	2003010101: (DECAT) Capacitar a 190 beneficiarios
	Cantidad de personas capacitadas provenientes de programas sociales del gobierno. [AVANCE: 8.42105%].
	 ₡ 159.382.186.18 
	 ₡ 12.881.777.73 

	
	Personas matriculadas [AVANCE: 12.6316%]. 
	
	

	
	Porcentaje de satisfacción de las empresas contratantes. [AVANCE: 0%].
	
	


	META
	INDICADOR [AVANCE] 
	RECURSOS PROGRAMADOS 
	RECURSOS EJECUTADOS

	2003010201: (DECAT) Adaptar al menos 1 oferta técnica, mediante la guía del catálogo de cualificaciones de la EFTP.
	Cantidad de ofertas Técnicas adaptadas al Marco Nacional de Cualificaciones [AVANCE: 0%].
	 ₡ 18.975.738.56 
	 ₡ 5.756.509.15 

	2003010202: (DECAT) Efectuar 4 procesos de fortalecimiento en competencias adaptadas al modelo educativo de la DECAT de los profesores.

	Procesos de fortalecimiento en competencias efectuados [AVANCE: 0%].
	₡ 18.054.538.56 
	₡ 5.810.554.67 

	2003010301: Ofrecer durante el año al menos 13 programas técnicos, cursos técnicos y cursos libres.
	Estudiantes matriculados [AVANCE: 53.7222%].
	 ₡ 301.848.997.03 
	 ₡ 95.803.701.71 

	
	Número de programas técnicos, cursos técnicos y cursos libres brindados. [AVANCE: 130.769%].
	
	

	
	Porcentaje de satisfacción [AVANCE: 0%].
	
	


Fuente: DECAT.
Se debe reconocer que no se esperaba experimentar una pandemia, sin embargo, se deben de tener propuestas alternas para cumplir las metas en caso de que los planes iniciales presenten situaciones que no permitan que esos sean ejecutados.

De lo anterior, se puede replantear los objetivos del Plan Estratégico Institucional no sólo en el sentido de alcanzar las metas propuestas originalmente, sino en diseñar objetivos que antes a la pandemia no se hubieran pensado y que actualmente pueda verse como una necesidad.
2.3 Análisis de la estructura organizativa de la DECAT
2.3.1. Analizando el organigrama de la Institución, se observa que, en la DECAT, no se muestran departamentos:
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Fuente: Pagina WEB del CUC.
La DECAT cuenta con 8 funcionarios en el área administrativa más el personal docente el cual cuenta con 16 plazas aprobadas por la Autoridad Presupuestaria.  
El personal administrativo se conforma por los siguientes puestos:
1 Director Jefe 3.

1 Coordinador de Asistencia Técnica.

1 Coordinador de educación.

3 asistentes técnicos 3 y 
2 asistentes especializados 2.
Al establecer la estructura organizacional y hacerla visible a todos los cargos, podría darse una mejor visualización no sólo de a quién están conectados jerárquicamente los funcionarios, sino que los cargos ocupados por cada uno, permitirían a los responsables definir un perfil documentado.
2.3.2. Al realizar las entrevistas a los funcionarios de la DECAT, se manifiesta que la Coordinadora de Educación tiene asignado a sus labores administrativas tiempo docente y no tiempo administrativo, lo cual, de acuerdo con la normativa, perjudica la asignación óptima de recursos de tiempos a docentes a profesores.
Las entidades gubernamentales están llamadas a tomar las medidas necesarias para garantizar un uso eficaz y eficiente de los recursos, incluidos los tiempos docentes y los administrativos. 
La asignación adecuada de tiempo administrativo a los funcionarios que realizan funciones que corresponde a actividades administrativas, aumentaría la capacidad de tiempo docente para los profesores.

2.4 evaluación de los Procesos y Subprocesos de la DECAT en cuanto a la normativa vigente
La DECAT mantiene dos procesos debidamente aprobados:

1. Procedimiento para creación de nombramientos docentes DECAT (PS-DECAT-01) 
2. Procedimiento para realizar un Programa Técnico para DECAT.
El procedimiento para creación de nombramientos docentes DECAT (PS-DECAT-01) fue revisado para las etapas I y II del primer semestre del 2020 y cumple con lo indicado en el documento, sin embargo, debe ser actualizado, con la intención de mencionar acerca de la política ambiental de "Oficina Verde", que permite al personal de Recursos Humanos mediante correo electrónico aprobar la propuesta inicial que envía la DECAT, para su correspondiente revisión y que por este mismo medio se comunican las correcciones que sean requeridas, con el objetivo de que la información que se emita de manera impresa sean las versiones finales de los formularios de propuestas de nombramientos, economizando los recursos institucionales.

El procedimiento para realizar un Programa Técnico para DECAT no se evaluó pues de acuerdo con lo comentado por los funcionarios de la DECAT no hubo creación de nuevos programas técnicos durante el primer semestre del 2020.

III
CONCLUSIÓN
El Control Interno y objetivos institucionales, la DECAT ha desarrollado las actividades conforme lo planeado hasta el momento en que se decretó la emergencia nacional del COVID-19, a partir de ese lapso, como el resto de la población, se disminuyó la actividad, acudiendo a alternativas para ofrecer los cursos y llegar a la población meta de la DECAT, sin embargo, las acciones realizadas no pudieron alcanzar los objetivos propuestos.

iv
recomendaciÓn. 
Al Consejo Directivo

Girar instrucciones a la Decanatura para que:

4.1
Las observaciones detectadas, sean subsanadas con el fin de fortalecer el Control Interno. (Ver resultado 2.1 al 2.4)[image: image2.png]
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